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之江观察
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画中话画中话

陈进红

最近，杭州西湖区首次推出园区共享食
堂。西湖区的千岛湖智谷是个现代化园区，
园区内有个“高大上”的食堂。该食堂设立之
初是为园区内部员工提供就餐服务。经社区
与园区协商后，食堂转变为共享食堂，不仅让
员工吃上饭，也让辖区的老年人享受到更便
捷的就餐服务，得到社区许多老年人点赞。

养老问题千头万绪，吃饭问题当数首
位。随着年龄增长，买菜做饭洗碗等琐碎
的日常家务也成了老年人的负担。建设社
区老年食堂是一项民心工程，事关千家万
户，是对党的二十大报告中“实施积极应对
人口老龄化国家战略，发展养老事业和养
老产业”的生动实践。

现实中，无论城市还是农村，社区老年
食堂存在诸多难点痛点，不少食堂面临生
存危机。比如有的社区缺少经营场地，有
的食堂在餐饮卫生等方面不达标；资金短
缺是社区老年食堂另一只“拦路虎”。因为
老年食堂自带公益属性，其宗旨就是“就近
吃饱吃好，老人省钱省心”。小食堂里有大
民生，办好老年食堂要兼顾老年人需求与

经营者收益，需要多方协同发力。
首先要明确的是，社区老年食堂注定不

是“淘金”生意。老年食堂的公益属性，注定
了运营方不能赚大钱、赚快钱。街道、社区在
招商过程中，应以公益为重要考核标准，把好
准入关，挑选认同“公益”这一基本经营定位
的运营方，并持续拿出更为灵活的支持政策。

在公益性的前提之下，社区老年食堂要
维持下去，就少不了社会各方“搭把手”。重
点是通过整合、挖掘社会资源，解决场地和
补贴资金渠道等问题。比如没有场地，可以
借用社区内闲置场地，或者与社会单位食堂
共建共享“搭伙”。杭州西湖区这个食堂就
是用共建共享这一模式解决了难题。

可见，政府部门牵头整合资源，制定扶
持政策，社区等做好“店小二”，多方发力，把
一家的事变成大家的事，是破解社区老年食
堂运营难持续、成本高难维持的有效方法。

浙江正在努力打造“浙里康养”金名
片，一日三餐、四季烟火，不妨从社区食堂
开始，与时俱进为社区养老服务做加法。
期待各种创新的社区老年食堂炉火更旺，
将这一民生实事做实、做好，为老年人的获
得感和幸福感“加码”。

烧旺社区食堂这炉火

100克重的茶叶被装进各式漂亮的瓶子，外加泡沫、隔板、纸盒，包装比茶叶重好几倍甚至十
几倍……近期，中消协组织专业调查人员，针对主流电商平台茶叶等四个商品品类进行了判别，
其中茶叶过度包装问题比例为11.2%。新版《限制商品过度包装要求——食品和化妆品》将于
2023年9月起实施，该强制性国家标准涵盖包括茶叶等31类食品。 高晓建 作

过度包装何时休过度包装何时休

自新冠疫情暴发以来，博鳌亚洲论坛
年会今年首次完全恢复线下会议，引来世
界瞩目。3月30日，国务院总理李强应邀
出席博鳌亚洲论坛 2023 年年会开幕式并
发表主旨演讲。而在此之前，习近平主席
曾五次出席，五度发表主旨演讲。

面对“当今世界怎么了”的考问，面临
“我们该往何处去”的抉择，几次主旨演讲
特别是习近平主席的重要讲话，恰如“智慧
之书”，阐释了中国发展之道，给出了十字
路口的博鳌思考，也为世界之问提供了中
国之答。

今年的年会上，李强总理主旨演讲中
关于和平的倡导和宣示尤其受到外界关
注。李强总理指出，未来亚洲要实现更大
发展，决不能生乱生战，否则就会自断前

程。他更强调，我们决不会通过战争、殖
民、掠夺等方式实现现代化，一定会用和平
和发展的方式使14亿多人口整体迈进现
代化社会，这将为亚洲和世界经济增长带
来强劲动能。

这些倡导和宣示，赢得了现场热烈的
掌声。这是世界各方对中国担当的肯定，
也显示和平与发展依然是世界各方共同的
渴盼与心声。

当今世界，再次来到需要人类作出理
性、正确抉择的岔路口。正如今年年会的
主题“不确定的世界：团结合作迎挑战，开
放包容促发展”所映射的，当今世界变乱交
织，我们面临着战争与和平、衰退与复苏、
对抗与合作的艰难抉择。中国社会科学院
欧洲研究所所长冯仲平曾指出，俄乌冲突
后，欧俄关系已经走向“全面对抗”。与此
同时，部分国家热衷于“拉帮结派”，划定

“小圈子”，筑起“高围墙”，“抱团”不为“取
暖”，却为“排外”，肆意打压中国。这些行

为和现状，割裂了世界，给人类前途命运投
下阴影，受到世界上正义的大多数的反感
和抵触。

世界局势越是动荡不安，坚守和平越
是不可或缺也越加紧迫。回顾以往几次
主旨演讲，习近平主席对“和平稳定”的强
调也一以贯之。“地区和平稳定不是天上
掉下来的，也不是哪个国家的施舍，而是
地区国家共同努力的成果”“国家无论大
小、强弱、贫富，都应该做和平的维护者和
促进者，不能这边搭台、那边拆台，而应该
相互补台、好戏连台”……此次，李强总理
的倡导和宣示是对中国人民热爱和平的
再次彰显。

历史和现实都证明，战争一旦开启，结
局将难以控制。第二次世界大战给人类造
成的巨大灾难，中国人尤其有切身体验，至
今记忆深刻。第二次世界大战之后，和平
与发展成为时代主题，包括中国在内的世
界各国赢得了数十年的和平红利和发展机

遇，数十亿人口福祉得到巨大增进。“勿忘
历史，珍爱和平”，根植于中国人的文化基
因，也是当代中国的坚定选择。

但和平与发展无法靠一国维系。每一
个有责任感、使命感、向往美好生活的国家
和族群，都应勇敢站出来，坚守团结合作与
开放包容，捍卫和平、合力纠偏。以相互尊
重、协商一致、照顾各方舒适度等为重要原
则的“亚洲方式”，为国家间合作发展提供
了基本遵循。这是当今世人应该倍加珍惜
的宝贵财富。而只有坚持开放包容，不同
族群之间的隔阂、分歧才有化解的可能，才
不至于隔阂越来越深。

这些年来，“中国开放的大门不会关
闭，只会越开越大”，成为中国对外宣示的
强音。而在此次论坛上，李强总理再次郑
重强调：不论世界发生什么样的变化，我们
都将始终坚持改革开放、创新驱动。这些，
都为世界和平与发展注入信心信念、提供
价值指向。

亚洲要发展，决不能生乱生战
刘晓庆

导游和游客的冲突又双叒叕上新闻了。
“举报者的信息已经发给我，你单独找我说清楚，

大不了导游不干了，卖车卖房卖土地，我都要和你干
到底。”这话听起来够狠，不知道的一定以为有多大怨
多大仇。虽然事情的细节还不十分清楚，但是从这则
视频里可以知道大致原委：因为有游客不骑马，导游
态度不好被游客举报，气急之下放出了狠话。

3月29日晚，丽江市文化和旅游局在其官方微
博“丽江文旅”发布通报，承认“旅游团导游威胁游
客”问题属实，已责令涉事旅行社及导游停止接待旅
游团队，接受调查。并且表态，对违法违规问题，将
依法严肃处理。

“游客在海南因未购物被导游大骂”“不购物就
骂游客‘老不死’”“我让你有本事来，没本事回
去！”……不仅是丽江，今年以来三亚、张家界等地被
曝光的类似事件就有好几起，有的是发生在此前类
似投诉较多的热点旅游景区。而这次，导游扬言要

“卖车卖房卖土地”和游客干到底了。
疫情3年，对文旅行业打击巨大。随着我国疫

情防控取得重大决定性胜利，旅行社、景区、游客、文
旅行业从业者，都对文旅复苏抱着很高的期待。蛰
居已久的人们想尽快走出家门感受阳光和清风，行
业从业者则想尽快把损失补回来。本来是双向奔赴
的事，现在却让人感觉“磨刀霍霍”了。这些狠话，毁
的不仅是游客的心情，更是一个地方精心树立的旅
游形象和品牌，估计不仅让当事游客胆颤，其他游客
听了，恐怕也得抖三抖。

少数无良导游的狠话，吓跑了游客、吓衰了人
气、吓塌了招牌。

将这些乱象称之为旅游业“顽疾”，似乎不算过
分。为什么每次类似事件曝光，一连串的官方表态、
严肃处理当事旅行社、当地行业整治等程序之后，用
不了多久，相同的戏码又会“循环播放”？既然年年
整改，为什么还是“岁岁相似”呢？

导游的话虽然狠，但诉求还是很清晰的。其实
就一个字：钱。这背后的利益链大家都清楚，甚至
那些当事游客也心知肚明。旅行社先是以低价团
费招徕游客，然后导游靠着各种自费项目和购物赚
提成。当然如果游客对自费项目和购物行程的安
排还算满意，那就皆大欢喜。如果有“不识相”的游
客，那就免不了一番争执。撒泼打滚，甚至辱骂殴
打都来了。

痼疾难改的背后，有种种深层次的原因。据悉，
国内导游人员的收入主要由基本工资、带团津贴、

“回扣”和少量小费构成。只有少数旅行社的专职导
游才有固定的工资，带团津贴在外语导游中较高，但
在国语导游中只有部分旅行社发放，劳动保险由旅行社代买或自己购
买。于是，低价团的导游成了导购，“回扣”就成了大多数导游的主要收
入来源。低价团虽然多被诟病，吊诡之处就在于，一个愿打一个愿挨，
仍有不少人愿意接受。尽管我国相关法律法规明确规定，旅行社不得
以不合理的低价组织旅游活动，但现实中低价团还是屡禁不绝。

要想彻底改变旅游乱象，就得改变旅行社和导游的这种获益模式
和挣钱之道。当然有难度，但是不做根本性改变，今天处理了这个导
游，明天还会有其他导游，甚至还会有更夸张的狠话放出来。所以，既
要严肃处理个案，更要探索文旅行业体制机制上的改革，逐步构建风清
气正的旅游生态。不能再让少数无良导游的狠话，肆意狂喷了。
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