
矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位。近年来，享有“国际纺都”美誉的柯桥区坚持创新和发展新时代“枫桥经验”，聚焦持续擦亮“企业家幸福感最强区”金名片、聚力提升社会

治理水平、聚合数字化改革效能，不断探索法治化管理服务新模式。

在全国首创“版权AI智审”系统，在全省首创矛盾纠纷三级闭环处置机制，成立全省首家营商环境法律监督中心；成为全省首批“县乡一体、条抓块统”县域整体智治改革试点区、

全省唯一“大综合一体化”行政执法改革综合试点区；持续深化驻村指导员制度，传承探索民警驻村守望制；以轻纺城人民法庭为代表的“共享法庭”在镇街村社、专业市场扎根⋯⋯

2022年，柯桥区综合实力继续位居全国十强，农村居民人均可支配收入绝对值居全省第一，实现省级平安区“十八连冠”、获全省首批“二星平安金鼎”，人民群众的获得感、幸福

感、安全感不断提升。
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柯桥：打造“枫桥式”法治营商环境 致力社会治理现代化先行示范
徐添城 沈晨璐

基层是国家治理的根基，是制度执
行的“最后一公里”。作为我省“县乡一
体、条抓块统”县域整体智治改革试点
区，近年来，柯桥区多措并举，把“满满
的安全感”送到基层群众身边。

日前，柯桥区启动新一轮驻村指导
员选派工作，75 名 2023 年度区派驻村

（社区）指导员，会同各镇街驻村（社区）
指导员，分赴全区 340 个村（社区），踏
上工作新征程。

作为驻村指导员制度的先行先试
地，19 年来，柯桥区坚持基层导向，全
面统筹区镇两级力量，构建驻村指导员
人选信息库，“一村一策”确定人员选派
需求，通过“双向选择、竞争择优”，真正
实现“因村派人、因人定村”。目前，该
区 已 累 计 派 出 驻 村 指 导 员 19 批 次
5900 余人次，解决了基层群众提出的
诸多实际问题。

干部下村破难题，民警驻村解民
忧。去年，柯桥区公安分局推出社区民
警“驻村守望制”，针对治安热点问题等
五大类99种需要进行“驻村蹲点”的情
形，组织开展多种形式的蹲点服务。

此前，安昌街道辖区内快件丢失等
案件时有发生，安昌派出所在开展案件
侦破的同时，还安排驻村民警找到企
业、物业方，督促其提升人防、物防能
力。据了解，为了进一步提升服务能
力，目前柯桥全区338个村社已全部实
现“一社区一民警二辅警”“一村一辅
警”，136 名社区民警均兼任村社副书
记或主任助理，组建 93 支驻村工作团
队，推动民警、村社干部、网格员等信息
互通、资源共享、力量共融。

“我们的安全感，来自家门口的守
护。”一名柯岩街道居民说。去年以来，
柯桥区依托“基层治理四平台”，在柯岩
街道率先建立街道综合信息指挥室，实
现事项“受理—分析—流转—处置—督
办—考核”全流程闭环管理，让群众之
事事事有回应，件件有落实。这也是柯
桥区打造“上下贯通、县乡一体”整体治
理格局的重要一步。

聚力改革创新
构建多元协同共治新格局

去年 8 月，一条关于校外违法培训
的信息，显示在笛扬社区工作人员的

“浙政钉”上。接到信息后，工作人员立
即通过“平安共富”应用后台发起“掌上
协同”，没多久，来自不同条线上的负责
人便开始协同合作，以最快速度处理了
这起非法办培训机构的事件。

这是“平安共富”应用发挥实效的
一个有力体现。为破解基层治理、平安
建设中普遍存在的防控关口不够前、协
同效能不够高、治理网格不够实、责任
落地不够准等问题，去年，柯桥区委政
法委依托“基层治理四平台”，创新推出

“平安共富”应用场景，构建“一屏两端
四功能+N 场景”的“124+N”应用构
架，提升基层治理智能化精细化水平，
为柯桥增添“平安密码”，助力除险保
安。目前，该应用已揭榜省委政法委

“2022 年度数字赋能社会治理现代化
场景应用项目”。

“律动·浙里”是柯桥区重点打造的
另一个数字化应用。该应用以从“人找
服务”向“服务找人”转变为理念，全力
打造法律服务“一件事”，突破现有法

律服务空间的界限，实现服务意识的
升级转变，让老百姓享受到更灵活、快
捷的人性化服务。

“云帮办”警务 E 背包应用则构建
起“随时随地办”便民服务新模式，在疫
情防控期间实现了企业复工复产“零面
对、零跑腿”，进一步促进了“驻村守望
制”的落地。

聚焦涉外政务服务资源少而分散、
外籍重点群体智慧感知不足等需求，柯
桥创新推广了“柯移办”应用，按照移民
事务“应服尽服、应管尽管”要求，构建
起“枫桥式”移民服务新格局。

而困扰纺织经营者颇久的版权问
题，也在数字化改革的探索中寻求破题
之道。去年，柯桥区法院在中国轻纺城
北市场发布全省首个“版权AI智审”数
字化应用，以查重系统破除各地区版权
保护数据壁垒，实现外观、商标、外网数
据互联互通、共享共治。这为经营户提
供了更加方便快捷的图案查重比对系
统，在推进诉源治理、规范市场交易秩
序方面迈出了坚实一步。

让数字赋能社会治理，是柯桥区的
新尝试。近年来，柯桥区积极探索新路
径，不断提升社会治理能力。除了搭建
应用之外，柯桥还创新工作体系，夯实
基层智治的底气。例如，以“一面旗帜
强统领、一支队伍强合力、一个平台强
协同、一套标准强履职、一组机制强闭
环”为主要内容的网格智治“五个一”工
作体系，全面筑牢最小治理单元，整体
提升柯桥社会治理能力。

“法治是最好的营商环境。”柯桥区
委政法委相关负责人说，接下来，柯桥
将全面推进各领域法治化改革，激发各
类主体创新创业创造活力，更好发挥法
治固根本、稳预期、利长远的保障作
用。柯桥，将呈现更为鲜亮的发展底
色。

深化数字赋能
让社会治理更智慧更温暖

“企业家幸福感最强区”是柯桥的
一张金名片，这份幸福感从何而来？
企业家们将体验总结为：办事不用求
人、办事依法依规、办事便捷高效、办
事暖心爽心。

这也是柯桥区营商环境的写照。
抓住我省全力实施营商环境优化提升

“一号改革工程”的契机，柯桥区创新
方式方法，强化载体建设，不断推动区
域法治营商环境的优化提升。

3 月 2 日上午，柯桥区检察院挂牌
成立柯桥区营商环境法律监督中心。
这是柯桥打造的又一个护企助企专业
型机构。

“这几年，我们结合中国轻纺城特
色产业，着力打造柯桥区营商环境法
律监督中心品牌，倾听企业呼声，解决
企业涉法难题，提供更有针对性的检
察 服 务 ，推 出 了 更 多 更 优 的 护 企 举
措。”柯桥区检察院相关负责人说，借
助该中心工作平台，接下来，柯桥将进
一步聚焦投诉举报、司法保护、诉源治
理、普法宣传“四个平台”建设，维护企
业尤其是民营企业的合法财产权益、

创新权益和自主经营权。
事实上，让法治护航企业发展，柯

桥早已在作探索。2020 年 11 月，柯桥
区人民法院轻纺城人民法庭正式挂牌
运行，这个知产、涉外和商事审判的专
业化人民法庭，专门服务中国轻纺城
专业市场，同时，它也肩负柯桥和越城
两个区县知识产权，柯桥、越城、新昌、
嵊州四个区县的涉外商事审判职责。

“一想到对方是外国人，追讨货款
要打官司的时候，完全不知道怎么办，
感谢轻纺城人民法庭的法官和外籍调
解员帮助我们调解矛盾，给了我们很
大的安全感。”一位轻纺城市场经营户
这样评价。

据悉，轻纺城法庭所辖区域与
192 个国家有商贸往来，当前，该
法庭已审结案件超过 40 个国家
和地区，法庭还协同侨联在 6
个海外侨联站点架起法服通
道，又聘请 6 名“洋娘舅”参
与涉外商事案件调解，形成具
有柯桥特色的司法服务风景。

值得一提的是，作为全省唯
一“大综合一体化”行政执法改革
综合试点区的柯桥，已在全区 16 个
镇街构建起“1+8”行政执法队，创新
探索了“派驻＋联络员”的执法模式，
让执法更高效。

柯桥区委政法委相关负责人说，
良好的营商环境，一直是柯桥的立区
之本。近年来，柯桥搭建平台、组建队
伍，多措并举优化法治营商环境，用心
用情办理处置经济纠纷与企业重整案
件，获得企业和商户点赞。

筑牢法治基石
为打造一流营商环境护航
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