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““一湖青山一湖青山，，一城科技一城科技。”。”杭州市临安杭州市临安

区青山湖街道地处临安东大门区青山湖街道地处临安东大门，，是青山是青山

湖科技城核心区块所在地湖科技城核心区块所在地。。当下当下，，科技科技

城正沿着建设产业高质量发展城正沿着建设产业高质量发展、、产城深产城深

度融合度融合、、生活更高品质的生活更高品质的““硬科技硬科技””之城之城、、

开放包容之城开放包容之城、、生态品质之城持续迈生态品质之城持续迈

进进。。现有的城乡治理体系现有的城乡治理体系、、管理架构亟管理架构亟

需优化需优化，“，“青和青和””社会治理体系应运而生社会治理体系应运而生。。

“青和”体系“翼”以贯之

临安青山湖街道打造社会治理新名片
严佳璐 程一飞

（本版图片由青山湖街道提供）

“和平、和睦、和谐是中华民族 5000
多年来一直追求和传承的理念。”“和”也
贯穿于青山湖的历史、当下和未来。

青山湖街道立足街情实际，从“和”文
化出发，创新打造“青和”社会治理品牌，
构建五大社会治理体系：“青和力”代表综
合执法体系，“青和蓝”代表网格管理体
系，“青和协”代表志愿服务体系，“青和
居”代表“一老一小”服务体系，“青和翼”
代表数字治理体系。其中，“青和翼”以数
字化为牵引，运用数字化技术、数字化思
维、数字化认知，把数字化、一体化、现代
化贯穿到社会治理的全过程各方面，串联
起整个“青和”体系。

2022年，以“大综合一体化”行政执法
改革为契机，青山湖街道积极探索，先行
试点，深层次推动“141”体系重构、业务流
程再造、体制机制重塑，并充分对接基层
治理四平台、110应急联动、新临居等系统
平台，以及餐饮云眼、高空AR等物联感知
终端，搭建“青和翼”全域智治系统。目前
已汇聚系统 16 个，接入数据项 260 万条，

处置事件44万余件，并获评浙江省基层智
治系统第一批典型应用案例、浙江省数字
化改革标志性成果推广项目。

6 月 17 日，市民小李在路过相府社区
相邬里一带时，发现一窨井盖破损，他立
即通过“青山云卫士”小程序反馈了问
题。不到10分钟，“青和力”综合执法队员
便抵达现场并迅速予以专业处理。事后，
小李还收到了“青山云卫士”发送的处置
反馈结果和积分奖励。

一方面提供便民服务，一方面发挥群
众在社会治理中的“主力军”作用，“青和
翼”全域智治系统搭建了群众参与“数字
乡村”建设、参与数字化基层治理的平台，
实现“青山云”服务端和“青和治”治理端
有效衔接，打通群众参与社会治理路径，
拓宽群众参与社会治理的广度和深度。
截至目前，“青山云”服务端已累计注册3.2
万余人、巡防打卡超过10万余次、“民呼我
为”报料 2.1 万余件，公众参与社会治理的
质效和热情双提升，打造共建共治共享社
会治理新格局。

数字牵引 治理体系融合贯通

清晨时分，家住洞霄宫村的92岁高龄
老人金爷爷因门锁故障被困于家中，子女
又恰好不在身边。“我儿子电话联系了网
格员，他立刻就上门帮我换好了门锁。多
亏了他⋯⋯”金爷爷说不尽的话，句句是
赞扬洞霄宫村第二网格员潘海勇。但在
潘海勇自己看来，他只不过是万千网格员
中平凡的一个。

网格作为基层治理的底座，连着大民
生、蕴含大动能，是现代社区建设的重要
基础，也是打赢大仗大考的有力支撑。近
年来，青山湖街道聚焦社会治理“底座”，
加快推进最小治理单元建设，以党建为引
领，党群、干群关系为纽带，织密基层网
格，推动 118 个网格实体化运行。聚合网
格力量，构建面向基层社会治理网格管理
的“青和蓝”体系，包含公益巡防员 3.3 万
人，党群志愿者组织 21 个，兼职调解员 48
人，以及包括党员、驻村（社）干部、志愿者
1564人在内的网格治理队伍。

破解村社事务与人员力量不相匹配的
难题，精准处理群众“急难愁盼”，用“智慧”
增进民生福祉，是青山湖街道聚焦特色场
景开发应用，持续推动网格智治的初心。

青山湖街道以“党建统领网格智治”，

以“数据中台、事件中枢、人民中心”为内
在要求，以“动态网格化、网格动态化、全
民共治化”为实现路径，以“治理资源配置
最优、公共服务效能最大”为方向重点，打
造“平战一体”动态网格，实现全域精密智
治管理。

同 时 创 新 打 造“ 五 色 健 康 管 理 体
系”。在网格地图的基础上，将行政区划
信息、重点区域点位、人员力量配备、防汛
物资等信息在电子地图中叠加集成，完善
网格基础信息库，并将系统整合的“基层
治理四平台”、110应急联系、安全生产、环
境保护、群众报料等各类事件落点网格，
根据不同事件进行权重赋分，根据动态赋
分形成网格分色，探索网格健康指标体
系。对不同颜色不同等级网格，采用响应
等级管理机制和力量调配机制，对健康指
标不理想的网格，加强管理频率，加大管
理力量投入，实现基层网格智治一张图应
用。

此外，青山湖街道全面构建社会治理
中心、执法防区、重点防控圈、网格、微网
格的“五级金字塔型”执法网络，实行“六
步闭环”工作法，实现平安建设和综治力
量的充分下沉并在临安全区推行。

网格智治 夯实基层治理基础

“执法”与“服务”，看似相互对立，实
则相互统一。青山湖以“青和”体系调和，
发挥党群服务中心枢纽作用，牢牢把握服
务内核，完善执法体系，创新执法形式，在
执法中服务群众利益，在执法中优化营商
环境。

3 月 8 日上午，青山湖街道综合行政
执法队带领党群连心志愿者，开展白水涧
景区联合检查，重点对农家乐和民宿安全
责任制落实情况、安全用火用电用气制度
落实情况、食品安全措施等进行检查，进
一步督促单位负责人规范经营行为，执法
队“执法必严”，筑牢辖区安全底线；志愿
者“以情暖心”，提高群众守法意识。

去年，青山湖街道紧跟“大综合一体
化”改革步伐，迭代升级“青和力”综合执
法体系，采用“赋权、派驻、辐射”模式，实
现“1+8”行政执法力量集中办公、集中办
案，实现“一个平台指挥、一支队伍执法、5
大防区监管、N 个网格巡查”的行政执法
监管体系，打造镇街“一支队伍管执法”。

今年以来，为推进优化营商环境“一
号工程”，青山湖街道创新打造“一园一
站”模式，以“一支队伍管园区”为园区高
质量发展保驾护航。

据悉，青山湖科技城横畈产业园以产
业用地为主，产业定位以高端装备和新材
料为主导，发展高附加值、高精技术的装
备制造及新材料产业。街道结合原有“青
和翼”五大防区建设，整合并优化综合执
法、市场监管、生态环境、应急管理、劳动
保障等执法队伍，以及社会力量包括辖区
商会、乡贤等资源，组建并打造横畈产业
园综合管理服务站。服务站与科技城管
委会、需要参加会议的职能部门和企业，
每月定期开展行政执法政企会商，推动涉

企监管从“多头管理”向“精准服务”转变，
解决涉企问题从“单线作战”向“协同联
动”转变。

青山湖街道还充分发挥“一支队伍
管园区”的优势，统筹联动，将分散的行
政管理及服务职能集中由“一支队伍”行
使，重点强化对园区企业在安全生产、环
境保护等领域的日常监管。立足“监管
一件事”理念，向园区企业常态化开展

“综合查一次”执法，做到“进一次门查多
项事”，破解多头执法、重复执法，减少执
法扰企等问题。

“电子路长”“非现场执法”“首次轻微
违法行为不罚”“执法过程全记录”⋯⋯青
山湖街道在打造社会治理新名片的过程
中，充分践行全过程人民民主，听取辖区
人大代表、政协委员走访调研后的意见建
议，持续推出惠企利民举措，在提升监管
执法效能的同时，提高监管执法的人性化
温度，让“青和”之风吹遍街道的大街小
巷。

接下来，青山湖街道将继续以“青和”
体系的丰富实践串联社会治理、经济发展
各领域，以“和”促治，提高治理能力和治
理体系现代化水平。

“一园一站” 助力营商环境提升

“一支队伍管园区”综合巡查

青山湖综合办事大厅

“青和”体系架构图
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