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不断优化社会治理体系，推进治理
能力现代化。

2022 年 8 月，嘉善县召开深化党建
统领网格智治大会暨“五湖四海一‘嘉’
人”主题活动启动仪式，探索建立“警网
融合”联动机制。将辅警下沉网格一
线，与网格员联手联动开展工作，切实
提升了基层治理效能。

下沉一线
强化提升联动共治

“警网融合”怎么融？
以嘉善县大云镇为例，这里外来人

口多、人员复杂，为了突出提升缪家、大
云、洋桥3个村的社会治理能力，加强百
康、声光、高裕、三思 4 个企业社会治理
站矛盾预防化解能力，进一步强化村

（企）社会治理工作站的实体化运作，大
云镇正实现网格员与网格辅警在物理
和化学上充分融合，改变网格员、网格
辅警单一作战局面，强化“双格融合”联
动，充分在日常工作中实践“警网融
合”，实现联动共治。

大云镇将 24 名民辅警下沉网格一
线，与 39 名网格员联手联动开展工作，
网格员每天走访网格居民不少于 10
户，做到见面知人、知家庭、知地址、知
情况。

在大云村，以网格为基本单位，由
专职网格员总牵头，守护出租房屋居住

安全。每个网格以 10—20 户新居民户
为单位，推选出一名微网格长，作为专
职网格员的辅助力量，建立微信群，线
上线下即时进行信息互动，对微网格内
发生的各类矛盾纠纷实现 360 度全覆
盖、24小时全纳管。

目前，嘉善的网格员与网格辅警
共同深入辖区出租房、沿街商户、企业
等各类重点场所，联动开展消防安全
检查、风险隐患排查整治、人房信息采
集等。针对电线私拉乱接、违规停放
电动自行车、飞线充电等问题，及时进

行信息登记并上报，切实有效消除各
类安全隐患，进一步筑牢网格“安全
网”。

警网融合充分发挥了网格员“人
熟、地熟、情况熟”的优势和辅警的专业
优势，坚持“化解在早、化解在小”的理
念，联合开展矛盾纠纷大排查大化解行
动，广泛收集社情民意，精准掌握辖区
网格内群众的基本情况，对排查出的矛
盾纠纷合力化解，及时有效预防了重大
矛盾纠纷事件的发生，切实提升了基层
治理效能。

为民服务
共迎五湖四海一“嘉”

更智慧的网格治理是为了更优的
服务。

“五湖四海一‘嘉’人”主题活动，发
出了嘉善推进基层社会大治理大融合
的“动员令”，吹响了深化网格智治的

“冲锋号”，在嘉善基层和新居民中引起
热烈反响。

优家村位于嘉善县惠民街道，近工
业园区，外来人口集聚，是嘉善县内的
出租大村。据不完全统计，这里共有常
住人口 9037 人，其中新居民 7500 人左
右，占常住人口的 80%以上。人群结构
复杂、人员流动频繁、人居商业混杂等
因素，给村域治理带来了不少烦恼。而

“警网融合”联动机制的建立，让这里的
新居民更有了归属感。

每年春天，是优家村人口流动最
频繁的季节，今年更是如此。春节过
后，一大波务工人员在短暂返乡团圆
后，重归第二故乡。为及时更新流动
人口数据，确保采集时效性和数据准
确度，开年以来，优家村 10 个网格的
警网力量齐出动，走街串户排摸人员
信息。

“你们住优家村吗？”“住在优家新
村几号？”“联系电话对吗？”每天一早，
网格辅警王国强一到岗就带着第一、第

二网格的专职网格员开启“扫村”模
式。在王国强掏出警务专用手机，上网
核实人员信息、拍照留底的同时，网格
员们则详细询问对方的工作内容等更
多信息，配合十分默契。

持续推进“五湖四海一‘嘉’人”
凝心工程，嘉善推出了“新居民管理
服务二十条措施”，强化新居民积分
考核和激励，提高对新居民的管理服
务 水 平 。 通 过 社 区 联 谊 、网 格 运 动
会、家庭才艺秀等发动新老居民共同
参与，拉近接触距离，打造新型睦邻
关系、友好租赁关系，推动紧急事件

“快响快处”就地化解，确保小事不出
网格。

未来，嘉善县将进一步推动网格精
细化管理，发动志愿者、乡贤、社工、新
居民等力量参与网格治理，不断夯实基
层治理底座，全面提升“神经末梢”的灵
敏度。

嘉善：“双格融合”新模式 打造基层治理共同体
余 丽 沈 文 史 抄

网格内出租房屋走访准备 朱佳琪 摄网格内出租房屋走访准备 朱佳琪 摄

“西塘赏花季”旅游高峰期景区风险排查
丁华亮 摄

群众利益无小事，一枝一叶总关
情。2022 年 11 月的一天，海盐县西塘
桥街道村民黄某特意到街道送上感谢
信，感谢政府帮其解决了“大困扰”。事
情的起因是黄某 2007 年所建农房在当
年 10 月要拆迁，其认为安置面积有误
导致利益受损，遂到街道上访反映。街
道领导接访后高度重视，迅速召集会
商、分工负责、专人跟踪，通过实地查
证、调取资料、反复核查，经过一个月的
时间查明了事实、落实了政策，圆满化
解了该起信访，得到了群众的赞扬。此

信访事项的办理只是海盐信访工作的
一个缩影。

近年来，海盐县坚守“为民解难、为
党分忧”的政治责任，不断优化信访工
作体制机制、创新工作举措、压实工作
责任，依法及时就地解决群众、企业急
难愁盼事项，信访生态持续向好。

一是进一步完善“党建+信访”工作
体系。强化县委对信访工作的领导，坚
持县委常委会定期听取信访工作汇报、
研究部署重点工作，成立由县党政主要
领导任双组长的信访工作创建领导小

组，以“三大创建”工作为抓手，推动信
访工作高质量发展。

二是进一步推动信访源头治理。
发扬新时代“枫桥经验”，建立“136”矛
盾纠纷调处化解体系，深入推进信访代
办、陪访制度，完善重大决策、重大项目
社会风险评估机制，强化初信初访规范
办理，坚持县委书记每年召开提升初信
初访质效专题会议，强化思想认识，狠
抓工作落实。

三是进一步推进重复信访治理。
坚持“新官要理旧账”理念，不断创新工

作战法，强化领导包案、专班攻坚、挂图
作战“组合拳”，以事要解决为核心，切
实解决突出信访问题。

四是进一步压实信访工作责任。
强化“三级书记抓信访”工作体系，层层
压实责任。加强“条抓快统”工作，进一
步推进各级各部门间的信息联通、工作
联动、力量联合。

2022 年，该县历史性首次摘得“全
国信访工作示范县”称号并获评全省首
批信访工作现代化示范县，连续 5 年获
评全省“无信访积案县”，实现了信访工

作创建的“全满贯”，进一步推进信访工
作现代化，为提升营商环境、推进共同
富裕提供了坚强保障。

海盐：紧抓“四个关键”全力推进县域信访工作现代化
万胜龙 李 波 顾志鹏

海盐县社会治理中心一窗受理 胡子 摄

婺城，地处浙江之心，是金华的主
城区。为给全区经济发展创造安全稳
定的社会环境、公平正义的法治环境和
优质高效的服务环境，建设平安婺城的
脚步从未犹豫、从未断档，也从不退
缩。

基层治理是平安婺城建设的“压舱
石”。在婺城，开展市域社会治理现代
化建设工作在全区 18 个乡镇（街道）落
地开花，而“白沙枫景”是其中亮眼生动
的一笔。

白龙桥镇位于白沙溪畔，是婺城区
政府所在地和工业重镇，全镇下辖 40
个村（社），常住人口 12.8 万，驻有工业
企业 734 家，年工业产值超 190 亿元。

“悠悠金华城，渊渊白沙溪”，汩汩清流
孕育出“治水将军”卢文台等历史名人，
也塑造出“不忘初心，矢志为民”的白龙
精神。厚植特色法治优势，白龙桥镇深
耕白沙法治文化，打造出具有镇域治理
特色的“白沙枫景”。

作为中心城镇，白龙桥镇外来人口

多，矛盾纠纷多。为提升治理能力，白
龙桥镇积极推动乡镇综合信息指挥室
规范化建设，选优配强“1+3+N”网格
治理团队，优化设置网格 138 个、微网
格 993 个，设置专职网格员 138 名，基

本实现“小事不出村，大事不出镇”，省
级 以 上 信 访 积 案 9 件 全 部 按 期“ 清
零”。

通过织密网格，白龙桥镇全链条推
进平安法治建设，以“一村一品”为载

体，在民主法治村建设与美丽乡村建设
融合上做文章、抓落地，40 个村（社）全
部获评市级民主法治村，马海地、楼家
村、龙蟠村等 5 个村获评省级民主法治
村。

位于镇政府的婺城区司法局白龙
桥司法所，是省级“枫桥式司法所”。在
设立40个村级调委会基础上，白龙桥司
法所增设 122 个企业调委会，搭建 240
个企业微网格，建强区、镇、村社“三位一
体”的纠纷受理“桥头堡”，三年来，累计
调解纠纷1107起，重大疑难纠纷38起，
调解成功率达98%。同时，还组建了15
人的普法讲师团和 205 人的普法志愿
者队伍，以“无证明城市”宣传、“无欠
薪”活动等为载体，开展“法雨春风”专
项普法活动，累计进行讲座培训 30 余
场次，覆盖8300余名群众。今年1月份
以来，已成功化解专项劳资纠纷 12 起，
为农民工追回欠薪85万余元，及时维护
了农民工的合法权益，助力农民工安

“薪”回家过大年。

白龙桥镇金奥社区，坚持“党建+网
格”理念，创新党建引领城市基层治理
模式，以“小网格”推动“大治理”，构建
党建引领网格智治格局。按照 300—
500 户划分一个网格，50—80 户划分一
个微网格，每个微网格由微网格长建立
微信塔群，同时跟进组织设置，全力打
造“红色网格”。

2022 年金奥社区成功打造了以两
支队伍为主的矛盾调解委员会，一是劳
模说事评理团队，二是“老娘舅”团队。
其中“老娘舅”团队以社区居民李克勤

“老李”为代表，调解化解网格、小区内
的矛盾纠纷。“老娘舅”团队年调解矛盾
纠纷 100 余起，“老李”本人也荣获司法
部先进工作者、婺城区优秀调解员、闪
光婺星等多项荣誉。

白龙桥镇相关负责人表示，未来将
进一步引导片区民警、行政执法、市场
监管等执法力量下沉，高水平建设平安
白龙桥、法治白龙桥，努力打造共建共
治共享的社会治理新格局。

高质量建设平安婺城“白沙枫景”展现镇域治理特色
余 丽 姜笑庆 蒋忠权

志愿者进行积分兑换购物 滕高才 摄

共建共治共享 优化营商环境

永康经济开发区首创企业版社会治理微中心
顾志鹏 应 明 卞文涛

雄泰微治理团队负责人在社会治理微
中心进行调解 徐霖斌 摄

五金之都，创新蝶变。永康经济开
发区设立于 2002 年 8 月，2022 年 6 月，
开发区完成了新一轮的整合提升工作，
核心区面积约 48 平方公里。开发区核
心区现已集聚工业企业2955家，是浙江
省目前规模最大的特色工业园之一。

面对新定位、新机遇、新挑战，开发
区党工委聚焦企业社会治理难题，联合
派出所在雄泰家居公司试点打造企业
版社会治理微中心，推动企业自治新模
式，并连点成片形成社会基层治理单
元，为经济发展营造安全和谐的营商环
境。目前，该模式已在开发区 6 家千人
以上企业推广。

找准“四梁八柱”
搭建平台框架

开发区推动建立“1+5+3”工作体

系，即1个社会治理微中心系统谋划、统
筹推进，党建领导、勤务联动、矛盾调
解、自治指导、后勤保障5个职能组相互
协同、具体落实，从企业微网格长到微
治理团队的 3 级管理构架分级落靠责
任、落细举措，形成“上下协同、整体联
动”的工作格局。开发区联动借力派出
所、劳动保障、安全生产等职能部门，落
实联席会议、疑难督办、联勤共治等十
项制度，增强企业社会治理合力。

2022 年 6 月，开发区与雄泰家居公
司联合投入60万元，探索打造企业版社
会治理微中心，进一步抓实企业矛盾纠
纷源头治理工作，提升企业风险隐患防
控能力，创新形成现代化企业自治新样
板。警情同比下降 71.9%，员工离职率
同比下降 33%，工伤同比下降 30%，生
产效率同比提高 20%，还节约了政府的
资源，为企业的健康发展提供强有力的

保障，员工的安全感和获得感也得到了
提升。

推动“红色引领”
优化运行机制

开发区明确“党建+社会治理+警
务”工作模式，在企业社会治理微中心
成立由开发区党工委、派出所、企业党
员干部联合组成的社会治理党支部，统
抓统管警情先期处置、矛盾纠纷排查、
安全生产监管、流口服务管理、安全知
识宣防、平安志愿服务六大职能。

开发区推动企业成立区域党小组，
放大地缘、乡缘优势，有效解决涉新员
工纠纷 6 起，让新永康人共同参与企业
社会治理。依托党建统领、网格管理、
部门联勤三大优势，对风险隐患、矛盾
纠纷做到眼睛亮、发现早、行动快。成

立以来共自查化解纠纷51起，联合化解
疑难纠纷8起。

立足“六大职能”
提升治理能力

开发区推行警情“115”协同处置机
制，不断完善前端感知体系建设,由派
出所1分钟推送警情到企业社会治理微
中心，中心 1 分钟下派勤务联动组，5 分
钟内到场处置，出警时间压缩 60%，警
情现场办结率100%。

雄泰家居公司选拔组建 12 人“义
警”队伍，常态化开展日安全巡查、“月
主题”宣防、季度大巡查等活动，构筑企
业立体防控体系。打造流动人口管理
服务应用场景，实现企业员工流动信息
即时推送到流动人口管理机构。

社会治理，砥砺前行。开发区党工

委书记何志云说，聚焦完善社会治理体
系，以园区专属网格规范化建设为着力
点，构筑企业网格化治理三大工作体
系，通过推进企业现代化治理保障企业
高质量发展，进一步健全共建共治共享
的社会治理制度，助推开发区全域社会
治理现代化水平全面跃升。


