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近年来，杭州市拱墅区信访局锚定
打造省域信访工作现代化试点拱墅样
板，不断健全“党建+信访”工作体系，强
化信访工作责任落实，着力提升接诉即
办信访工作水平。

在日常工作中，拱墅区加强信访数
字化建设，强化信访数据分析研判与风
险防控，加强信访工作联席会议规范化
建设和常态化运转，实现街道信访工作
联席会议全覆盖。坚持和发展新时代

“枫桥经验”，积极探索基层信访矛盾精
微治理模式，推动将问题发现在早、解
决在小。

祥符街道：“独奏”变“合奏”
矛盾纠纷一站调

祥符，是拱墅区 18 个街道中面积
最大、常住人口最多的街道。拆迁后家
庭财产分配纠纷、邻里物业纠纷⋯⋯面
对基层矛盾，祥符街道做优做强矛盾调

解队伍，打造品牌调解工作室，及时介
入纠纷类信访问题，以“信访+调解”，着
力实现“隐患联防、矛盾联调、问题联
治、服务联办”的信访矛盾化解目标。

“我们综合分析了近三年的信访
件，80%以上是矛盾纠纷类问题”，祥符
街道平安办主任介绍，“街道以党建引
领基层治理为抓手，着力打造‘1+7+2’
的矛盾调解大格局，实现信访矛盾一站
调。”

依托“全国模范、全省枫桥式”司法
所，升级完善祥符街道社会治理综合服
务中心暨社会矛盾纠纷调处化解中心，
该中心设有 1 个导引区、6 个功能区、7
个开放式接访窗口等，整合了市场监

管、公安、人力社保等力量，“一窗受理、
联合办结”，全年调解矛盾纠纷 500 余
起，调解成功率达96%以上。

此外，祥符街道还培育了“费大姐
调解工作室”和“黄效红调解工作室”，
在社区、综合体内建立了 20 个调解委
员会，组建了 180 人的调解员队伍。现
在 95%的消费类纠纷可以直接在商场
解决，信访问题源头治理成效显著。

文晖街道：“和事佬”与“和茶馆”
老小区里的善治新说

2008 年，杭州市首个“和事佬”组
织诞生于文晖街道打铁关社区。2017

年，为了方便议事，街道协调场地搭建
平台，取名“和茶馆”，并于 2019 年全面
铺开。群众有了小摩擦，只要去“和茶
馆”坐坐，把问题厘清，把心事说开，烦
恼就解决了。

近年来，文晖街道依托“和事佬”品
牌，秉承“民呼我为”理念，探索出了具
有地域特色的基层社会治理模式，为群
众解难题、办实事，真正做到将矛盾吸
附化解在网格。

现在，文晖街道的每个社区都搭建
起了各有特色的“和茶馆”，共帮助居民
调解各类矛盾 1340 余起，切实推动了
将信访矛盾纠纷化解在源头。

此外，“和茶馆”还参与大和平区块
搬迁、草庵村回迁、小区旧改、加梯等重
点项目37起。近期，“和事佬”还与时俱
进，将“和茶馆”从线下搬到了线上，全方
位倡导群众自我服务、自我管理，以“和”
文化打通服务群众“最后一公里”。

天水街道：“社区公证员”
助力开启商圈治理新模式

早上 7 点，杭州武林商圈便开始了
一天的繁华，每天近 3 万人次从城市的
各个角落涌向这里。天水街道位于拱
墅区大武林商圈核心区块，是杭州人
流、物流、信息流的中心。在楼宇如此

“高密度”的城市中心，安全有序的环境
尤为重要。

锚 定 打 造“ 枫 桥 经 验 ”城 市 样 板

“商圈治理模式”，天水街道推出武林
商圈现代商务社区“小脑＋手脚”警
网协同“楼宇平安哨”，建立守望相助
的信访化解大平安共同体。依托杭
州国立公证处建立全市首个楼宇社
区公证员试点，8 名专职公证员覆盖
1 个商务社区、7 个居民社区，线上线
下 联 动 开 展 24 小 时 网 格 化 公 证 服
务，发挥公证在社区治理、物业管理、
信访矛盾等方面的作用，已服务居民
180 余人次，企业 15 家，推动基层公
共法律服务从有形覆盖走向实效发
挥。同时，天水街道充分发挥“共享
法庭”“检察官办公室”“老蒋调解工
作 室 ”力 量 ，建 立“1 名 专 职 调 解 员

（信 访 代 办）+1 名 武 林 大 妈 +1 名 律
师”服务 1 幢楼宇的矛调模式，提升
楼宇纠纷化解、信访处置效能，初步
实 现 了 信 访 源 头 治 理 、矛 盾 属 地 解
决。

拱墅区：打造“精微信访”推动信访问题源头治理
娄潇潇 韩 松 马吕骞 高举举 余 丽
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生物医药行业作为战略性新兴产
业，正成为杭州市余杭区经济高质量
发展的重要支撑。为进一步防范和
降低园区涉毒风险，护航社会经济健
康发展，优化营商环境，余杭区禁毒
办多措并举、多管齐下，精准施策为
企服务，成立区易制毒化学品管理协
会对企业开展精准帮扶，创建省级禁
毒示范园区，打造防范制毒新样板。

高效服务助力审批零跑腿。企业
可根据浙江省政务网公布的办事指
南全流程线上办理易制毒化学品购
买 、运 输 证 ，公 安 禁 毒 部 门 即 审 即

批。同时，专管民警和协会工作人员
主动上门提供现场帮扶服务。

开展智能备案。对于被评为禁毒
守信模范的单位实施智能秒办系统
自动通过申请。加大信用评价结果
运用，对易制毒化学品企业进行禁毒
信用评价。根据禁毒信用积分评选
出禁毒守信模范企业，享受秒办、速
办服务，并将禁毒信用积分纳入商业
信用积分。

值得一提的是，余杭优化区易制
毒化学品管理协会协管职能，将新企
业入网核查、法律法规宣传及专业业

务培训等协会有能力承担的职能赋
予协会，提升为企服务效能。协会成
立易制毒化学品管理专家团队，定期
深入企业上门开展指导、帮扶工作。

位于余杭区仓前街道的杭州师范
大学国家大学科技园集聚了 50 余家
生物医药企业，杭州市余杭区禁毒办
因地制宜、有的放矢，确立该科技园
为禁毒自律示范园区，以点带面打造
园区禁毒自律省、市级样板。

通过禁毒示范园区的建立，一方
面为在园企业提供了便利，另一方面
有效解决涉毒物品管理过程中的难

点痛点问题，形成监管机关、园区管
理 方、园 区 企 业 齐 抓 共 管 的 良 好 氛
围。

余杭区禁毒办负责人说，余杭区
全 面 落 实 国 家 和 省、市 禁 毒 委 的 决
策 部 署 ，坚 持 守 底 线、防 风 险、保 平
安，全面深化园区禁毒工作，完善园
区 禁 毒 管 理 制 度 ，有 效 开 展 园 区 防
范 制 毒 和 涉 毒 物 品 管 理 ，推 动 禁 毒
工 作 全 面、协 调、持 续 发 展 ，努 力 开
创 禁 毒 工 作 新 局 面 ，把 园 区 打 造 成
具有可推广性和复制性的禁毒示范
园区样板。
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余杭区禁毒大队工作人员走访杭州师
范大学科技园 李可可 摄

2 月 5 日晚，杭州烟花秀在钱塘江
南岸盛大开启。一江之隔的上城区四
季青街道有着上佳观赏点——城市阳
台。活动当晚，瞬时人流高达 30 余万，
面对人流量巨大的繁忙路口，如何安全
顺利地保障好这一活动，考验着四季青
街道基层治理能力和水平。

在区保障指挥部统一调度下，四季
青街道全域设岗、全员上岗，组织各类
保障力量近 1000 人，开展叠加守护，牢
牢守好沿江 50 米以上可视制高点 338
幢及江堤沿线重点点位安全。

“街道在钱江新城核心区块使用了
数字智管模式，以实时热力图反映人流
情况，给保障工作带来方向性、实战性
指导。”街道分管领导道出“排兵布阵”
背后的“密码”。历经三个多小时的精
准调度和引导疏散，活动全过程保障安
全顺利完成。

作为杭州的“城市封面”，四季青
坐拥 92 幢楼宇，已入驻 8000 余家企
业。如何保障楼宇平安？街道锚定楼

宇服务体系化、管理精细化目标，积极
推进党建统领网格智治，设置 9 个楼宇
专属网格，对楼宇实施网格化精细管
理，建立了楼宇服务员、楼宇综合管理
员和楼宇党建服务员“一楼三员”组团
服务模式，从企业入驻场地选择、行政
审批相关手续办理到企业人员招聘、
群团党建等活动开展，提供一系列个
性化服务，全心全意当好企业发展的
参谋助手、护航帮手。

曾是省市多项改革策源地、享受过
巨大改革红利的四季青街道，拥有强大
的革新定力，其数字赋能精细管理的触
角也在不断延伸，“迭代式”治理早已成
为街道基层治理创新的底色。近年来，
街道先后探索平安楼宇“一件事”场景，
房屋三色管理、不稳定事件预警应用，

“十字金街”监测系统等。
“迭代式”基层治理也让街道不断刷

新城市“颜值”，促进基层治理提质增
效。目前，街道已建立一支联动城管、交
警、公安、消防等9个部门执法力量的队

伍，街道综合治理中心大队下设14个中
队，常态化路面巡查和平安督查，发现问
题及时上传平台，即时流转，全面运行

“线上+线下”全时段、全域管理模式，推
动 1 分钟接报、3 分钟流转、5 分钟到现
场处置的“135”事件联动处置机制，全
年处置非警务类警情 12864 起，实现事
件处置在早、化解在小，形成高效、快速、
精准的四季青“小脑+手脚”工作模式。

为进一步固基护航，街道一站式统
筹资源力量，将内设科室、各单位和部
门派驻机构等，按照模块化归集，构建
立体化、扁平化的社会治理体系，将治
安秩序、交通治理、消防安全生产、司法
普法、反邪反诈、禁毒工作等日常综合
管理融入方方面面，促进党建群团、基
层治理、惠民服务、经济发展等领域深
度融合，积极打造中央商务区全国一流
基层社会治理标杆样板。

乘着“大综合一体化”行政执法改
革的春风，街道执法队秉承“7分服务、2
分监管、1分执法”的“721”工作理念，创

造性地构建起 1310 工作体系，围绕“党
建统领一队执法”总目标，全过程贯彻

“网格吹哨、执法报道”“三色赋码、分类
执法”“柔性执法、助力营商”等十大举
措，进一步夯实高效、精准、闭环的基层
治理工作体系。

上 城 区 四 季 青 街 道 将 紧 紧 围 绕

“141”基层治理体系和治理能力现代化
建设要求，通过数字化改革，不断迭代
升级基层整体智治水平，让群众的获得
感、幸福感、安全感更加充实、更有保
障、更可持续，交出高质量发展中平安
工作的“高分答卷”。

（图片由杭州市上城区四季青街道提供）
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综管中心机动中队在城市阳台执行保障任务

“望江门外菜担儿”是老杭州的记
忆。如今的望江，借迎亚运的契机，“微
改造、精提升”让区域面貌和民生品质
发生了喜人变化。新城建设，如何在社
会治理中寻难点、找堵点、破痛点？望
江街道交出新答卷。

在望江街道，每个地址、每个楼幢
都有独属于自己的“身份证”——每幢
楼的专属二维码，也被称为屋联码。依
托该二维码，楼栋有了包含“籍贯”（人、
房、事等信息）、“信息”（周边各类生活
配套资讯）、“病情”（巡街扫楼过程的实
时记录）的“数字体检单”，街道通过预
警分析、科学研判，开出“处方单”。

据悉，屋联码是望江街道在“智慧
云社区·民情 E 点通”App 基础上迭代
升级“数字化赋能社会治理”的全新探
索。街道对辖区建筑物包括社区、楼
幢、户室、街面门店、写字楼等进行统一
地址管理，同时依托网格员走访巡查工

作，赋以人、房、企标准身份编码，将全
域要素纳格上图，形成工作全量信息视
图，压实走访任务，夯实数据底座。

在屋联码基础上，望江街道重新整
合现有治理手段，打造“寻点”工作体
系，包含“3 端共享、3 支队伍、4 大领
域”，全面提升该街道数智治理水平和
基层治理水平，为街道营商环境和人居
环境双提升决策提供数据参考和风险
提示。其中，“3 端共享”分别为居民生
活资讯获取端、工作人员信息积累移动
端、街道后台问题处置研判端；“3 支队
伍”即“1+3+N”网格员、执法员、为企服
务员；“4 大领域”即为企服务、网格智
治、民生福祉、平安法治四大服务领域。

赋码寻迹 三色管理

望江街道以后台“三色”管理机制
实时掌握人口、房屋数据，绿色代表半

年内已更新，黄色代表半年内未更新，
红色为未更新。同时对房屋进行风险
隐患等级研判，分色分类实施管理、监
测，既为社区减负，又做到精准掌控。

为提升快速响应处置能力和水平，
实现预警信息及时发布，街道还进一步
加强网格治理质态综合评估。网格员
每月底依托屋联码“寻点”工作法数据
仓数据，统计分析后形成网格月度研判
报告，并一键传送至街道级管理中心。
综合信息指挥室将各网格研判分析成
果与数据进行二次综合分析，为综合管
控和源头治理提供有力支撑。

处置留痕 聚点成面

依托该体系，可精准定位各类隐
患、预警的具体地址，以便相关人员到
现场扫码反馈，街道级处置中心及时跟
踪处置情况，处置完毕后，当事人可扫

码对处置人员进行打分，确保高效、准
确、闭环处置网格内的各种突发事件。
不仅实现实时处置全过程留痕和可回
溯追踪、复盘管理，为“小脑+手脚”基层
治理模式打开新篇章，还督促基层治理
队伍严格规范网格管理及巡查工作，提
升基层治理队伍工作效能。

督查复盘 闭环治理

为做实问题解决“后半篇文章”，确保
问题整改后的举一反三，望江街道纪工委
监察办也将通过对网格智治平台“寻点”，
开展数字化监督，对网格员履职情况实时

“寻点”，从源头上杜绝虚报瞒报、工作不
具体落实，防止“文字整改”代替“脚步丈
量”，确保问题处置全过程在阳光下进行。

有了“寻点”的支撑，对于易发高
发问题、疑难杂症，街道纪工委通过小
微权力“监督一点通”平台，横向连通基

层治理“四个平台”，在线督办、限时整
改，鼓励群众参与监督，并根据发现的
问题难易程度划分等次，亮灯挂牌督
办。通过“寻点”督促具体落实，进一步
增强监督在基层治理中的效能，实现问
题一键通达、过程可追踪、结果可查询，
提升群众的幸福感和获得感。

“寻”问题，更是为了“寻”方法。在
基层治理新征程上，望江街道以示范

“点”为目标，持续前行。

一“码”当先 不负众“望”

望江街道：创新打造屋联码“寻点”工作体系
严佳璐 李晓莺

网格员通过扫码对本楼幢发现的事件上报
王雪旎 摄


