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小微企业“麻雀变凤凰”，是独
具特色的“台州现象”。

从成立之时，“椒惠富”就不仅
立足帮助个体工商户提升融资“可
得性”，从而纾困解难，更希望提升

“满足度”，帮助他们扩大经营、做大
做强。

为扶持个体工商户成长，椒江
农商银行决定从重点业态突破，打
造特色应用场景。通过分析这些个
体户数据，发现餐饮是其中的热门
业态，不少个体工商户从浙江厚米
农业发展有限公司采购货源。

一边是专业配送平台，一边是
需要降低成本的个体工商户，在椒
江区市监局的见证下，去年10月，椒
江农商银行与浙江厚米签署战略合
作协议，并授予厚米供应链平台商
户专项信贷资金10亿元。

大明饭庄负责人张强每天都能
收到“厚米农业”平台配送的生鲜产
品。“点点手机，就能下单，还能享受
折扣优惠！一个月可以节省三四千
元钱。”张强不仅省去了外出采购的
人力物力成本，要是碰上进货资金
紧张，还能一键申请农商银行的贷
款服务。对于银行而言，每一天的
进货数据，也呈现出个体工商户经

营的真实一面，提供了更充沛的研
判信息。

走访 28024 户、新增小微主体
需 求 户 915 户 、授 信 金 额 3.96 亿
元、为小微主体降低融资成本 813
万元⋯⋯这是截至 2023 年 2 月末，
椒江农商银行用脚丈量、用心服务
的注脚，也是“椒惠富”平台的拓展
成效。

“椒惠富”不仅解决供应链难
题，更助力“个转企”的蝶变。“没想
到竟有专门的绿色通道，填个表，当
场就拿到了企业营业执照，政府部
门还给我们发了 2000 元奖励。”台
州锐禾装饰设计有限公司负责人王
一媚说，去年转为企业后不久，公司
就接到了对公项目第一单，为一家
国企办公场所作装修设计，发展的
路子更宽了。

这一条条数据也不断被深挖、
分析，不仅解决了个体工商户开店
时的资金难题，更为开店前提供参
考和引导，服务贯穿个体工商户的

“全生命周期”。如今，点击进入“椒
惠富”平台，在地图上确定选址，几
公里范围内的同行业体量及平均利
润情况、生存状况分析、房屋租金及
周边停车位分布情况一目了然。

扶持成长
呵护“全生命周期”每一步

金融服务进大陈岛金融服务进大陈岛

客户经理服务农贸市场个体户

在黄岩，依托“e 家富”系统为家
庭精准画像，客户经理上门服务，让
贷款不再难；在仙居山区，梅农点点
手机，如网购般获批银行贷款，几分
钟就到账⋯⋯定位“做小、做散、做
土”的台州农商银行系统，立足“小
微”推出的普惠金融创新层出不穷，
便捷服务已成常态。

但作为“小微”重要组成部分的
个体工商户，只能凭借个人资产抵
押获得贷款，更多轻资产的群体成
了金融服务覆盖不到的角落。

“个体工商户不像企业有一定
的数据基础，生存周期不定、迭代
快、抗风险能力弱。”椒江农商银行
零售金融部总经理周杨表示，由于
不了解个体户的真实经营状况，这
也让金融服务左右为难。曾寻求政
府部门帮助采集数据，但在椒江，5
万多个体工商户“雁过却无痕”，留
在市场监管系统中的只有浅浅的几
行登记信息。

如何使金融政策更好地触达个
体工商户，及时协调解决这一主体
的金融服务诉求？遵循台州银保
监分局以“数改零跑”金融服务的
号召，一场政银合作掀开了改革的

序幕。
聚焦小微主体动态监测难、精

准施策难、信用融资难 3 大难点，
2022 年 6 月，椒江区市监局联合椒
江农商银行开发推出“椒惠富”小微
数智平台，通过走访了解个体工商
户的动态，创新“惠富码”为户主精
准画像，推出专项“惠商贷”让贷款
触手可及⋯⋯

于是，该行客户经理们也有了
新身份——小微主体经营状况调查
员，佩戴上专业证件，顺利敲开辖区
个体工商户的大门，递上“惠富码”，
户主扫码填写房租、利润、成本、雇
工人数、存在的困难等调查内容，如
需金融服务，手机屏幕便自动跳出
风险提示、建议的贷款额度和利率。

“秒贷”背后，便是该行阳光平
台系统的精准研判。“我们以线下全
覆盖走访+线上政府侧、银行金融侧
数据碰撞方式，对小微主体实施全
量、全时、全域动态监测，同时阳光
平台系统会根据模型从而区分生存
型、成长型、发展型客户，得出相应
的金融方案。”周杨表示，除了应贷
尽贷，还实施专项利率优惠政策，比
同等次的贷款利率下降210BP。

普惠金融
全域触达个体工商户

逐步迭代的“椒惠富”应用，也
吸引了各地的目光，曾有来自台州
各地乃至湖北等省份的同行前来学
习取经。

今年3月，台州银保监分局开展
的八大行动中就包括推动个体工商
户金融服务大提升。台州银保监分
局联合市场监督管理局等部门，重
点聚焦长期存续且未获得金融服
务，以及近 3 年新增的个体工商户，
发动银行保险机构开展“两访两送”
和“首办拓展”行动。

在“椒惠富”平台试点经验基础
上，多方共同打造个体工商户综合
金融服务数字化应用场景，通过“线
下调研走访+线上数据共享”和“政
银联动”结合，加强精准施策和服务
能力，扩大服务覆盖面。

于是，从一地到全域，这一改革
成果将迭代升级为“台惠富”小微金
融数字平台，由点及面，逐步实现台
州全覆盖。

3 月，台州农商银行系统联合台
州9县（市、区）农商银行相关负责人
集聚一堂，根据各地的市场特色、个
体工商户特征开展头脑风暴，商议
着“台惠富”未来的样子，如何通过

“数据综合+模型评估”融合，将小微

主体“ 死数据 ”量化变 现为“ 活信
用”，打造“一行一模型”个体工商户
信用融资评价体系，助力“小微”茁
壮成长。

领衔这一改革项目的椒江，也
在继续领跑。“今年，也将对辖区的
个体工商户进行网格式规划，明确
每一个客户经理的个人网格，与个
体工商户建立常态化联系，深挖金
融需求，也会扩大供应链金融的探
索，吸引更多的‘链主’企业加入。”
周杨说。

此外，台州各地也因地制宜，
开展普惠金融服务创新。黄岩农
商银行开发“智慧零售”系统，通过
人 脸 识 别 授 权 获 取 客 户 征 信、百
融、证照等三大类数据，实现线上
批量获客、智能风控，规范信贷流
程；路桥与天台、温岭与三门就“飞
地抱团”项目进行山海协作，助力
山区 26 县高质量发展；台州农商银
行持续推进放心消费商户专项融
资支持计划，推动临期续贷、统一
授 信、利 率 定 价 体 系 建 设 。 按 照

“一行一策”“一企一策”全面推广
“放心贷”系列产品，已累计为 5029
户个体工商户授信 73 亿元，用信
3771 户、52 亿元。

迭代升级
推出“台惠富”小微金融数字平台

一地试点 全域推广
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纵观浙江数字化改革的赛道，一个个创新应用别具匠心成效显著。聚焦“助小扶微”，一场备受社会关注、里程碑

式的改革正从椒江试点出发，向全域推广。

这便是2022年，椒江区市监局联合椒江农商银行创新推出的小微数智平台——“椒惠富”，实现“动态监测、精准

画像、智惠服务”，全力促进个体工商户健康发展，不仅获评省数字经济系统最佳应用，“小微主体智惠（椒惠富）”改革

做法还被吸收进新修订的全国《促进个体工商户发展条例（试行）》。

今年，浙江部署实施创新、改革、开放三大领域三个“一号工程”，台州银保监分局积极开展“强信心 稳预期 提升

金融服务质效”金融服务活动，个体户、新市民“优服务”活动是其中的关键一环。

同样，也遵循着浙江农商联合银行积极助力数字经济创新提质的新号角，“椒惠富”这一改革成果又迎来新跃迁。3月，台州银保监分局、台州市市

场监督管理局联合台州农商银行系统升级这一“交互式”数字平台，打造覆盖台州全域的“台惠富”小微金融数字平台，推出“台惠富”数字信用产品，引

导资金精准流向有潜力、有活力的客户群体，让惠企惠民举措精准滴灌、服务直达快享，为台州创建全国普惠金融示范区添砖加瓦。

小微主体智慧驾驶舱

椒江农商银行客户经理走访个体工商户
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