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这几天，位于义乌市廿三里工业区的浙江
维雅化妆品有限公司董事长朱丹，正忙进忙出
准备企业厂房改扩建相关材料。“非常感谢街道
上门讲解政策，解了我们的燃眉之急。”朱丹说，
之前还担心厂房改扩建手续会很复杂，也担心
企业不满足改扩建的条件，没想到进展这么顺
利。

廿三里街道“一企两员、一档一策”的精准
服务，以需求问题为导向，以优质服务为目标，
推动各项助企政策“直达快享”，为企业发展增
添了新动能。浙江维雅化妆品有限公司自
2002 年成立以来，经营业绩稳步提升，与美国、
英国、法国、德国、西班牙等欧美国家的知名零
售商建立了良好合作伙伴关系。经营业绩提升
的背后，是维雅化妆品对企业生产扩大化的需
求。了解到这一情况后，廿三里街道经济发展
服务中心迅速对企业地块用地情况进行考察，
与相关职能部门对接，为企业解读厂房改扩建
相关政策，并协助企业进行前期材料准备。截
至目前，该企业厂房改扩建相关手续已基本准
备完成。

在廿三里街道，有 6 家企业与维雅化妆品
有限公司一样存在厂房改扩建需求，还有其余
企业在用工、资金、“小升规”等方面都有需求。
随着“四大双千”（大走访大调研大服务大解题

千名干部帮千企）工作的推进，廿三里街道以精
准的举措和务实的作风落实政策，零距离对接、
点对点服务，积极了解企业经营情况，发现问题
及时解决，有效为企业发展赋能。同时，还以需
求问题为导向、以优质服务为目标，建立领导班
子企业联系清单，明确辖区内每家企业都有“一
名班子领导、一名工作人员”的“服务两员”，梳
理“一企业一档一策”的服务清单。“自‘四大双
千’活动开展以来，街道上下迅速行动起来，确
保辖内企业该享受的政策都能享受到、该了解
的政策全部理解到位，助力企业高质量发展。”
廿三里街道副主任罗白翎介绍道，在服务过程
中，企业的两名联络员以包干形式第一时间了
解企业所需所困，帮助企业“解渴”“提劲”。

联系企业、走访企业、服务企业，已成为廿
三里街道一项基础性、常态化工作。据统计，今
年 1—2 月份，廿三里街道规上工业产值较去年
同期增长 22.75%，规上工业销售产值较去年同
期增长 51.05%。“接下来，我们将继续用心用情
用力深化‘四大双千’，全方位做好服务协调工
作，优化营商环境，提供更加快捷、优质、高效、
精准的服务。针对企业的实际需求，现场办公
商对策、提级协调助破难，全力提振企业发展信
心，向一季度‘开门红’发起强力冲刺。”罗白翎
表示。

“四大双千”精准发力
谭祉潇 傅柏琳 叶梦婷

前不久，武义县知识产权局挂牌仪式在县
市场监督管理局举行，这标志着武义知识产权
事业迈入了新阶段，对于完善全县知识产权管
理体制，打造一流营商环境，推动武义经济高质
量发展具有重大意义。

此前，武义成立了全省首个知识产权保险
产品创新实验室，依托市场监管、知识产权、金
融等专业人才力量，围绕知识产权创造、运用、
保护等方面，构建了一体化知识产权保险服务
体系。

浙江博来工具有限公司负责人说，以前遇到
知识产权纠纷，维权成本高，费用难以估计，如今
有了知识产权保险，不仅多了一份保障，也节省
了企业成本，企业更有信心去发明新的专利。

“针对武义本地企业在不同规模、不同产品
类型、不同发展阶段的风险保障需求，我们系统
开发了知识产权保障类或功能类保险产品 8
款，覆盖专利、商标、地理标志等多个门类。”武
义县市场监管局相关负责人说。

根据市场需求和企业反馈，武义持续对已

有保险产品进行优化创新，并且通过制定相关
政策，鼓励银行、保险、担保等机构开展知识产
权信贷、保险、担保等金融活动，探索建立中小
微企业知识产权风险池。同时，下发知识产权
保险保费补贴资金管理办法等文件政策，让企
业以最小的付出获得最大的保障，为企业知识
产权维权之路保驾护航。

“我们是一家专业从事数控高精密压力机、
T 系列智能化高效数控激光切管机及生产线研
发、生产、销售于一体的国家级高新技术企业，
目前共获得授权专利近 100 项，特别需要投保
这一类保险，维护自己的知识产权权益。”浙江
金澳兰机床有限公司负责人说。

今年以来，武义直面企业知识产权保障的
痛点、堵点、难点问题，不断推进知识产权保险
创新，打造种类最全、覆盖最广、保障最优的知
识产权保险服务体系浙江县域样板。

截至目前，全县知识产权保险投保企业达
到 90 余家，覆盖专利 600 余个，提供风险保障
金额7000万元。

保险服务“硬核”保障
楼海航 潘杨斌

连日来，金东区孝顺镇胡思零碳产业园地
块进展频频——年前，仅用 3 天时间完成超千
亩面积的地块清表后，春节后“美鑫”项目地块
剩余的3栋房屋又顺利拆迁，进入清表阶段。

“金东区‘营商环境 18 条’的第一条就提
出了‘拿地即开工’，与政策匹配，我们将保障
土地要素供给的项目攻坚纳入了‘服务包’。”
孝顺镇党委委员、副镇长戴毅说，这段时间，孝
顺镇坚持“一个项目、一个专班、一跟到底”，全
力以赴，为的就是离“拿地即开工”的目标更近
一些。

同一时间，区里派出的助企服务员们也赶
赴各家企业，问需求、访实情、送政策。在浙江
物产金义生物质热电有限公司，镇企办工作人
员王寅洽查阅企业自去年四季度投产以来的生
产经营数据，了解到企业对今年一季度情况预
估乐观，够格进行“月度升规”的可能性很大，他
立即着手指导相关事宜。

这是金东区建立“三三联动”服务体系、解
企业急难的一个缩影。此前，金东区出台了《关
于优化提升营商环境的 18 条意见》，为助推意
见落实落地，金东区委两新工委积极发挥组织
协调作用，牵头成员单位构建“三三联动”服务
体系，通过三级包联摸排、三团跟进服务、三方
督促考察，以步调一致、周密精准的服务举措，
推动人力资源、财政金融等生产要素向企业集
聚，助推企业重启引擎、开动马达。

为确保“精准、精细、精密”了解企业需求，

“三级包联摸排”横向以乡镇（街道）、园区商圈、
企业为单位，划分三级网格，分别由联系区领
导、乡镇班子成员、助企服务员包联一、二、三级
网格，通过巡访问需、座谈交流、电话问询等形
式掌握企业需求和发展难题，纵向推动“区—乡
镇（街道）—两新党组织”三级助企党建联建，由
两新工委牵头定期召开助企听证会，对企业重
难点问题进行把脉问诊，现场交办。

企业诉求摸排上来后，“风险调控团”“三师
保障团”“导师巡讲团”等紧跟而上。比如对创
新研发型企业，抽调区政法部门、市场监管部门
和金融部门等专业干部组建的“风险调控团”，
帮助对接风评机构、研发团队等，降低企业自主
研发风险，目前已带动“畔星科技”等 12 家企业
新增研发投入8300余万元。

“我们还围绕‘企业需求解决率、项目建设
推进率、要素保障服务率’三方面推行内部督
考、外部测评工作机制，进一步压实助企责
任 ，切 实 让 企 业 不 为‘ 围 墙 外 的 问 题 ’而 烦
恼。”金东区委两新工委相关负责人说，针对
节后复工复产重点时间节点，建立 12 个督查
组，按照“政策兑现、代跑代办”等 11 项重点
工作指标，深入企业、工地开展督促检查，截
至目前已开展 2 轮督查，累计发现问题 16 个，
落实整改 13 个。

截至目前，金东区已通过“三三联动”服务
体系，推进解决问题 745 个，帮助解决企业员工
个人事项340件。

“三三联动”助企解困
叶杏梅

“我是来登记注册的，在工作人员全程指导
下，顺利完成了申报，整个流程不到半小时。”近
日，在金华市金东区行政服务中心大厅，刚拿到
营业执照的市民吴先生对工作人员办事态度和
效率赞不绝口。

服务大厅的另一边，刚办理完特种设备使
用登记证的刘女士话语中也满是喜悦:“现在办
事不需要准备很多纸质材料，方便很多。”今年
以来，金东区行政服务中心聚焦“优化营商环境
18条”，以“放管服”改革为抓手，多向发力打出
系列政务服务提能提速、提质提效组合拳，以一
流标准助力打造一流的营商环境，有效提升政
务服务便利化水平。

在优化营商环境中，该区坚持机制创新，结
合建设发展的实际，深化商事登记“智能秒办”
审批。

“目前约 30%的市场主体开办登记已由机
器人自动审核，群众可自主申报、自动审批、自
由领照，并深入推进‘告知承诺+容缺受理’，提
高审批效能。”金东区行政服务中心有关负责人
介绍。如今在金东，企业的环评审批时限由 20
个工作日压缩至即办，实现企业降费增速；建设
项目“多评合一”，一般项目环评审批实现企业

“零跑腿”；小微企业“打捆”审批，完成金华市首
个小微企业园环评“打捆审批”项目《江岭智创
园塑料制品企业生产线技改项目》。

同时，金东区行政服务中心以“一”字为纲，
打好“通办提能”组合拳。积极探索开展金华市

“法院执行一件事联办”主题的业务逻辑梳理工
作，助力全市法院线上完成被执行人公积金查
询、冻结、解冻和划扣等业务。高标准推进 41
个“一件事一次办”集成场景，涵盖医疗、卫生、
教育、就业、企业生产经营等多个领域，按照“一
表申请、一套材料、一次提交、一次办结”的要
求，设立线下“一件事一次办”综合受理窗口，优
化事项办理流程，形成标准化办事指南，大幅减
时间、减环节、减材料、减跑动，做到最大程度便
民利企，今年以来，已办理“一件事”各类主题
39457件。

除此之外，金东区行政服务中心常态化开
展“政务直通车”行动。牵头进驻部门开展政
务服务上门活动，开展“代办代跑”，累计服务
500 余家市场主体，解决企业问题 218 个。帮
助 33 家企业代办完成环评审批、“零土地”技
改备案；成立“留抵退税专家顾问团”，开创

“流水线”退税法和“三个轮流”工作机制，实
现“受理—审核—复核—退库”全流程 24 小时
推进；开通“金税联盟直播间”，建立“线上咨
询+后台处理+远程问办”闭环机制。通过“小
呼中心”智能座席、办税视频连线辅导等渠道
提供 7×24 小时“问办一体”服务，帮助纳税人
实时解决涉税难题。

政务服务 提质提效
陈贤珑
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