
“土耳其总统去看望了小女孩，目
前孩子已经顺利出院了。”近日，诸暨
贵兴救援队收到几张来自土耳其的照
片。其中一张照片里，土耳其总统埃
尔多安前来看望10岁的艾查，双手触
摸女孩脸蛋，向她表示慰问。

艾查，是诸暨贵兴救援队联合其
他救援队伍在土耳其地震灾区救出的
小女孩，当时她已被困178小时，创造
了生命的奇迹，赢得了国际社会的
好评。

奋战10个半小时救出艾查，成功
救援一户家庭共 5 名人员，协同其他
组织成功搜救一名幸存者⋯⋯在救援
期间，浙江各个救援队伍圆满完成各
项任务，展示了中国社会救援力量的
独特风貌。

这不是浙江民间救援力量第一次
出现在国际救援中。此前的尼泊尔地
震救援、老挝阿速坡溃坝救援、莫桑比
克飓风救援等行动中，都有他们的身
影，一次次重大事件的救援，体现了浙
江人的大爱与担当，也展示了浙江社
会救援力量的强大实力。
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随着浙江各支社会救援力量从土
耳其安全返回，省应急管理厅应急救
援和预案管理处负责人张生华心里的
石头，也终于落了地。

“浙江的救援队在土耳其奋力
救援，我们也时刻关注着他们的安
全和各项保障。”张生华说，社会救
援队伍的队员、志愿者们，有着理想
和情怀，对救援也有很高的积极性
和主动性。但救援毕竟是一件高风
险的事情，不能仅凭一腔热血、一片
好 心 ，更 需 要 专 业 过 硬 。 装 备、技
术、团队，缺一不可。这些救援队伍
出征海外，如何有效地与当地相关
部门进行沟通，如何更好地和其他
救援队伍展开合作，难免让人有些
心里没底。

浙江救援队在土耳其交出了一
张好的答卷，但是浙江社会救援力量
存在的不足，依然不能轻视。张生华
认为，近几年，浙江社会救援力量发
展迅速，但如果对社会应急力量救援
队伍培育引导不到位、建设管理不规
范、主体责任不落实、保障措施不跟
上、组织指挥协调不统一，很容易造
成救援队伍在参与抢险救援行动造
成交通道路堵塞、灾区秩序混乱、应
急资源浪费、信息发布失真等现象，
给灾区抢险救援工作及社会带来一
定影响。

2019 年，在应对超强台风“利奇
马”中，全省社会应急力量救援队伍踊
跃奔赴台风重灾区、积极参与抗台救
灾工作。但是，由于信息不对称、协调
不顺畅等问题，导致短时间较多社会
应急力量“蜂拥而入”，一度出现交通
堵塞、无序救援等现象。

诸暨市文明办相关负责人对记者
说，诸暨目前有5支社会力量救援队，
过去也曾发生过有些事故一哄而上，
有些事故无人去的情况。这几年，随
着救援力量变强，每支队伍都有了各
自辐射的乡镇街道，同时，应急管理部
门将他们录入了“浙江省应急救援调
度平台”，当突发事件发生时，统一调
配，情况有了很大好转。

张生华说，目前，社会力量参与国
内重大事件的救援，需要接受应急部
门的统一指挥和调遣，这样可以避免
一些无序的现象，各地都在努力完善
救援体系，但针对国际救援，还缺少这
样的机制，各个队伍都是自发前往。
有的可能对困难缺少认识，有的对灾
区的政治、文化、风俗不够了解，出意
外的概率就相对较高。

从土耳其救援回来，诸暨贵兴救
援队从其他国家的救援队身上看到了
自 身 优 势 的 同 时 也 看 到 了 自 身 的
不足。

“一方面，我们的装备虽然算得
上先进，但对比国外的救援队还有差
距；另一方面，国外救援队的纪律十
分严明，我们就显得有些不足，这些
都是我们今后需要继续强化的。”诸
暨贵兴救援队队员何占卤说。通过
这次出国救援，他们认识到救援队急
需组建一支综合实力过硬的先遣部
队。这次出征土耳其属于临时决定，
从开始就遇到签证及与对方的沟通
等问题，这些都是需要在平时注意且
有效解决的。

目前，不少社会救援力量也认
识到了这些问题，正着手对现有装
备进行改进和升级，增加人员救援
培 训 ，注 重 救 援 队 全 方 位 发 展 提
升。为了让浙江的社会救援力量发
展得更强，我省相关部门也从政策
引导、资金支持等方面，进一步进行
扶持。2022 年，省应急管理厅、省财
政厅、省民政厅、省红十字会联合印
发《关于深化社会应急力量救援队
伍培育和管理的意见》，全面提高全
省社会应急力量救援队伍的综合素
质和救援实战能力。接下来，省应
急厅将会同省财政厅等相关单位，
强化对社会救援力量的政策保障，
把他们提供的救援服务纳入政府购
买范围，为牺牲的救援人员评定烈
士制定政策指导。

“希望通过大家共同的努力，让浙
江的社会救援力量更强大，也让每一
次救援能更加科学规范。”省应急管理
厅相关负责人说。

正视自身不足
科学管理更规范

浙江的社会救援力量为什么这么
强?在很多人看来，物质装备之外，更
重要的是浙江人的志愿精神。

“什么是志愿精神？就是有需要
的时候义不容辞。”作为中国蓝天救
援队驰援土耳其的队伍成员，衢州市
蓝天救援队队员禚建和吾梦开回乡被
问起为什么要前往这么远的地方从事
救援，他们回答，遇到大灾大难、遇到
突发事件，总要有人挺身而出，他们愿
意成为这样的逆行者。

“国际救援是构建人类命运共同
体的具体表现，作为社会应急的救援
力量，我们执行人道主义救援，遵循博
爱、奉献的志愿精神。”参与这次土耳
其救援的温岭市蓝天救援队队员张丁
戈也说，此次跨国救灾，他们把中国的
光带到土耳其的灾区，温暖了土耳其
灾区人民的心，把土耳其的友谊带回
中国，这也是浙江人志愿精神的一种
体现。

中国传统文化提倡天下为公、克
己奉公，强调天下兴亡、匹夫有责。志
愿救援行动中蕴含的奉献、友爱、互
助、进步的品质，是对中华优秀传统文
化的继承和弘扬。无论是面对自然灾
害还是突发事件，浙江的一支支社会
救援队伍，不以山海为远，竭尽己力，
可以说是中国秉持的人类命运共同体
理念在民间最生动的体现。

现在，志愿浙江平台注册的国际
志愿者累计已有 14634 人，参与志愿
服务时长累计达 10247 小时。他们
在疫情防控、社区服务、平安巡防等社
会治理各领域发挥着积极作用。

“义利并举”，是浙江民间志愿救
援的特色和动力。

民营经济发达的浙江，一直“藏富
于民”，无形中为浙江志愿救援打下了
坚实经济基础。这些队员在救援中冲
在一线，平日里，他们可能是企业家、
老师、医生，只要救援工作有需要，他
们都毫不犹豫地奉献财力、能力和

精力。
比如，公羊会创始人何军是企业

家，也是慈善公益家，他拿出自己经营
企业盈余的资金，投入到公羊会的各
项公益救援和助老服务事业中。

再比如，诸暨贵兴救援队的队员
由退役军人、户外运动爱好者、公益
爱心人士、个体工商户等各行各业的
人组成，大多有着不错的经济实力。
队伍成立之初，资金由队员们自己筹
集，随着影响力的不断扩大，吸引了
一些企业的捐款，也有了部分政府的
支持资金，但自筹比例依然占 85%
左右。

政府部门的支持，为这些社会救
援力量提供了有力的保障。从土耳其
救援回来后，诸暨市文明办为贵兴救
援队送来了两万元的慰问金，同时还
邀请贵兴救援队参加学雷锋志愿者日
的活动，救援队也被评为“最佳志愿者
组织”。该救援队负责人说，从成立之
初，诸暨各级政府部门就和他们进行
了大量的互动，目前，他们已和各乡镇
街道都签订了协议，每隔一段时间将
为乡镇进行森林消防方面的培训。而
各乡镇也会为救援队提供场地、资金
等支持。

目前，民间救援发展的一大问题
就是资金扶持的可持续性问题，各地
政府和民营资本都在想方设法“出钱
出力出政策”。比如，2020年，杭州市
钱塘新区出台政策，以购买第三方服
务的方式，为社会应急救援行动提供
资金支持和救援物资。

近几年，浙江相继出台了《关于培
育支持社会救援力量发展的指导意
见》《关于进一步加强对社会应急力量
参与救援活动管理的通知》等文件，明
确社会应急力量救援队伍发展的规划
目标、支持措施和建设要求，规范引导
社会应急力量救援队伍健康有序发
展，推动社会应急力量救援队伍有序
有效参与现场救援。

经济基础扎实
政府支持保障好

土耳其地震，举世关注。
2 月 6 日，地震发生当天，浙江公

羊救援队就在应急管理部门的协调统
筹下成立了搜救队，第二天一早从杭
州出发前往土耳其震中地区，成为首
支 抵 达 救 援 现 场 的 中 国 社 会 救 援
力量。

奋战 6 天，公羊救援队累计救援
幸存者 9 人。与此同时，诸暨贵兴救
援队、苍南壹加壹应急救援中心等数
支浙江救援力量从各地出发赶赴土耳
其多个地震灾区展开救援。宁波、台
州和衢州等地的蓝天救援队派出救援
队员，参与土耳其地震救援。

这场跨国救援，给身处困境的土
耳其受灾群众带去帮助，让他们感受
到了来自中国的爱心和善意。土耳其
群众也以朴素的方式，向中国救援人
员表达肯定和感谢。

2月9日，公羊救援队联合当地救
援队，在一处民房成功救援一户家庭
5 名人员，在送往医院前，获救的女主
人微笑着向公羊救援队队员们竖起了
大拇指。队员们说，这个看似不经意
的举动，让他们感到，所有的辛苦和努
力都是值得的。

“土耳其救援，展示了浙江社会救
援力量的精神风貌。”省应急管理厅应
急救援和预案管理处负责人张生华认
为，第一时间赶赴土耳其并开展卓有成
效的救援，反映出浙江社会救援力量反
应及时、专业能力强等特点。

截至2022年底，全省共有经各级
应急管理部门信息登记的社会应急力
量 266 支，参与社会救援应急力量的
人数为39885人。无论是队伍数量还
是参与人数，都位居全国前列。

这次土耳其救援，也是过去一次
次救援行动中培养的救援能力的体
现。公羊救援队自 2008 年建队以
来，已成功完成四川汶川地震、重庆
公交坠江搜救、泰国普吉岛沉船搜
救、莫桑比克飓风救援等 287 次国内
外应急救援任务，其中包括 16 次跨
国 出 境 救 援 任 务 ，累 计 救 援 生 命
7888 人。

诸暨贵兴救援队和苍南壹加壹
应急救援中心是 200 多支浙江社会
救援队中看似较为普通的两支队伍，
但他们首次参与国际救援就展示了
强大的救援能力。苍南壹加壹应急
救援中心协同其他组织成功搜救一
名幸存者，诸暨贵兴救援队更是创造
了小女孩被埋 178 小时后被救的生
命奇迹。成立于 2016 年的诸暨贵兴
救援队有 220 多名队员，其中多名队
员持有国家级山地救援证、国家级地
震救援证、国家水域救援证等资格证
书，已发展成为一支拥有先进救援装
备，具备山地、水域、地震等综合救援
能力的救援队，每年参与各类救援 70
余次。

在一次次救援比赛中的出色表
现，从另一个侧面反映了浙江社会救
援力量的强大实力。2019 年 5 月，全
国首届社会应急力量竞赛在重庆举
行，浙江4支队伍均表现抢眼。其中，
浙江省公羊会公益救援促进会获水域
类竞赛冠军，仙居县红十字应急搜救
队获得绳索竞赛的第二名；2020 年，
全省社会应急力量参加全国首届技能
竞赛，参赛队伍取得水域类别第一、绳
索类别第二和第七、破拆类别第七的
好成绩。

第一时间反应
高效救援受好评

记者手记

王晨辉

第一次接触社会救援力量，是
在 2008 年。当时我在汶川地震灾
区采访，见到了不少社会救援团队，
他们在灾情最严重的地方，从挖废
墟，救伤员，到搭帐篷、建板房，做了
大量救援工作，赢得了公众赞誉。

也正是从那时起，参与灾难救援
的社会力量开始蓬勃发展起来。后
来我在玉树地震、余姚水灾、利奇马
台风等事件的采访中，见到了很多来
自浙江各地的社会救援力量，他们在
救援中发挥的作用不断凸显。

15 年间，不断有社会应急力量
救援队伍得以组建，参与人数不断

增多，广泛参与到社会生活的方方
面面。这几年，无论是有人在山林
走失，在海上遇险，还是小区遇到马
蜂袭扰，社会力量救援队总能迅速
赶到现场，参与救援。

15 年来，浙江的社会救援力量
从业余走向专业，如今，不少救援队
从反应速度、救援能力到救援设备，
都达到了非常高的水平，灾害救援
行动更是从国内走向国际。

社会救援力量 15 年的发展，帮
助全社会构建了从预防、救援到重
建的灾害预防救助全链条，也培养
了越来越多人的公益心和大爱精
神，我们在一次次救援的背后，见证
了众人的力量。

15年，见证众人的力量
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2021年，诸暨贵兴救援队执行诸暨市次坞镇丁桥头村抗洪抢险任务，转移受灾群众
（资料图片）。 受访者供图

在湖州市西山漾国家城市湿地公园，上海、江苏、浙江、安徽三省一市红十字会联合
举办应急救援综合演练。图为直升机救援演练。 省红十字会 供图

诸暨贵兴救援队在土耳其地震灾区进行救援。 受访者供图

公羊救援队在土耳其救援现场。 受访者供图公羊救援队在土耳其救援现场。 受访者供图


