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金融顾问制度在浙江的实践与价值实现
金 闻

找寻金融向善的初心
金融顾问制度厚植为民情怀

不忘初心，方得始终。金融的初心
是什么？“金融顾问”从制度创新的角度
回答了这个问题。

金融具有功能性和产业性双重特
征。功能性是指从社会层面看，金融作
为经济发展血脉，应发挥经济发展的“服
务支撑”作用；产业性是指从实际运作层
面看，金融机构以一般企业的方式运作，
以盈利为主要目标。“这其中，功能性应
当是第一位的。金融机构要从以牌照为
中心走向以客户为中心，更好发挥功能
性、基础性、保障性的作用。”陆建强十分
强调综合金融服务的作用，“金融服务要
从原来的‘打猎式’走向‘耕田式’，对企
业不仅要锦上添花，也要雪中送炭，‘雨
天收伞’要不得，忘记了金融的功能第一
性，也没有真正走进沉下去、深进去的精
细化经营创新之道。”

针对金融功能性弱化等突出问题，
浙江创新推出金融顾问制度，在省地方
金融监管局的指导下，来自金融机构、会
计师事务所、律师事务所、股权投资机
构、相关行业协会等单位的专业人士，由
浙商总会金融服务委员会（以下简称“金

服会”）聘任为金融顾问，运用自身的专
业知识和技能，为地方政府、企业和居民
提供金融规划、投融资、金融风险防范与
处置、法律与财务咨询等综合服务。

据了解，金融顾问定位于地方政府
的“金融子弟兵”、企业的“金融家庭医
生”及居民的“金融理财咨询师”。通过
金融顾问这个“1”，链接起金融顾问背
后的不同金融机构及律师、会计师事务
所等“N”家机构合力，用金融顾问架起
政、金、企沟通的桥梁。

融资难融资贵、金融服务匹配度和
精准度不高等问题，一直困扰着小微企
业。金融顾问制落地后，便重点针对小
微企业的金融“杂症”向各地派去了“金
融家庭医生”。如在宁波，“金融医生”们
开出了一份“直补改贴息”的助企纾困方
案，并创新推出“纾困贷”金融产品，发动
全宁波市银行同业参与，以有限补贴资
金撬动160亿元小微企业融资。其中作
为金服会主任单位的浙商银行，在当地
的宁波分行于“纾困贷”产品推出仅3天
便对接中小企业客户 144 户，对接金额
2.3亿元。

在服务上，金融顾问制度推行“15
项服务清单”，通过金融顾问的“望闻问
切”，及时诊断企业的问题，对症下药、
药到病除，实现金融资源的精准滴灌，

提高普惠小微企业和民营经济的金融
服务可得性和体验感，有效突破普惠金
融困局。

不忘金融的初心使命，金融顾问制
度已经成为金融向善的重要推动力量。
陆建强表示，金融顾问在重塑金融社会
形象上要成为生力军，每一名金融顾问
都应坚持正行向善、坚持金融为民，在陪
伴企业成长的过程中，提升社会对金融
的评价。

创新金融服务的方式
金融顾问制度体现浙江特色

金融顾问制度，浙江这一创新举措
是全国首倡的综合性金融服务制度。
此创新举措充分发挥金融相关人士的
专业优势，让他们走进企业“把脉问
诊”，推动企业从只注重融资，到融资与
融智并重。

如何更好地发挥金融顾问和金融顾
问制度的作用？发源于浙江、深耕于浙
江，利用浙江数字经济优势，金融顾问制
度不断创新服务方式，提高金融服务的
数字化、综合化水平。

在对全省金融顾问数字化管理的同
时，金融顾问企业微信平台已成功接入
浙江省地方金融监管局“凤凰丹穴系
统”，金融顾问通过提供“键对键”服务，
快速响应企业需求，目前已实现56位金
融顾问“网上坐诊”，扩大了金融顾问的
服务半径、提高了服务效率，助力地方政
府打通服务实体企业的渠道。

打造综合金融服务模式，是金融顾
问制度的一项重要探索。金服会按照

“先行先试”原则，探索区域综合金融服
务示范区建设，优化“金融生态”，将金融
顾问工作不断推向深入。

2022 年 1 月，金服会与杭州市临平
区人民政府启动打造临平综合金融服
务示范区，重点围绕政府服务、融资畅
通、上市推进、普惠金融四方面开展金
融顾问服务。金服会派出金融顾问，专
职服务临平示范区建设，全面梳理区域
企业、政府平台、社会财富管理等金融
服务需求，整合开发数字化的金融及中
介服务工具，努力降低企业包括融资在
内的运营成本，强化金融深度、提升金
融意识，增强政府、企业、广大居民对金
融的获得感。尤其是专注于中小微企
业需求的“金服宝·小微”数智化系统率
先在临平落地，已服务区内小微企业
2.6万户。

4 年多来，金融顾问走进真正需要
服务的企业，推动金融服务理念从以牌

照为中心的专业服务转向以客户为中心
的综合服务，推动金融机构在支持地方
经济高质量发展中实现自身高质量发
展。

把创新成果凝结提升为金融改革
的“浙江经验”——作为浙江金融改革
实践的重要内容，金融顾问制度因其独
特优势和创新理念被写入《浙江省地方
金融条例》,为金融供给侧结构性改革
提供浙江实践和样板。

在实践中，金融顾问制度呈草木蔓
发之势,从深耕浙江走向了全国，北京、
上海、四川、云南、广东等全国多个省市
来浙学习经验。金融顾问制度创新已经
走出了一条可复制、可推广的金融供给
侧结构性改革之路，走出了一条金融向
上向善、服务实体的功能性回归之路。

探索金融公益的路径
金融顾问制度引领价值导向

为更多金融服务赋予普惠、公益
的内涵，这是金融顾问制度实践过程
中的重要价值。4 年多来，“金融顾问”
服务以公益性为主，要求每一位金融
顾问必须心怀公益，积极践行“金融向
善、金融为民”理念，树立“以客户为中
心”的思维，从客户的需求去提供服
务，通过公益金融提供更多优质、普惠
金融服务，凝聚更多发展的动力、向上
的力量。

来自北京金杜（杭州）律师事务所的
陈珊，刚刚“拿到”一个新身份：山区县武
义的金融顾问，成了 265 名山区 26 县金
融顾问中的一员。陈珊说，推进山区县
与大城市的“资源禀赋联动”，是金融顾
问的一项重要工作，金融顾问要建立山
区县企业与上海、杭州等城市企业之间
的沟通平台，还要通过主题研讨会、交流
学习等方式，加深山区县企业对金融行
业更专业化的理解。

4 年来，金服会各家成员机构积极
响应号召，开展了“三服务三走进”（政
府、企业、居民）的活动，浙江很多县市都
挂牌成立“金融顾问工作室”。金融顾问
制度依托金融顾问常态化的惠企惠民公
益活动，叠加多类型金融机构普惠性、综
合性的金融产品和一系列投资者教育活
动，使更多优质金融服务“飞入寻常百姓
家”。

在公益性基础上，如何让金融顾问
制度行稳致远？目前，金融顾问是浙江
省内金融机构、中介机构的中坚骨干力
量，只有充分调动他们的积极性，这项制
度才会更有生命力、更有持久性。据了
解，金服会正在积极探索市场化的改革
路径，并推动在杭州余杭区、富阳区成立
全国首批 2 家财务顾问事务所，逐步探
索建立公益性与市场化优势互补、相辅
相成的长效机制，为金融顾问制度长期
化、常态化摸索新路子。

值得一提的是，在市场化改革过
程中，公益金融仍是金融顾问制度的
一块金字招牌。日前，金服会向全体
成员单位及金融顾问发出倡议：在党
委、政府、金融管理部门支持下，倡议
成 员 单 位 要 一 如 既 往 地 坚 定 公 益 之
心，在“金融向善”的共同选择中携手
并进，旗帜鲜明地提出公益至上、金融
向善、创造社会价值的导向，加强对金
融顾问的管理，深入推进金融顾问制
度创新实践。

在提到 2023 年度金融顾问工作思
路时，金服会相关负责人表示，要推动
以公益服务为基础的常态化工作走向
成熟，进一步提炼提升，形成浙江金融
顾问特色品牌；同时，围绕浙江金融改
革、金融创新找到创新发展的切入口，
打造更多金融顾问服务标志性成果，更
大程度发挥金融顾问的社会化作用，推
动 金 融 在 全 社 会 发 展 中 实 现 更 大 价
值。作为今年的工作重点之一，金服会
还将积极鼓励金融顾问从企业需求出
发，为企业引入慈善信托、慈善资管等
多种金融创新工具，助力企业家实现

“财富升维”。

全国首创的金融顾问制度在浙江推行已满4年。

4 年来，金融顾问制度在探索中实践，在实践中创新，在创新发展中实

现社会价值。

在近期召开的 2022 年度全体委员会议暨金融顾问推进大会上，浙商

总会金融服务委员会主任、浙商银行党委书记陆建强表示：“金融顾问制度

作为金融供给侧改革的浙江探索已初见成效，值得高度重视、好好珍惜、发

扬光大。”

据介绍，金融顾问制度诞生于 2018 年底，在首批 50 名金融顾问试点

服务取得良好成效后，向全省扩面推广。经过4年的探索与实践，金融顾问

制度已实现浙江省 11 个设区市全覆盖，形成了各方参与、多方共建的良好

生态；近 1800 名金融顾问打造了省市县三级服务队伍，组建了 45 个工作

组（室）；在疫情防控期间，金融顾问累计对接服务企业5.17万家，落实融资

额4147亿元。

金服会主任陆建强（左二）走访调研杭州华澜微电子股份有限公司

省级金融顾问、浙商银行公司银行部副总经理沈金方（中）一行走访丽水开发区企业

金服会联合临平区政府打造综合金融服务示范区

二、竞买资格和要求
2023 嘉秀洲-008 号、2023 嘉秀

洲-009 号：中华人民共和国境内外的
法人、自然人和其他组织（被列入嘉兴
市本级土地市场黑名单、拖欠土地出
让金及法律法规另有规定的除外）均
可申请参加本次国有建设用地使用权

挂牌出让活动，申请人可单独申请、也
可以联合申请。

本次地块的竞买申请人交纳的竞
买保证金以及竞得土地后交纳的土地
出让金须为竞买人（受让人）自有资
金，并在签订“网上交易成交确认书”
前应提供“不属于银行贷款、股东借

款、转贷和募集资金”的承诺书。
三、本次国有建设用地使用权挂

牌出让地块不设底价，设定土地上限
价格，当土地竞价未达到上限价格时，
按照价高者得的原则确定竞得入选
人；当土地竞价达到上限价格时，不再
接受更高报价，转为在上限价格基础

上通过线下摇号的方式确定竞得入选
人（具体详见《嘉兴市区国有建设用地
使用权公开出让线下摇号规则》）。

四、竞得人在签订《国有建设用地
使用权出让合同》之日起 30 日内缴纳
土地出让金总额的 50%，其余土地出
让金须在出让合同签订之日起 180 日

之内付清（土地出让金由税务部门征
收）。缴款截止日期如遇法定节假日，
则顺延至节假日后第一个工作日。

五、地块的竞得人应遵守嘉兴市
房地产管理的相关政策规定，如遇新
的管理政策出台，则服从其规定。

六、本次国有建设用地使用权挂
牌出让通过浙江省土地使用权网上交
易 系 统（https://td.zjgtjy.cn/view/
trade/index）进行，挂牌时间：2023
年 3 月 27 日 10∶00 至 2023 年 4 月 6 日
10∶00。

挂牌报名时间：2023 年 3 月 27 日
10∶00至2023年4月4日16∶00。

缴 纳 竞 买 保 证 金 的 截 止 时 间:
2023年4月4日16∶00。

挂牌报价时间：2023 年 3 月 27 日
10∶00至2023年4月6日10∶00。

以上时间均以浙江省土地使用权
网上交易系统时间为准，竞买保证金
到达指定账户时间以银行信息系统到
账时间为准。

开户单位：嘉兴市公共资源交易
中心

开 户 行：农业银行嘉兴分行
境外汇入（含境内 NRA 和 OSA

账户）的账户如下：

美元：19300414040009847
港币：19300413040000475
境内划入的账户如下：
美元：19300414040009839
港币：19300413040000467
七、申请人须办理或持有有效的

数字证书（CA 认证）（详见须知），登录
浙江省土地使用权出让网上交易系
统，填报相关信息，并按要求足额缴纳
竞买保证金后方可参加网上挂牌出让
活动。

八、本次挂牌出让的详细资料和
具体要求，见挂牌出让文件。申请人
可登录浙江省土地使用权网上交易系
统浏览或下载挂牌出让文件。

九、联系方式
1.系统网络技术咨询：
0571-88877690
2.现场咨询：
嘉兴市公共资源交易中心
咨询电话及联系人：
0573-82512933李先生 沈先生
地址：嘉兴市广场路350号

嘉兴市自然资源和规划局国有建设用地使用权挂牌出让公告
嘉土秀洲[2023]第7号

经嘉兴市人民政府批准，嘉兴市自然资源和规划局、嘉兴市公共资源交易中心决定通过浙江省土地使用权网上交易系统挂牌出让下列地块的国有
建设用地使用权。现将有关事项公告如下：

一、挂牌出让地块的基本情况和规划指标要求

嘉兴市自然资源和规划局
嘉兴市公共资源交易中心

2023年3月7日

编号

2023嘉秀洲
-008号

2023嘉秀洲
-009号

土地位置

嘉兴高新区，
外港路东侧、九里路南侧

1.公共配建要求：要求地块南侧配建一条18米宽的东西向道路。
2.该地块商业、商务建筑需整幢销售；竞得人在签订土地成交确认书后，需与嘉兴秀洲高新技术产业开发区管理委员会签订投资协议。
3.商务建筑面积不小于90000平方米，兼容住宅建筑面积不超过60000平方米，兼容商业建筑面积不超过7500平方米。
4.地下空间开发利用要求：
地下面积：53256平方米；
规划用途：外港路(思家路)一侧设置住宅配套设施，秀港路(秀湖路)一侧设置商业、商务用地配套设施。采用统筹设计，分区管理的方式；
开发层数：不大于2层；
开发深度：不大于10米。

王店镇，
宝华路东侧、常华路北侧

1.公共配建要求：地块需配建建筑面积不小于5500平方米社区服务中心，以社区用房为主，竣工后无偿移交给王店镇人民政府。
2.该地块竞得人在签订土地成交确认书后，需与王店镇人民政府签订回购协议书。
3.地下空间开发利用要求：
地下面积：80845平方米；
规划用途：二类居住用地配套设施；
开发层数：不大于2层；
开发深度：不大于10米。

土地面积
（㎡）

53256

80845

用途

零售商业用地、商务金融用地、
住宅用地

住宅用地

规划指标

容积率

1.5—3.0

1.3—2.0

建筑密度

不大于40%

不大于30%

绿地率

不小于25%

不小于30%

出让年限
（年）

零售商业用地、商务金融用地40年，
住宅用地70年

70

起始价
（万元）

50780

30316.88

保证金
（万元）

10156

6065


