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“现在没点才艺，都当不了文旅局长
了。”最近，不少人有这样的感慨。

新疆雪地马背上的红衣女侠贺娇龙，四川
甘孜玩转“笑傲江湖变装”的刘洪，湖北随州银
杏树下的白衣大侠解伟⋯⋯作为各地文旅行
业的大家长，他们真是操碎了心，秀够了劲。

随着春天到来和疫情消退，人们出游的
心驿动起来。这像一把火，点燃了全国各地
文旅局长的斗志。他们纷纷披挂上阵，用花
式才艺在各个网络平台为自家风景打CALL。

自己策划、拍摄、剪辑⋯⋯网红局长们以
相对较小的成本，获得巨大的市场反馈，盘活
了当地的文旅资源，目前看吸睛效果还不错。

从“文旅局长抢秀才艺”里，我们可以看到
文旅行业急待走出疫情影响的迫切心情，以及
局长们借网络之势做大“诗与远方”的理想。

那么，除了局长秀才艺，文旅振兴还有什
么路可以走？秀完才艺之后，文旅行业发展的
内在动力是什么？我们一起来回答这些问题。

一

第一问，文旅局长卷来了什么？
首先，是热度。
我们先看看之前的一些案例。“网红”降

泽多吉，身份是四川甘孜州道孚县文广旅局
局长。在视频中，他以一段英语自述开篇，发
起“Who am I？”的疑问，随即化身航天员、
唐明皇、格萨尔王，对家乡美景如数家珍，转
场流畅自然。

降泽多吉出圈后，带动了道孚县的破
圈。这个连一些四川网友都直言“过去没听
说过”的地方，为更多人所知晓。

其次，是客流。
湖北随州市文旅局局长解伟引发热烈讨

论。2022年，他以一袭白衣的古风扮相出镜
推介当地景区，却因“丑出圈”成就了一次“危
机公关”。“说我丑我没有话说，说随州没有漂
亮的小哥哥小姐姐，我不同意！”视频中，古风
着装的帅哥美女行走在当地博物馆和风景
区，颇为养眼。

如其所愿。今年春节，随州的炎帝神农
故里、大洪山、西游记公园等景区都打破历史
最高游客纪录，交出一份亮眼的旅游成绩单。

最后，是话题。
为纪念鄂伦春族群众下山定居70周年，

黑龙江塔河县文旅局局长都波在零下 20 摄
氏度的低温环境下，拍摄了展示鄂伦春族白
鹿服饰的视频，并以此冲上了热搜。

视频出圈后，有人质疑她“公费拍写真”，
她及时回应：“拍视频没花钱；衣服是借的，摄
影师是同事，图也是自己修的。”这又带来了
二次传播。

事实上，这已经不是文旅局长在互联网
上掀起的第一波热度。

随着短视频平台的火爆，近年来，文旅局长
亲自上场，为当地旅游业代言的案例屡见不鲜。

四川甘孜州文化广播电视和旅游局局长刘
洪，通过古风飘飘的变装视频“火出圈”；新疆伊
犁州文旅局副局长贺娇龙，以一则鲜衣怒马雪
地驰骋的视频涨粉50万；四川阿坝州14位文
旅局长合拍短视频，众人身着特色民族服装，在
静谧的海子旁漫步；湖北省宜昌市13位文旅局
长拿出“十八般武艺”，唱rap、飞无人机⋯⋯

文旅局长们深谙网络时代“眼球效应”作
用，知道不秀点特别的没有流量；同时，他们
也知道看秀的对象是手机那一端的年轻人，
要给年轻人接受的理由。

一次次热闹的表象之后，更深层次的“花
卷”已经开始了。文旅局长已经不满足于在
形式上“你争我斗”，而是选择用开放包容的
心态，做大朋友圈。比如随州、甘孜两位局长
在网上隔空联动。

二

那么，第二问来了：文旅局长为啥要如此
“花卷”？

酒香也怕巷子深。首要原因，还是中国
“养在深闺人未识”的好风光好地方太多了。
不冲出来，大家不知道。

不怕撞衫，就怕撞景。随着经济水平提
升，相较于运作成熟的景点，不少人更愿意选
择小众而有特色的去处，更热衷于追捧网红
景点，这就使各地文旅局长们有了大力宣传
自己家乡的动力。

眼下，正是需要文旅局长发力的关键
节点。

经历三年蛰伏的文旅行业正在逐步升
温。巨大的旅游市场，给了各地文旅局长们
不遗余力拼人流的动力。据文旅部官网数
据，2023 年春节假日七天，国内旅游出游
3.08 亿人次，同比增长 23.1%；实现国内旅游
收入3758.43亿元，同比增长30.0%。

我们身边，浙江的文旅局长们，也很拼。
今年 1 月，诗画浙江 2023 文旅消费季走

入上海推介，浙江11个设区市的文旅局长化
身“文旅推荐官”出镜，以短视频的方式，为地
域旅游品牌代言。

“在水亭门街区奔赴烟花盛典，在文化艺
术中心打卡酷炫的地标，还有年轻人喜爱的
户外露营、围炉煮茶，应有尽有”，说的是衢州
千年儒风和青春竞秀；“我们有最秀美的山，
最壮美的海，最鲜美的山珍海味”，亮的是台
州的山海风光；“舟游列岛，遇见最好的你”，
夸的是舟山海洋文化的独特魅力。

这几年，文旅行业受到疫情影响较大。
我省许多文旅局长早就上阵直播，在线上为
家乡的风景、人文和特产吆喝。新昌县文广
旅游局局长高雪军，以一袭红色长衫 cos（扮
演）当地唐诗之路卡通 IP 人物“李梦白”，在
天姥阁前吟诵《梦游天姥吟留别》；丽水市文
化和广电旅游体育局局长吴飞飞，开着帅气
的越野车自驾乡间，品着咖啡推介民宿，将秀
山丽水的梯田、侨乡、村晚等特色一一串联；
金华的文旅局长们化身导游，走红军古道、讲
红色故事，打卡八婺大地，一口气策划了 10
期“跟着文旅局长游红色长廊”活动⋯⋯

文旅局长的上阵，不仅是对自家文旅资
源的自信，也是肩负区域品牌塑造和传播的
责任。文旅行业干得好不好，不能光靠埋头
苦干，还要干得巧干得有效。像文旅这样的
口碑型经济，游客来不来固然重要，来了玩得
好不好更重要。

三

对于个人而言，出名，也是一把双刃剑，
如何厘清公与私的关系？

“如果是谁砸了甘孜旅游的锅，我一定砸
了他的饭碗，不管你是谁。”2 月 26 日晚，甘
孜文广旅游局局长刘洪针对网友投诉酒店事
件霸气发声。“网红局长放狠话”冲上热搜，被
网友点赞。

网红局长，不应只是在镜头里帅，更要在
面对问题时回应更快、态度更帅。出圈之后，
刘洪就对自己约法三章，不打赏、不带货，不能
因为沉迷网红的身份而耽误本职工作，更不能
出现负面舆情给地方抹黑。这一次危机公关，
正是给网红局长应承担的责任“打了样”。

放到更广泛、更高的层面来看，局长们公
开职务身份在网上“圈粉”后，如何清晰厘定公
和私的界限、其个人账号的权属界定等，是一
个需要认真思考的问题。这是针对新情况出
现后，亟须各地政府直面的新课题。事实上，
刘洪总会在短视频账号上接到各类关于文旅
方面的投诉。他看到后，都会立即联系所属区
县，第一时间核实处理。他认为，“如果你说的
和做的不一样，宣传再好有什么意义。”

成为政务网红后，更要让职务和流量形
成合力。2 月 27 日，甘孜州创新网络名人

“一对一”联系服务机制，综合评估网络名人
粉丝量、信息发布内容、社会关系等因素，
352 名州级、县（市）领导干部与粉丝量 1 万
以上的网络名人结成对子，采取“日关注、周
互动、月交流、季谈心、年慰问”的方式，常态
化开展政治教育、明理释法、解疑答惑等工
作。这正是通过正向引导，清净网红空间的
好做法。

通过刘洪等政务网红的“花卷”，我们看
到了各地干部主动作为、求新求变的喜人局
面，也期待这样的创新能够一直健康发展，并
且出现更多适应群众需求、能被大众接受的
好做法、新作为。

四

最后一问，一时的流量，如何转变为长久
的“留量”？有好风景，是天赐良机；有内涵有
服务，才是真正的优质资产。

对此，浙江用上了一个“聪明”的工具。
就在前几天，“游浙里”应用上线，它整合了浙
江的景区、住宿、美食、交通、风物、场馆等涉旅
资源，能提供智能推荐、福利抢购、数字榜单、
深度玩法、导游导览、行程定制等各种新潮玩
法，方便大家在深游浙江时“少走弯路”，直达
目的地。还有去年推出的“浙里文化圈”应
用，串联起看展览、听讲座、学才艺等多种文
化需求，方便大家一键触达当地的文化生活。

中国旅游研究院院长、文旅部数据中心
主任戴斌认为，旅游行业总有一部分人想回
到“人山人海吃红利、圈山圈水圈门票”的旧
时光，但如今的消费需求和供给动能已经发
生了根本性变化，需要旅游行政主管部门打
好旅游高质量发展的战略基础，营造一个放
心出游、舒心消费的市场环境。

这是一个内容为王的市场——文旅结
合，诗与远方，让自然景观与人文之韵结合起
来，简单说，让美好的风景讲得出故事。很多
年轻人知道，土耳其伊斯坦布尔有个纯真博
物馆，因帕慕克同名小说而走红。名家名作
带来流量之后，博物馆别出心裁地布置了书
中提到的各种老物件，将小说和现实连通，成
为游客和书迷慕名打卡的人文景点。

也有翻车的例子。一些出圈的网红景点
往往成为“吐槽高发地”。比如巴厘岛的“天空
之门”，在网络上留下了不少碧海蓝天、澄澈剔
透的打卡照，有人去过发现不是那么回事，美
丽的倒影，需要人为加工后期修图才能完成。

依靠文旅局长的出圈代言，或许能给一
个地方带来短时间的热闹。但最终，还是需
要各地文旅部门全方位、全流程思考，拿出

“十八般武艺”的硬核实力，才能真正地持续
“秀肌肉”。

文旅融合，向深向远。高质量的产品，高
品质的服务，始终是旅游业的立身之本。比
如景区的资源、故事要挖出深度；文旅业态、
产品要做得多元；基础设施、配套服务要精益
求精；宣传推广、客源投放要把得精准⋯⋯

从流量到留量，是风景出圈之后，最大的
变量，也是文旅行业真正的竞争起点和局长
们比拼的赛场。

“现在没点才艺，都当不了文旅局长了”

文旅振兴，如何从流量到留量
本报记者 陆 遥

本报金华3月2日电（记者 叶梦婷 通讯员 魏开阔）“三
八”国际劳动妇女节临近，3 月 2 日，金华市检察院、金华市妇
联、金华市律协联合成立金华市关爱困难妇女巾帼公益律师
团。律师团成员均为女性律师，一共 30 人，来自金华市本级
及各县市区。

关爱困难妇女巾帼公益律师团除了为困难妇女提供法
律援助外，还将协助有关部门积极参与对困难妇女的救助
帮扶；移送相关国家司法救助线索，免费代办司法救助申
请；协助有关部门开展维护妇女权益法律服务活动等。

近年来，金华各级检察院积极探索构建司法救助与社会
救助相衔接的“1+N”司法救助多元机制。针对困难妇女群
体，金华各级检察院与当地妇联等部门联合出台意见，建立困
难妇女群体专项司法救助机制，协同开展多元救助帮扶。
2022年以来，对于进入检察办案环节、符合救助条件的‘5+2’
类困难妇女开展救助帮扶 152人次，比上年增长 56.7%；发放
司法救助金289.1万元，比上年增长159.56%。

当天，金华市检察院与金华市妇联还联合发布了《关于加
强困难妇女司法救助工作的实施办法》，不断加大司法办案过
程中对困难妇女的救助帮扶力度，更好维护妇女合法权益。

金华成立巾帼公益律师团
帮扶困难妇女维护合法权益

金华成立巾帼公益律师团
帮扶困难妇女维护合法权益

本报讯（记者 周松华 通讯员 何峰 唐令伟）“自由做自
己·同心向未来”，3 月 1 日，长三角独立设计师联谊中心成立
并落户宁波市北仑区。

联谊中心的成立是第九届“宁波国际设计周”的重要子活
动。当天，联谊中心发布了2023年“设计点亮乡村·同心助力
共富”八大类共 25 个重点项目。活动期间，还举办了长三角
室内设计高峰论坛。活动现场，来自43个城市的长三角独立
设计师代表发布《长三角独立设计师〈宁波宣言〉》。

据悉，联谊中心由长三角地区 42 个相关企业、协会、学
会、俱乐部和媒体等机构联合倡导并发起，围绕思想引领、设
计创新、产业发展、公益服务等重点领域，面向长三角地区独
立设计师开展常态化联谊交流。联谊中心还将搭建各种互
学互鉴平台，使设计师们充分发挥专业特长和智力优势，以
创新设计为引领，在塑造美好环境、提升生活品质、赋能产业
升级、服务城乡发展、履行社会职责中助力长三角设计产业
高质量发展。

长三角独立设计师联谊中心成立

本报讯（记者 干婧 共享联盟·诸暨 徐晨晨 通讯员 石飞）
3 月 2 日下午，诸暨市（香港）招商、文旅推介会在香港四季酒
店举行。演艺秀《梦寻西施》中的“西施”在推介会上压轴起
舞，展示了诸暨的山水之美和人文之美。

《梦寻西施》以古越文化、西施文化为背景，是展示西施所
蕴含女性力量的大型原创沉浸式演艺秀。去年 10 月，《梦寻
西施》驻场版在诸暨西施故里旅游区郑氏宗祠首演。演出突
破传统舞台剧的单一模式，把声光电影、视听嗅触觉完美地集
结于一体。

“这一次《梦寻西施》来到香港，我们专门对驻场版剧本
进行了重新编排创新，表演的片段提取整场演出中最精华
的部分，最大程度还原西施的故事，让观众领略西施之美，
感受西施文化。”《梦寻西施》执行制作人丁世乐说。

《梦寻西施》在港上演

水泥产业是兰溪市的支柱产业之一，该
市灵洞乡被称为浙江水泥之乡。水泥的生产
在给当地带来丰厚收益的同时，也造成了噪
音、扬尘等污染，一些住在厂区附近的居民更
是深受影响。

3 月 1 日，记者来到兰溪，在去灵洞乡的
道路上，就能不时听到各个水泥厂机器的轰
鸣声。空气中，也弥漫着些许粉尘，路边的树
叶，很多都沾上了灰白色的粉尘。

在一家名为浙江双狮建材有限公司的水
泥企业门口，记者注意到，路面的灰尘非常
厚，运送原材料的大货车川流不息。每当有
大车开过，扬起的灰尘让人眼睛都很难睁开，
路面也被碾压得坑坑洼洼。

厂区里，记者看到大量碎石露天堆放，一
旦有风吹过，便粉尘飞扬，而噪音更是让人连
面对面说话都很难听清。

距离这家企业直线距离约 150 米，是灵
洞乡杨青桥村赶山自然村，这里依然能够清
晰地听到厂区里的机器轰鸣声。

“声音很响，晚上周边安静了，那些声音
就显得更响了，睡觉都睡不好。”一位村民告
诉记者，这家企业已经生产 30 多年了，也影
响了他们 30 多年。村民向相关部门反映过
好多次，但一直没有得到根本性的改变。

“粉尘多得很，家里家外都是。”一位村民
带着记者来到一辆小汽车前，车顶已有厚厚
一层灰，“车子是前一天刚洗过的，仅仅一天
就成这个样子了。”

随后，记者来到兰溪南方水泥有限公
司。离厂区一墙之隔，就是灵洞乡甘露源村
下畈自然村。此时，整个村子很安静。“他们
正在停业技改。20 多年了，难得能清静一
点。”有村民对记者说，听说再过几天，企业就
要复工，村民们又都闷闷不乐了。

那么，企业对此有何回应？浙江双狮建
材有限公司总经理吴凯表示，噪音的主要来
源为用于石灰石粉碎的回转窑，为了降低噪
音，他们也想了不少办法，目前已建成长400
米的隔音墙；粉尘则主要是大车的运输带来
的，生产带来的粉尘已经不多。

吴凯说，2022年，企业投入环保资金3300

万元，主要用于石灰石堆棚的建设、除尘器的
升级改造、脱硫脱硝设备的升级、运输廊道的
密封等。目前，企业的粉尘排放已经达标。至
于群众的反映，他说，接下来，会进一步优化隔
音方案，对主要噪声源再提升隔音措施，并加
强厂区和周边的洒水措施等，努力减少扬尘。

据了解，灵洞乡的水泥产业始于改革开
放初期，目前全乡有 8 家水泥企业（9 个厂
区），数量占了兰溪全市水泥企业的 90%，产
值占全乡规上工业总产值的 50%左右。这
些水泥企业中，双狮、南方和红狮三家为全过
程水泥厂，另外 5 家是将半成品加工成水泥
成品的粉磨站。副乡长卢建军说，最近几年，
针对噪音和扬尘，灵洞乡政府一直在配合环
保部门，督促企业进行环保整改。

负责灵洞乡等乡镇环境保护的金华市生
态环境局兰溪分局云山中队中队长叶鼎介
绍，这些年，当地环保部门持续推进水泥行业
整治，2022年兰溪所有水泥企业都完成第一
阶段超低排放改造，先后投入资金 4.24 亿
元，总的来说环境有了改善，氮氧化物、二氧
化硫、有组织颗粒物分别减排 68%、50%、

50%，并已实施在线监测。
至于群众反映的部分水泥企业距离居民

区较近，生活受到噪音和扬尘影响的问题，叶
鼎说，目前没有查到水泥厂与农房距离的标
准。对于群众反映的环保问题，生态环境部
门将第一时间到现场核实，依照国家环保标
准，如果存在超标情况，严格依照环保法处
理，并督促问题整改到位。

针对如何做到产业发展和群众生活相协
调，灵洞乡政府负责人表示，接下来，他们一
方面将通过美丽乡村建设、环境整治、洒水降
尘、道路修补、超限超载整治等手段进行综合
治理，提升群众居住环境；另一方面还将督促
企业尽到社会责任，通过降音工艺的不断改
进、自购洒水车和吸尘车、修建隔音墙、清洗
运输车辆等措施，最大限度减少对工厂周边
村民的影响。从长期来看，属地乡镇也考虑
通过规划调整、距离企业一定范围之内不批
基建房、村庄集中搬迁、企业外迁等方式方
法，逐步解决群众的合理诉求。

兰溪这些水泥企业何时才能真正做到不
扰民，本报将持续关注。

噪音震天 扬尘弥漫

兰溪这些水泥厂，何时才能不扰民
本报记者 王晨辉

一线调查

贺娇龙策马雪原，为伊犁旅游做宣传（资料照片）。
新华社记者 白志强 摄

本报讯 （记者 吉文磊 通讯员 叶佳霁 邹俊） 近日，中
德厨师培训基地在青田县职业技术学校落地。青田县职业技
术学校将与德国的中餐饮行业建立合作联系，助推更多专业
中餐人才“走出去”。

“基地成立之后，青田职业技术学校将在餐饮领域培养一
批规模化的创新创业人才和高素质技能人才，助力海外务工
人员逐步转变为输出型、技能型人才。”青田县委统战部副部
长、侨办主任叶永军说。

中餐业在海外历史悠久，已成为海外青田侨商生存发展、
安身立命的支柱性行业。2022 年 12 月发布的青田侨情报告
显示，从事餐饮行业的华侨华人占比达42.98%。然而这部分
中餐业者大多缺少专业训练，对中餐烹饪核心技术、中国饮食
文化的精髓掌握不到位。

“有很多中餐馆因为请不到厨师导致店铺出让。”在德国
经营了25年餐饮行业的青商吴伯良深有感触，人才短缺是海
外中餐发展的最突出问题。

基地落成后，通过学校与海外中餐馆的专业共建、课程共
享、学生交流等方式，形成稳定、可持续的人才供应体系，探索
职业教育国际合作新模式。

“接下来，我们会开展相关培训计划，针对在校学生每年
培训100人左右，还将开展社会培训，每年大约培训500人左
右，为中餐发展培养大量高素质应用型人才。”叶永军说。

海外中餐厅厨师“青田造”

图为演出现场。


