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一年春作首，万事竞争先。

头雁领航，是省会城市的责任担当，也是杭州一贯的追求。跃入“万亿GDP俱乐部”、新晋特大城市、位居全球创新指数第

21位⋯⋯这些年，杭州如一颗耀眼明珠，在钱塘江畔熠熠生辉。

奋进新时代，建设新天堂。这座创新活力之城崛起的背后，离不开社会各个层面的活力奔涌，也离不开当地金融机构贡献

智慧和力量。

作为第19届亚运会官方合作伙伴，2022年，工商银行杭州分行深入贯彻落实政府各项决策部署，为杭州经济社会发展积

极贡献金融力量。全年贷款余额超5000亿元，继续领跑杭州同业，全力支持保障杭州成功办好亚运会、当好高质量发展领跑

者。
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在杭州城市大脑运营指挥中心，电子屏
幕上闪动着各类数据，实时呈现城市的运行
状况。如今的杭州，正朝着“智慧数据之城”

“智慧办事之城”“智慧支付之城”阔步迈进。
让城市更智慧，不是一个部门的“独角

戏”，而是各层级的“大合唱”。作为地方国
有金融机构，工行杭州分行也在以超前的创
新意识和勇于变革的精神，为这座文化旅游
名城向智慧城市的转变赋予全新动能。

2022年12月14日，以“数币场景，赋能
亚运”为主题的亚运数字人民币硬件钱包发
布暨公交场景启动仪式在杭州举行。工商
银行同时肩负数字人民币指定运营机构和
杭州亚运会官方银行服务合作伙伴责任，将
数字人民币与亚运元素相结合，以多元载体

传递亚运精神、打造数字人民币消费新场
景。

有了数币硬件钱包，不用携带手机，“碰
一碰”就可以完成交易，不仅方便老人和小
孩等群体使用，也为亚运期间境内外来浙人
员提供便捷安全的金融服务保障。

科技让生活更美好，智慧化是城市的未
来。

在全省首家智慧人文主题银行——工
行杭州江城支行，一进门，智能机器人向你
打招呼、问需求；靠近 5G 信息柱，“超级大
脑”为你定制专属金融方案；查看信息大屏，
网点排队等待人数、当天外汇牌价以及网点
周边的交通等情况一目了然⋯⋯通过运用
5G、人工智能、大数据等数字技术，工行加
速智慧网点布局，让越来越“聪明”的银行网
点看得见、读得懂、猜得准客户的需求。

智慧城市建设既要有充满科技感的“硬
实力”，也离不开为民便民安民的情怀。

近年来，工行杭州分行通过减流程、减
环节、减事项，让数据多跑路、客户少跑路乃
至不跑路，不断提升金融服务质效。像借记
卡换卡不换号、历史明细查询、资信证明、主
题存单等高频业务场景，都实现了全流程线
上办理，让市民“一次都不用跑”。

通过数字化改革，工行杭州分行跨境金
融服务也全面升级。企业只要线上提交一
次申请，就能实现多个币种账户一次开立，多
个产品一次共享⋯⋯如今，已经有越来越多
外贸企业享受到该行推出的便捷开户服务。

从线下到线上，从生产到生活，工行杭
州分行着力发挥数字金融优势，积极对接政
府数字化改革，不断扩大数字化服务半径，
助力打造“数智杭州·宜居天堂”。

共追梦
赋能智慧城市建设
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工行为物流业构建便捷高效的智慧服务生
态体系赋能

头雁领航，离不开高质量发展。对杭州
而言，无论是迈向共同富裕，还是打造现代
化国际大都市，都需要建立在经济高质量发
展的基础上。

2021 年，工行杭州分行成立科创专营
服务机构“杭州科创企业金融服务中心”，该
中心是工行系统全国 11 家“科创中心”之
一，肩负工行创新探索和转型发展的重任。

该行构建了以科创中心为引领、重点科
技特色支行为标杆、全辖机构为服务支撑的

“1+2+N”架构，通过创新科创企业风控模
型，有效提高科创企业融资可达性；通过“人
才贷”“科技积分贷”等产品创新，对科技人
才、“专精特新”企业、三大科创高地产业等开
展精准服务，为科创企业高质量发展赋能。

坐落于杭州钱塘区的医药港是全市生
物医药产业发展的核心区，集聚各类生物医
药企业 1500 余家，辉瑞、默沙东、强生等全
球十大药企中，7家都选择在这里落户。

生物医药研发周期长、投入大，需要源
源不断的资金支持。据了解，杭州医药港小
镇园区前四期项目建设，工行独家贷款支持
了一、二、四期项目。不仅如此，为满足医药
港内多元化的企业金融需求，对于有国际业
务的企业，工行发挥工银集团国际化优势，
联动境外分支机构提供跨境金融服务；针对
高层次人才，工行提供“人才贷”等专项融资
产品；对于研发阶段的优质项目，工行积极
创新风控模型给予融资支持；针对较为成熟
的企业，工行为其提供项目贷款⋯⋯以多层
次、全方位的金融服务，助力杭州打造生物
医药“万亩千亿”产业大平台。

作为身负金融使命的国有大行，如何让

金融又“普”又“惠”，是工行杭州分行一直在
探索的命题。

杭州某制造业民营企业上游供应商多
达上百家，大部分是小微企业客户，有一定
的管理难度，尤其是在解决上游供应商的融
资需求方面，难以配合银行完成复杂的信贷
流程。为此，工行杭州分行为企业配套了工
银 e 信产品，核心企业通过占用自身授信，
签发相应的工银 e 信指令，上游供应商收到
工银 e 信后，可实时在工行办理融资业务或
进行二级流转。

工银 e 信的应用，不仅激活了核心客户
原有的供应链授信，丰富了结算方式，提高
了放款效率，更重要的是，通过搭建供应链
场景，提供了一条稳定、高效的融资渠道，形
成规模效应，进一步降低小微企业融资门
槛。

真普惠，普真惠。近年来，工行杭州分
行通过数字普惠、创新普惠，全面提供“融
资+融智+融商”的综合金融服务，不断加大
对中小微企业的支持力度。截至 2022 年
末，全辖普惠贷款余额 479 亿元，较年初增
长 146.6 亿元，普惠贷款余额和贷款增量在
区域内同业中排名居首。

齐奋斗
打造实体经济发展高地

工行与地铁集团深度合作工行与地铁集团深度合作，，保障城市基础设施建设保障城市基础设施建设。。

亚运之年，杭州城市建设提档升级，图为工行支持建设的杭州西站。亚运之年亚运之年，，杭州城市建设提档升级杭州城市建设提档升级，，图为工行支持建设的杭州西站图为工行支持建设的杭州西站。。

2022 年 9 月，杭州跻身全国轨交“第五城”，“500 公里
俱乐部”再添一员。

自此，从桑树蓼花开满的西溪，到一株杨柳一株桃
的西湖，不过20分钟的时间；从城西科创大走廊到城
东智造大走廊，地铁穿城而过，助力实现城市两翼
焕新向未来⋯⋯516公里地铁里程为杭州带来的
裂变，不仅体现在交通上，更是城市品质和城市
能级的提升。

办好一个会，提升一座城。早在 2007
年杭州地铁开工建设伊始，工行就与地铁集
团深度合作，地铁1号线、2号线、4号线、5号
线、6号线建设项目，其背后都有工行的力量。

为支持地铁集团的建设和运营，工行杭州
分行制定了一揽子的金融服务方案。通过牵头组
建银团、融资租赁、中票承销等多种形式提供资金
支持，同时为新开通线路提供站点现金收缴款、票务
收款专户开通、零钞兑换等一系列金融服务，保障地铁
线路如期运营。截至目前，该行对地铁集团的授信已有
650多亿元，累计已投放267亿元。

一笔笔投入、一项项工程，四通八达的交通线网逐渐
消弭了城市的阻隔，也为杭州打开了更多发展空间。

如今，杭州又迎来一处让人充满遐想的新地标——杭
州西站。这是一个总建筑面积达 51 万平方米的超大铁路
枢纽，自3年前开建以来就备受关注。

作为亚运会重点交通保障项目，杭州西站枢纽存在项
目多、种类杂、资金压力大、工程进度紧等特殊情况，为此，
工行杭州分行成立专班服务团队，前期与西站公司多次走
访市发改等部门，沟通项目立项等前期事宜，后期积极突
破行内政策，创新业务品种，在城市有机更新、安置房等多
个领域开展项目融资合作。截至 2022 年末，该行已累计
为西站公司投放项目贷款超50亿元，并通过子公司工银安
盛审批保债额度25亿元，为杭州西站建设当好坚实的金融
后盾。

亚运之年，杭州将再次登上世界大舞台，杭州城市建
设也迎来提档升级的新机遇。地铁、机场、高速、快速路、
城市道路⋯⋯几乎每一处重大基础设施建设，都有工行杭
州分行积极参与的身影。未来，该行将继续以“杭州有我”
的责任担当，全力加大信贷支持，为杭州加快建设社会主
义现代化国际大都市提供金融驱动力。

勇担当
保障城市基础设施建设
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