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2 月，位于嘉兴秀洲的浙江台华新
材料股份有限公司一片繁忙，员工们正
全力冲刺“开门红”。

浙江台华新材料股份有限公司是
国 家 火 炬 计 划 重 点 高 新 技 术 企 业 ，
2022 年产值超 10 亿元。“企业的快速
发展离不开税收政策的大力支持。”
该公司相关负责人介绍，2022 年公司
共计享受税收优惠 3000 余万元，其中
企业研发费用加计扣除 2000 多万元。

2022年，税务退税减税“大礼包”给
企业发展带去了信心。2023年伊始，秀

洲税务积极响应，深入开展第十个“便
民办税春风行动”，扎实落实最新税费
优惠政策，为企业发展持续增添动力。

让纳税人少走公路，多走“网路”。
近年来，秀洲区税务局大力推动信息化
建设，优化整合线上办税系统，积极拓
展“非接触式”办税渠道，给纳税人带去
办税新体验。

近日，嘉兴新嘉爱斯热电有限公司
经理俞保云特地赶到秀洲区税务局王
江泾税务所，送去感谢信。他坦言：“近
几年办税缴费越来越便捷，大部分涉税

事项都能通过网上办理，‘随时问’‘直
接办’，大大提升了我们的工作效率。”

嘉兴新嘉爱斯热电有限公司是一
家环保型公用热电联产企业。过去一
年里，该公司仅资源综合利用增值税一
项就享受到税收优惠 1200 余万元，研
发加计扣除 3200 余万元。“这些税收优
惠的及时到账，很大程度上缓解了企业
的资金压力，增强了企业的盈利能力。”
嘉兴新嘉爱斯热电有限公司负责人说，

“这些税收优惠，我们只需登录电子税
务局就可以申报办理，办税流程也大大

简化，遇到问题还能通过该平台与税务
干部开展视频直连，在线辅导操作。”

“小”晨会促进纳税服务“大”提
升。“新一年要以更好的精神面貌投
入工作，以高品质的热情服务营造便
民高效的办税环境。”复工第一天，在
秀湖办税大厅里，“巾帼小小苏”办税
员们正在召开晨会。会上，大家共同
学习最新税收政策，讨论操作难题，
为一天的纳税服务做好充足准备。

收集群众意见，进行复盘整改，才
能走好纳税服务的“最后一步棋”。“晨

会虽然时间短，但见效快、灵活性强，可
以让我快速熟悉工作，梳理难点问题，
掌握更多处理和解决问题的办法。这
强化了窗口工作人员责任意识、服务意
识和文明礼仪，增强窗口服务团队的向
心力和凝聚力。”新入职的税务干部史
春婷说。

每日晨会只是秀洲区税务局增强
办税员服务意识、提升服务质量的一
个缩影。为进一步倾听民意，倒逼窗
口工作人员主动提供有温度、有速度、
有态度的“好评”服务，秀洲区税务局

始终重视好差评系统运行，由纳税人
针对办税服务现场直接评价打分，让
税务干部直观了解纳税人的感受，履
行服务责任。2022 年，纳税人在秀洲
区政务服务中心共为秀洲区税务局窗
口评价 47209 次，好评率 99.96%。

风生水起，正好扬帆。秀洲区税
务局主要负责人表示：“2023 年，秀洲
税务将继续多措并举，推动国家新的
组 合 式 税 费 政 策 落 细 落 稳 、落 到 实
处，为推进区域高质量发展贡献税务
力量。”

秀洲区税务局：优质税惠服务提升营商环境
赵香宇

在今年1月举行的德国法兰克福国际
家用及商用纺织品展览会上，50余家海宁
家纺企业抱团参展，携上千款新产品惊艳
亮相，达成意向成交金额超2.3亿美元。其
中，不少许村镇抢单企业由新生代企业家
领衔。在许村镇新生代企业家中，有白手
起家艰辛创业的“80后”“90后”，也有子承
父业实现企业新一轮腾飞的“创二代”。

斩获新订单扩大“朋友圈”

春节后一复工，海宁万德福纺织

有限公司的生产车间就忙碌起来。许
村镇新生代企业家、万德福纺织总经
理周平华把新出的样品一一打包好，
陆续发出，其中发往海外的包裹足有
20 多件。

在 1 月的法兰克福抢单之旅中，
万德福纺织在展会上当场签下 3 个订
单，涉及 20 万美元。“收获的不仅是真
金白银的订单，还有日益扩大的‘朋
友圈’。”周平华说，她在展会上收到
了近 40 张名片，“他们都是潜在的客
户。”

得 知 海 宁 组 团 前 往 法 兰 克 福 参
展的消息，周平华果断报团。果然，
这 一 步 走 对 了 ，万 德 福 纺 织 等 来 了
柳 暗 花 明 。 她 人 还 在 国 外 ，一 批 样
品 已 经 让 同 事 寄 到 了 意 向 客 户 手
上。

除了发邮件、寄样品，近日，万德
福纺织也开门迎客了。在法兰克福
展会上有过初步接触的意向客户中，
有多家企业在国内设有办事处。“他
们对我们的产品很感兴趣，目前，已
有 4 家派办事处的代表来企业现场考

察，并给予了很积极的反馈。”周平华
说道。

启发新思路抢占新市场

目前，大多数许村家纺企业处在新
老交替的关键窗口期，面对国内外形势
的变化，新生代企业家必须抢抓机遇、
奋力奔跑。

不止法兰克福之行，近日，包括许
村镇时尚产业新生代联合会会长、海宁
市天一纺织有限公司总经理鲁建平在

内的新生代企业家们，依然在向海外市
场发起“猛攻”。一次次抢单之旅，大家
不仅带回了真金白银、潜在客户，还收
获了前沿市场动态。

“色调、质感、纹理等市场需求随时
在变，以往流行的款式，现在很多都已
经淘汰了。”艾诺纺织科技负责人钱高
锋说，1 月的法兰克福抢单之旅让他迅
速察觉到了当前行业风向的转变。“去
这一趟，不亏。瞬息万变的时尚流行趋
势，给了自己紧迫感和危机感，也为企
业下一步生产研发提供了新思路。”

为了适应客户新需求、市场新潮
流，艾诺纺织科技正奋力追赶。钱高锋
说，当前的市场更喜欢素雅的面料，讲
究的是简约大方、经久耐看，而许村镇
作为国内最大的家纺面料生产基地、提
花家纺产销中心，家纺企业尤其擅长生
产提花面料。显然，当下大面积的提花
已经不再适宜，家纺企业需要实时改变
生产方向。

既要抢市场，更要强内功。钱高锋
说，越是“走出去”，越是能清醒，企业发
展终究要靠三样“法宝”：一是创新；二
是服务；三是品质，说到底还是要靠质
量取胜。“当前，艾诺纺织科技除了染厂
外，已经形成了一条相对完整的生产
链，创新有之，服务有之，更是把品质放
在第一位。接下来，我们将更加注重细
节，向着每年产值增长 10%的目标前
进。”
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