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仅仅一周时间，落地在杭州市余
杭区 AI 智能产业园的灵西机器人，成
功申报认定了 5 名区级 E 类以上高层
次人才。由此，灵西机器人想要在企
业内构建人才梯队的想法，终于迈出
了坚实的一步。

“作为一家以创新研发为核心的
企业，深知人才队伍建设的重要性，一
心想要在企业构建起一支完整的人才
梯队。但苦于对人才政策不熟悉，这
项工作一直没有理顺思路。”为了打破
僵局，灵西机器人相关负责人找到了
余杭街道，寻求帮助。

收到求助后，余杭街道迅速调派
一支由“街道领导+助企服务员+业务
骨干”3 人组成的“暖企小分队”，上门
进行“一对一”答疑解惑，并现场收集
人才认定资料。一周内，街道顺利帮
助该企业完成人才申报工作。

开春送服务，助力开门红。连日
来，为贯彻落实36条“强信心 拼经济”
开门红实施意见，推动惠企政策直达
快享，余杭街道依托“新春纳才”系列
活动，以开展大走访、落实助企服务、
发动企业参与人才政策专场培训会等
举措，为企排忧解难。

打响助企复工“发令枪”，组团走
访满格覆盖。余杭街道 21 名助企服
务员连同园区运营团队，组团包干、
联动解决。其中，根据龙头企业钱江
制冷反映用工需求大的问题，街道通
过流动站点招聘和线上招聘信息推
送双线发力，成功帮助企业解决亟需
岗位用工18人，为企业全力生产保驾
护航。目前，余杭街道95家规上工业
企业已全部实现复工。

构建营商服务“强磁场”，问题反
馈满格落实。在做优营商环境上，余

杭街道成立助企委员会，建立红、黄、
绿三色预警机制，列明任务清单，细化
助企服务员工作职责。同时，街道还
建立问题销号督查小组，针对影响企
业生产的重点问题，按照“简单问题即
办、一般问题交办、复杂问题领办”原
则，有效落实“问题收集-分类办理-反
馈告知”闭环。截至目前，街道已解决
企业问题41个。

打造产才融合“新高地”，暖心服
务满格守护。余杭街道将人才指数纳
入企业发展重要衡量标准，通过企业
走访、人才服务，结对精准服务企业经
营发展和人才工作，助力企业提振信
心。

截至目前，余杭街道发放余杭区
惠企政策手册 236 余份，帮助 10 余家
企业进行政策申报和人才认定；积极
对接3个人才项目，提供全周期跟踪服

务；组织 40 余家企业参加余杭街道兔
年“薪”期待春季人力资源招聘会；在
中国人工智能小镇党群人才服务中心
开展各类助企助才特色活动，为党员
人才送上暖心服务。

杭州余杭街道：
暖心服务满格守护 助企冲刺开门红
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余杭街道举办人才服务新春活动
（图片由余杭区余杭街道提供）

“下笔要干脆利落，练书法要大胆
果断！”近日，德清县康乾街道联合村
文化礼堂内，新年第一场儿童书法课
如期开班。乡贤曹德华一早带来宣纸
与毛笔，耐心教导孩子们练习笔画。

自担任村里的“文化管家”以来，
曹德华每月都会来联合村文化礼堂开
课，而这样的乡贤导师课堂在康乾街
道远不止书法课一种，秋山村有乡贤
闻云忠的非遗漆器课、金鹅山村有乡
贤童宝松的舞龙队⋯⋯

文化礼堂是农村百姓的精神家
园，以文化礼堂为重要载体，近年来，
康乾街道积极探索推行“理事会”“文
化众筹”“乡贤驻堂”“志愿服务”等管
理机制，创新文化礼堂“管家服务”新
模式，邀请乡贤担任“文化管家”，让农
村文化有“乡音”、更有“回音”。

“文化下乡一直在做，但细细盘算，

若所有活动都靠请来的文艺团体在各
个村里轮流演出，一个村一年只能分配
到一两场，热闹两三天就没什么水花
了。”针对村里文化礼堂文艺活动场次
少、演出队伍和村民之间缺乏互动等情
况，秋北村文化礼堂管理员张玲玲坦
言，之前，文化文艺活动看似到了基层，
却始终难以送到村民心坎上，更别说想
带动村民组建起自己的文艺队伍。

“乡贤走上讲台当老师，走上舞台
当演员，不仅拉近老百姓与文化服务的
距离，也让乡贤多了一份荣誉感。”康乾
街道乡贤参事会副会长姚建伟表示，将
本土文化能人、文艺爱好者、辖区学校教
师等乡贤资源吸纳到乡村文化服务群，
让他们参与基层公共文化服务，既能满
足村民的精神文化需求、为其提供专业
指导，又能激发乡村文化内在活力、让文
化文艺活动在基层开花结果。

如今在康乾街道，明天村里的文
化礼堂能学什么、后天又会办哪些活
动？成了各个村聊天时的热门话题。

“我们的英语群里有五十多个人，
约课都要抢的。老师一说什么时间开
课，大家就接龙报名，不出10分钟名额
就没了。”金鹅山村村民俞彩芳激动地
说，虽然平时带孙子比较忙，但是每周
村文化礼堂的英语课她都不会错过。

“何老师是大学老师，她教我们用
谐音来记单词，英语听起来就没那么
绕 口 了 ，回 去 还 能 在 孩 子 面 前 露 一
手。”俞彩芳说。在乡贤“文化管家”的
引领下，该街道越来越多的村民开始
从“灶台”走向“舞台”，从“素人”变身

“达人”，文化礼堂不仅成了乡村艺术
团的排演阵地，更成了村民滋养身心
的活动场所。

“乡村文化发展，既要靠活动聚人

气，更要靠队伍强活力。乡贤‘文化管
家’在基层服务，对接村民文化需求，
调配资源，精准匹配。随着乡贤‘文化
管家’模式的不断推广，文化因子也将
不断渗入乡村肌理，源源不断地为康
乾乡村文化发展提供动力。”康乾街道
相关负责人说。

德清康乾探索乡贤“文化管家”模式

乡贤出力，文化礼堂热闹起来了
徐晟昱 冯秋兰

德清县康乾街道新琪村文化礼堂举办
传统戏曲文化体验活动

（图片由德清县康乾街道提供）

德清县康乾街道新琪村文化礼堂举办
传统戏曲文化体验活动

（图片由德清县康乾街道提供）

张笑言 赵朱慧

基层站所工作开展得怎么样？
工作能力群众是否满意？工作作风
是否扎实？⋯⋯日前，湖州市南浔区
双林镇组织各级人大代表对镇司法
所、派出所等 10 个基层站所进行民
主评议。会上，10 个基层站所负责
人分别向代表述职，代表认真听取了
被评议站所的工作汇报，对各站所工
作进行认真点评和提问，充分肯定了
被评议站所 2022 年取得的工作成
绩，并对存在的问题提出中肯的意见
和建议。

近年来，双林镇人大积极组织辖
区内省、市、区、镇人大代表，通过“准
备、评议、整改”三个阶段的闭环式流
程开展基层站所工作评议，评议结果
作为年底评优评先的重要依据，进一
步促进基层站所和职能科室转变工
作作风，为双林镇经济社会发展作出
积极贡献。

“基层站所直接服务广大群众，
工作好坏关系百姓的幸福指数。”双
林镇人大相关负责人说，“评议不是
目的，提升能力作风才是关键，出发
点是更好解决群众‘急难愁盼’问
题。”

针 对 双 林 镇 小 毛 纺 厂 由 来 已
久、面广量大的设备和工艺相对落
后、企业管理人员和从业人员安全
意识相对薄弱、消防安全隐患不同

程度存在等问题，从 2020 年开始，
双林镇就借助站所工作评议机制启
动毛纺全域整治。截至目前，各级
人大代表组成的站所工作评议队伍
督促相关部门共检查小毛纺厂集中
地莫蓉片区 11 个重点村，检查毛纺
单位 102 家，排查各类消防隐患 350
余项，暂时查封 45 家。同时实施镇
村（社区）两级联动，在部门检查的
基础上，由村（社区）落实两委骨干
人员进行毛纺单位排查检查，督促
毛纺单位实施自查自改，消除火灾
事故隐患。

“作为一名人大代表，我最直观
的体会是，近几年来持续开展的代表
评议基层站所工作，在代表与政府职
能部门间架起了沟通交流的桥梁。”
双林镇人大代表杨国强说，开展评议
工作，是发挥人大代表作用，改进人
大监督工作的有效途径，也是对政府
部门工作的支持和促进。

自站所工作评议机制实施以来，
截至目前，代表走访群众 4578 人次，
发放代表评议表格 895 份，开展各种
形式的评议活动 10 余次，参与人数
1112人次，提出意见建议85条，已全
部落实整改到位。

接下来，双林镇人大将继续把评
议基层站所工作落实落细，加强学
习，丰富理论知识储备，切实提高履
职能力，为当地经济社会高质量发展
贡献人大力量。

南浔双林镇：评议基层站所
提升服务效能

南浔区双林镇人大代表开展基层站所工作评议 （图片由南浔区双林镇提供）


