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“优”无止境“改”在实处 步步为“营”

聚力一流营商环境 奋力打造品质龙泉
周素羽 吴丽蓓 余丽美

驿马要道驿马要道，，商旅咽喉商旅咽喉。。位于浙闽赣边境的龙泉位于浙闽赣边境的龙泉，，自古商业繁华自古商业繁华，，人文昌盛人文昌盛。。回溯龙泉改革开放以来的回溯龙泉改革开放以来的 4040 余年余年，，民营经济民营经济

对龙泉的发展功不可没对龙泉的发展功不可没，，无论是企业数量无论是企业数量、、工业产值工业产值，，还是就业人数还是就业人数、、营业收入占比均超过营业收入占比均超过9090%%。。毫无疑问毫无疑问，，民营经济始终是民营经济始终是

龙泉经济发展的主力军龙泉经济发展的主力军、、创新创业的主战场创新创业的主战场、、富民增收的主引擎富民增收的主引擎，，广大的企业家也是龙泉极其稀缺的资源广大的企业家也是龙泉极其稀缺的资源、、不可多得的财富不可多得的财富。。

如今如今，，龙泉乘势而上龙泉乘势而上，，聚力推进营商环境建设聚力推进营商环境建设、、作风效能革命作风效能革命，，一代又一代的龙泉商人们拿起接力棒一代又一代的龙泉商人们拿起接力棒，，不断朝着不断朝着““全面复兴全面复兴

剑瓷之都剑瓷之都、、奋力打造品质龙泉奋力打造品质龙泉””奋进奔跑奋进奔跑。。

2022 年 2 月 14 日，龙泉市营商环
境建设、作风效能革命大会召开，龙泉
因此把营商环境建设、作风效能革命作
为新发展格局的“先手棋”。如何下好
先手棋、抢占制高点，以一域之光为全
局添彩？

一年以来，龙泉聚力推动各类政府
行政流程重构、中介机构改革、行政执
法优化，以及所有部门办事规则的调
整，同时专门成立了创新新时代“两个
健康”示范区领导小组，设立了创建办、
民营经济、民营企业家等小组，并配套

推出了一系列高含金量、强针对性、具
操作性的政策文件，创造了一个障碍
少、效能高、服务好的优质营商环境。

作为龙泉实现部门多跨融合、高效
协同、六大核心业务集成统一办理的一
大平台，“龙财通”平台在今年迭代升
级，将各项惠企政策集中在一起，如网
上“政策超市”，让政策像产品一样陈列
在货架上，一目了然，大大提升了企业
获取政策的效率，实现了“政策一网发
布、服务主动推送、信息透明公布、资金
智能管理”的全流程线上服务。

“升级后的‘龙财通’平台变上门申
报为网络申报、变企业找政策为政策找
企业、变延时兑现为即时兑现。”市经商
局产业投资科工作人员介绍，企业根据
项目指南进行线上填报，“零次跑”就可
完成申报，最快的在申报完成后 7 个工
作日可完成审核兑现，政策兑现时间平
均缩短了4至5个月。

“政策资金兑现的速度大大提升，
资金及时到位，缓解了企业的资金压
力，我们才更加有底气进行研发投入
和技术改造。而且这个平台操作相对
简单，给企业也提供了更多便利。”谈
及今年龙泉政策兑现的新情况，中泰
汽车空调有限公司总经理林建军感慨
地说。

截至目前，“龙财通”系统已上线
343 个政策事项，已受理企业申报项目
6768 条，完成审核 4463 条，核定奖补
资金5.79亿元，惠及企业3000多家次。

除了“真金白银”的政策红利，龙泉
还为青年企业家提供了互相学习、交流
工作经验的平台。11 月 14 日，龙泉成
立民营经济研修院，并同步组织“品质
龙商”企业高质量发展研修班与“品质
龙商”青蓝接力研学班。双班齐开，龙
泉精心设计了形式多样的培训课程，旨
在引导企业家学员积极更新思想观念，
培育一支具有家国情怀、治企有方、兴
企有为的民营企业家队伍，不断为龙泉
经济注入新鲜血液。

提效能 开启惠企政策“直通车”

营商环境好不好，作风建设
是“晴雨表”。“慵、懒、散、慢、

推、拖”这 6 种干部作风，
让政策在落实过程中

大打折扣，更让营商
环境变得乱且差。
为此，龙泉以作风
效能建设破题，为
打造“丽水前列、
全省一流”的营
商 环 境 保 驾 护
航。立足职能职
责，龙泉坚持把优
化营商环境、构建

亲清政商关系作为
政治监督的重点内容，

跟进监督、精准监督、做
实监督，加强对落实优化经

济发展环境各项决策部署情况监
督，坚决查处在服务企业、落实政策过
程中打折扣、搞变通、推诿扯皮、不作
为、慢作为、乱作为和贪污贿赂、利益输
送、吃拿卡要等行为和问题，以强有力
的政治监督扎实推进优化营商环境护
航行动。

“目前项目推进到哪一步了？住建
部门和相关责任单位有没有提供指导
和帮助？”在龙泉管道天然气连接线工
程的施工现场，市纪委监委派驻第二纪
检监察组进行实地督查时问得最多的
就是这句话。一年多来，龙泉市天然气
输气管道连接线工程由于部分群众对
借地赔偿标准有疑问以及历史遗留问

题，导致该工程“最后一公里”进展缓
慢，甚至进入“休眠”状态。为解决该问
题，派驻第二、第六纪检监察组“组组联
动”全程跟进监督，并督查整改到位，该
连接线工程最终于 2022 年 5 月正式建
成并通气，城区天然气价格大幅下降。

新型政商关系既要“清”更要“亲”，
营商环境越好、政商关系越亲清，企业
发展的动力就越足。为让广大干部和
企业在交往过程中有更加明确的指南
和价值遵循，龙泉还制定了“三清单一
承诺”，强化风险管控，形成优化营商环
境的长效机制。据介绍，“三清单一承
诺”列出了政商交往7项“正面清单”，7
项“负面清单”，明确了政商交往红线，
还针对企业列出了7项引导清单，助推

“清廉民企”建设，目前龙泉已组织全市
2000余名涉企干部签订了优化营商环
境承诺书，让每名干部自觉履行优化营
商环境各项职责。与此同时，龙泉还联
合相关部门开展多轮优化营商环境专
项督查。“我明显感受到了龙泉各部门
的作风效能大幅度的提升，这样的营商
氛围是非常有利于我们行业甚至整个
龙泉工业的健康发展。”三田集团有限
公司总经理林剑说道。

博观而约取，厚积而薄发。营商环
境建设和作风效能革命是战略的先手
棋，是发展的生命线，也是初心的必答
题。龙泉将坚持像呵护青瓷宝剑一样
呵护营商环境，像保护绿水青山一样保
护营商环境，让“处州十县好龙泉”重商
亲商爱商的基因生生不息、代代相传。

改作风 按下高质量发展“快进键”

“品质龙商”大讲堂

龙泉全景图龙泉全景图 郭正文郭正文 摄摄

龙泉城区龙泉城区龙泉城区

“最多评一次”改革，6家企业实行“打捆审批”

把优化营商环境当做关全局、利长
远的系统工程来抓，龙泉决心力度之
大，前所未有。

今年以来，龙泉以数字化改革为牵
引，聚焦企业审批、中介、代办三方面服
务，全力打造极简、极速、极致的“三极”
模式，不断优化营商环境，助力经济稳
进提质。

聚焦涉企审批，龙泉出台《龙泉市
投资项目“极简审批”改革实施方案》，
形成内容简化、适用范围广泛的审批体
系，将一般企业投资工业项目审批事项
从原 82 个精简至 18 个。2022 年 4 月
以来，供地新建工业项目100%启动“极
简审批”模式。

“‘打捆’审批给我们企业省了不少
事，而且还为我们节省了 2/3 的编制费
用。”今年 11 月，龙泉市安仁镇刘伟良
玩具加工厂等6家企业同时取得了6个
项目的环评审批意见，成为龙泉第一批

享受“打捆”审批红利的企业，意味着该
玩具加工厂只需共同编制一本环评报
告、评估机构一次评估，就能同时取得
环评批复，有效破解了同类项目、不同
企业单独审批耗时耗力的问题。

“打捆”审批的背后，是龙泉为实现
企业降本减负，实行的涉企鉴定评估

“最多评一次”改革。1—11 月，全市涉
企鉴定评估事项减少25%，企业委托中
介费用减少20%以上。

纵观龙泉，像这样直面群众“烦
恼”，解决企业“困扰”的举措还有很
多。以“最多查一次”改革为例，如今，
龙泉已统筹全市各执法部门开展涉企

“最多查一次”联合执法检查 43 次，减
少检查频次 58.7%。“各部门联合开展
检查相较之前，检查更全面，效率更高，
为企业节省了很多时间，同时也及时地
帮我们指出生产过程中存在的隐患问
题。”龙泉某受检竹木制品企业总经理

说道。
不仅如此，龙泉通过

持续开展“企业码”直播，
围绕企业需求“面对面”
为企业详细解读最新政
策，并常态化开展“千名
干部驻千企”走访活动，干
部们驻扎企业提供企业全
生命周期服务。目前，龙泉
走访企业共6000余次，已协调
解决企业问题诉求 236 件，问题
解决率达95%。

从“办事不求人”“无事不打扰”两
大标准出发，龙泉秉持赤诚初心，以

“店小二”般的态度服务企业和群众，
既真正让企业和群众在龙泉感受到

“家”的温暖，赢得了企业的信任，更营
造出全市企业发展的“暖环境”，不断
推动营商环境建设取得看得见、摸得着
的成效。

重服务 营造企业发展“暖环境”

““千名干部驻千企千名干部驻千企””入企服务入企服务

涉企涉企““最多查一次最多查一次””联合执法联合执法
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