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垃圾分类垃圾分类““新时尚新时尚””改变一座城改变一座城
秦正长 陈金辉

“每次听到音乐，就知道来收废品了，他
们这个车子蓝白相间，很好找。”如今在上城
区，会唱歌的垃圾回收“小蓝车”很受欢迎。

上城区以政府为主导，搭建“1＋14＋
N”体系。区级成立“清道夫集团”牵头运
维，14 个街道引入专业化实体公司负责具
体运作，辖区各社区、小区建立 N 个回收网
点服务平台。现已吸收波普环境、物尽其
用、小宝科技等 10 家企业参与回收体系建
设；同时按照 1 个生活小区设置 1 个回收网
点的要求，有效利用社区用房，小区集置点、

垃圾房改造用房等空间资源建设网点。结
合共同富裕“幸福邻里坊”建设，还将部分网
点打造成“清道夫·幸福驿家”示范站点，设
置物品回收交易、垃圾分类宣教、歇息充电、
儿童游乐、快递代收等便民服务功能区。

如今，“清道夫”再生资源回收渐成体
系，回收网点开到居民家门口。同时，以“固
定＋流动”、线上＋线下、小区＋辖区的运行
方式，确保回收网点规范化运营。全区已建
成再生资源回收网点 383 个，生活垃圾回收
利用率逐年递增。

上城区“清道夫”打通资源回收“最后一公里”上城区“清道夫”打通资源回收“最后一公里”

今年是全省生活垃圾治理“一

年见成效、三年大变样、五年全面决

胜”的收官之年，杭州作为全国 46

个垃圾分类重点城市之一，这五年

举全市之力，创新实践全方位政策

体系、全链条处置体系、全覆盖回收

体系、全社会价值体系、全落地责任

体系、全过程保障体系的“六全”模

式，交出了一份高分报表。

杭杭州州州

11 月 19 日一早，秋雨如烟。杭州市华景南苑小区内，陈
阿姨一手撑伞，一手拎着两袋分好类的垃圾，把垃圾分类投
放至指定桶内。这样的自觉行动早已成为她的习惯。

每个人的努力凝结成1200多万人的合力，每个家庭的行
为扩展到千家万户的践行。自《杭州市深化推进生活垃圾分
类工作实施方案》施行以来，杭州在这件“小事”上，有法律法
规支撑，有市民全员参与，有志愿者全程引导，有“垃分人”全
程发力，践行垃圾分类就是“新时尚”的社会氛围越发浓厚。

杭州市城市管理局相关负责人表示，转变首先得益于顶
层设计，得益于制定了全市域的地方性法规和资金保障机制
等。

知责于心、担责于身、履责于行，杭州打造全落地责任体
系。市委、市政府牵头抓总，市、区两级分类办统筹协调，市、
区、街道（乡镇）、社区（村）四级联动，层层抓落地，形成由 14
个区、县（市）和 21 家市直部门组成的目标矩阵，健全责任传
导机制，全市排名、区县市绩效榜、街道乡镇排行榜、村社红
黑榜，月月张榜通报。

动若风发，杭州构建全链条处置体系。实施“撤桶并
点”，提升改造垃圾分类投放点、集置点，“定时定点”覆盖率
达 98%。实现生活垃圾处置从“填埋为主”到“全量焚烧和生
物处置”的历史跨越。已建设焚烧设施 10 座、易腐垃圾处置
设施 11 座，实现原生垃圾零填埋，较好满足全市生活垃圾分
类处置需求。

与此同时，杭州以全覆盖回收体系为重点，大力推进生
活垃圾清运与再生资源回收“两网融合”。按每 1000 户设置
1 处回收站房的标准，建设回收站房 3667 个，以街道为单位
对具有价值的可回收物统收统运、应收尽收。

行走在杭州大街上，看得见的是整洁街景，看不见的是
星级达人们的努力。

方潇溟就是其中一位，他是杭州市生活垃圾分类四星级
达人。“哪个村没有把垃圾分好，我就赖在村里，手把手指导，
一天没有完成就赖一天、两天没有完成就赖两天⋯⋯直到完
全落实好再转战下一个村。”他戏言自己是当地的“老赖”。

如今，杭州组建了324名星级达人组成的市级宣讲团，采
取城区轮值制，活跃在一线，320支志愿服务队、1.3万余名专
管员的队伍参与监督指导，“八进”入户宣传铺天盖地⋯⋯

党建引领、全员参与、示范带动，全方位浓浓的社会氛围
营造，不断凝聚起这座城市的共识。杭州因此越来越美丽。

一位博主写道：有幸去过一次杭州，杭州西湖的美景没
有打动我，杭州的美食也没有打动我，杭州的龙井也没有打
动我，而给我触动最深、印象最深的就是杭州市容市貌的干
净整洁。

“六全”模式
推动生活垃圾治理体系现代化

“垃圾垃圾不乱抛弃，变废为宝很有意
义，建立分类的新观念，文明就在你我心
里⋯⋯”《垃圾分类歌》的音乐声响起，村
民裘林安就知道专线收运车来了，赶紧停
下手头活，带上分好类的垃圾和智能卡，
去指定点位倒垃圾。

裘家坞村是萧山区首个农村生活垃圾
分类“四定一撤”试点村，垃圾收运车像公交
车一样，按每个收运站点串起的固定收运线
路，定时逐点收运；村民在相应时段前往收
集点位，让分好类的垃圾“坐上公车”。

上车前，车上的智能设备会识别村民的
“智能账户”，给垃圾拍摄“证件照”，将重量、
分类质量等信息上传至区生活垃圾智能监
管系统，并在账户内记入相应积分，供村民
兑换日常生活用品。

去年 3 月开始，该区全面启动农村生活
垃圾智慧分类“四定一撤”模式，定点投放、
定车运输、定时收运、定向处理、撤桶入户，
目前已实现全域 333 个行政村全覆盖。此
举不仅培养了村民们分类的习惯，更成为美
丽乡村的“标配”。

萧山区“四定一撤”，扮出乡村高颜值

余杭区径山镇以全程民主凝聚工作合
力。制定垃圾分类民主协商“十法”，通过线
下、线上协商，让垃圾分类走向深入。将分
类目标、具体任务分解到每个村民小组、居
民小区、楼道，狠抓责任传导。充分发挥垃
圾分类专管员作用，组建前溪大妈、时尚蓝
天队等15支志愿者队伍，全过程参与。

该镇以全域深化完善分类体系。全面
实施非居民单位生活垃圾收费制度，抓实公
共场所限塑、一次性用品禁用等措施，推动

源头减量。创新农村版“虎哥”低价值物品
回收模式，实行定时开放和预约上门收集。
搭建镇级垃圾分类系统平台，实行全过程监
管评价。

同时，以全链服务提升分类实效，宣传
到边到底，督导入深入细，指导落地落实。由
联村组团、业务科室等组建工作小组，实行村
社、企业、商铺等垃圾分类全程指导，持续开
展示范创建活动，以点带面发挥辐射带动作
用，形成全域示范的径山垃圾分类解决方案。

余杭区径山镇
全程民主、全域深化、全链服务，打赢决胜战

富阳区建立“精治、善治、共治、智治”相
融合的基层治理体系，打通垃圾分类“微循
环”。构建“1＋1＋X”精治体系，即 1 套垃
圾分类责任保障制度、1 套全区统一的垃圾
分类工作标准、“X”套若干基层治理制度，
激发基层治理活力。

提升善治水平。各乡镇、街道联合开
展“牛奶盒资源回收实践行动”。永昌镇、
万市镇首推定户赋码管理，富春街道首创
生活垃圾投放亭“四度一率”星级评定制
度。

凝聚共治合力。组建一批以专管员为
核心的专业队伍，以“八大先锋队”为核心的
志愿队伍，以综合执法为核心的执法保障队
伍，实现桶边督导、“八进”宣传、执法兜底全
过程参与、全区域覆盖。打造桐心姐、银发
志愿队等一系列垃圾分类志愿服务“金名
片”，发挥“达人”效应。

打造智治样本。新桐乡引入智能称重
系统，实现“一户一码”全覆盖。东洲街道引
入智能设备，成立垃圾分类“文明银行”，实
现“以废易物、以废变现”。

富阳区“四治”融合，助力垃圾分类“微循环”

建德市通过数字赋能，狠抓垃圾分类源
头管理。

独创“美好账本”，创新从手工记账到数
字记账的“积分制管理”新模式。每月对每
户的垃圾分类进行在线评分、申请加分、自
动算分、自己查分、榜单排名，形成互看互
比、比学赶超的良好氛围。同时，整合各方
资源，形成美好治理贷、美好消费券、美好体
检单等组合激励套餐，通过“美好账本”积分
兑换，助力垃圾分类。

持续推进使用农村生活垃圾智能收集系
统。目前农村数智芯片覆盖率达到69%，方
便收集车一站式称重记录统计。垃圾分类督
导员们依托手机端APP，即可开展“云督查”，
一键准确查询分类是否准确、识别袋装垃圾
来自哪户，实现生活垃圾投放可溯源、可管
控，助推农户垃圾分类准确率超过85%。

为解决装修垃圾治理中的痛点、堵点，
该市还创新建设“装修清废”一件事数智应
用场景，首创垃圾不落地智慧收运新模式。

建德市数字赋能，狠抓垃圾分类源头管理

数 读 杭 州

◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆ 杭州通过五年持续攻坚，全市城乡生活垃圾分类覆盖率、无害化处理率、资源化利用

率均达 100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100100%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%，再生资源回收利用率达 61616161616161616161616161616161616161616161616161616161616161...............................3333333333333333333333333333333%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%；

◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆ 自 2020 年起实现生活垃圾“零增长零填埋”，焚烧、易腐处置设施县县覆盖。累计创

建省级高标准生活垃圾分类示范小区 473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473473个、示范片区 38383838383838383838383838383838383838383838383838383838383838个；

◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆ 市民生活垃圾分类“五度一感”总体逐年提升，2021年全市生活垃圾分类社会评价知

晓度 97979797979797979797979797979797979797979797979797979797979797...............................19191919191919191919191919191919191919191919191919191919191919、参与度 92929292929292929292929292929292929292929292929292929292929292...............................25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525、满意度 89898989898989898989898989898989898989898989898989898989898989...............................25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525、支持度 98989898989898989898989898989898989898989898989898989898989898...............................59595959595959595959595959595959595959595959595959595959595959、信心度 96969696969696969696969696969696969696969696969696969696969696...............................34343434343434343434343434343434343434343434343434343434343434、获得感 91919191919191919191919191919191919191919191919191919191919191...............................48484848484848484848484848484848484848484848484848484848484848；

◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆◆ 各项指标持续走在全国、全省前列，在住建部2020年第三季度以来全国 46464646464646464646464646464646464646464646464646464646464646个重点城

市排名、全国地级以上大城市评估中连续 8888888888888888888888888888888次位列前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三前三。

干在实处、走在前列、勇立潮头，杭州各地践行使命担当，勇于创新，推动全市生活
垃圾治理迈上新台阶。

干在实处、走在前列、勇立潮头，杭州各地践行使命担当，勇于创新，推动全市生活
垃圾治理迈上新台阶。

杭州各地创新垃圾治理亮点纷呈


