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工行义乌分行

金融聚力 助推世界小商品之都建设
孟 文 朱 华 沈 力

义乌，一座盛名在外的世界“小商品之都”。从马路市场到国际商贸城，从农业小县崛起为经济强市，以小商

品流通为载体，推进市场化，带动工业化，催生城市化，演进为国际化，这座建在市场上的城市，创造了一个又一

个奇迹。

近年来，工行义乌分行立足本地民营个体经济发达的区域经济特色，以全面打造普惠金融综合服务标杆银

行、普惠客户首选银行为目标，主动创新产品服务，推进服务下沉，赋能地方经济高质量发展。截至今年 10 月

末，该行存款、贷款余额分别为619.41亿元和500.46亿元，存贷总量破千亿元；普惠金融业绩亮眼，贷款余额达

118.67亿元，成为全国工行系统内首家普惠贷款破百亿元的县市级二级分行。

工行义乌分行参与“科技三服务·亲清直通车”银企战略合作签约仪式。
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工行到义乌国际商贸城调研，助力解决市场经营户的融资结算难题。

丝路贯古今，义乌通天下。
2014 年 11 月 18 日，首趟“义新欧”中欧班列从义乌铁

路西站鸣笛开行，一路向西抵达西班牙马德里。8 年来，
“义新欧”风雨兼程，联通欧亚。各式各样的小商品从这里
出发，源源不断地流入世界各地的商场和超市。

今年8月，为保障“义新欧”中欧班列运营方正常运转，
工行义乌分行克服了审批时间紧等诸多困难，一天之内完
成贷款审批，成功发放班列公司首笔银行贷款 5000 万元，
为“义新欧”中欧班列持续稳定开行解决燃眉之急。

义乌是一座融入全球的开放城市。据统计，每年到义
乌采购的境外客商超过55万人次，义乌国际商贸城的商品
出口到世界200多个国家和地区，市场外向度达65%以上。

外向型经济的健康、快速发展离不开金融领域的有力
支持，如何优化外向型经济发展的金融政策环境？

工行义乌分行在省分行支持下，第一时间谋划义乌自
贸区专营支行设置，完善专营特色机构、专门审批渠道、专
业人才配套、专属自贸区产品、专列信贷规模、专项考核机
制“六专”方案配套，打造自贸区服务“旗舰店”。

2020 年 11 月，工行义乌自贸区支行成功挂牌，同时开
通 11 家网点的对公外汇业务经办权限，完善 24 家网点本
外币一体化机制，形成“1+11+24”的自贸区业务发展格
局。依托工银集团全球化综合化经营优势，邀约工银澳门
赴义乌与政府、金融监管机构、企业，面对面交流，共同致力
于解决金融服务过程中的痛点堵点问题。

小微企业是对外贸易的参与主体，对义乌外向型经济
的发展起着至关重要的作用。

今年 3 月，在义乌市外汇局、商务局、金融办等部门指
导下，工行义乌分行与义乌市农信融资担保有限公司成功
签订合作协议，成为当地首批为小微企业提供政府性融资
担保汇率避险业务的银行。根据协议，小微企业在工行义
乌分行办理远期结售汇业务将获得政府性担保支持，在一
定额度内可免交保证金，且担保费由政府承担。

签订协议当天，在工行义乌分行的牵线指引下，两家外
贸小微企业成功获得 400 万元人民币的担保总金额。当

日，该行便为企业办理
远期结汇业务，合计折
18 万美元，减免保证金

近6万元。
未来，工行义乌

分行将进一步强化
责任担当，融入发
展 大 局 ，引 导 外
贸客户树立汇率
风险中性理念，积
极推动政策落地
落实，为外向型经

济提供多层次、全方
位的金融服务，擦亮义

乌外贸金名片。

开放
擦亮对外贸易特色名片

市场带动工业、工业支撑市场，市场与
工业双向互动、共同繁荣，这是义乌经济高
质量发展的独特路径。

金融是实体经济的血脉，为实体经济服
务是金融的天职。一直以来，工行义乌分行
坚守服务实体经济的初心，在支持做大做实
市场的同时，回归本源，不断强化实体经济
的支持力度。

金康，80 后，在义乌佛堂镇经营着一家
针织企业。2010 年，他下海经商时，200 万
元的启动资金就来自当地工行。从原本村
子里租来的 300 多平方米厂房，到如今拥有
占地 12 亩的自有厂房，赶上了制造业的好
时候，10余年间，金康的企业扩容了4次，规
模不断壮大。而工行的贴心服务，也十年如
一日，从未缺席。

“前几年买厂房时，我自有资金不够。
工行客户经理知道后，向我推荐了‘购建
贷’，我才知道购买厂房也可以像商品房一
样做按揭，资金难题迎刃而解。”回忆过往，
金康对工行的一路支持心怀感激。

创业难，守业难，实体企业的茁壮成长
离不开金融“活水”的持续浇灌。

在义乌，像金康这样的企业主不在少
数。为了及时精准地把握实体企业需求，工

行义乌分行在紧跟总行、省分行战略部署的
同时，与时俱进深化分层服务机制、管理模
式的创新，推进服务扩面和服务下沉。

2019 年，工行义乌分行增设大客户服
务中心、普惠金融事业部，加大对民营、制造
业、普惠金融的分层服务力度。2020 年，增
设三家一级支行，成立个贷专班，在小微企
业集中的集镇、市场区块加大人力资源倾
斜，推动金融服务力量下沉。依托“三服务”

“百地千名行长助企复工复产”等活动，通过
线上对接、实地走访、驻点帮扶等途径加大
企业对接力度和频率，切实提升金融服务质
效。

与此同时，该行加大信贷纾困力度，成
立一把手挂帅的助稳经济工作领导小组，出
台“助稳经济工作措施 12 条”。主动减费让
利，普惠贷款利率连续 6 年下调。对受疫情
影响较大的住宿餐饮、批发零售、文化旅游
等行业，在贷款规模支持、费用减免和利率
优惠等方面加大倾斜力度。对出现暂时还
款困难的企业，一户一策做好融资接续安
排，截至10月末，已为58家企业、1233位个
人办理续贷、展期、延期还本付息等业务，涉
及纾困金额 39.16 亿元，为实体经济撑起一
片天。
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义乌，以市场闻名，因市场发展。早在
2005 年，义乌国际商贸城就被联合国、世界
银行与摩根士丹利等权威机构称为“全球最
大的小商品批发市场”。

走进这座经营面积 640 余万平方米，经
营商位7.5万个，汇集26个大类、210万种商
品，堪称通达四海的小商品世界，从饰品到
玩具，无论是身上穿的还是用的，只要你能
想到，就能在此买到。

林氏夫妻来自温州，自 2017 年以来在
义乌国际商贸城做电工类产品的批发零售
生意。在夫妻俩夜以继日的操劳下，店铺生
意越做越大。2021 年下半年，挺过了疫情
艰难的阶段，生意一天天复苏，海内外的订
单也在一天天增多，但如何获得扩大再生产
的资金却成了难题。

“这两年我们在市场上做生意的很难，
手上资金不宽裕，而且我们前期已经有过贷
款，没有新的抵押物，再贷款额度就非常有
限。”林先生坦言。犯难之际，工行义乌分行
主动伸出援手，在综合评估林氏夫妇订单、
应收账款以及还款能力后，为其发放商位质
押贷及“金商 e 贷”组合贷 120万元，圆满解
决资金使用需求，生意柳暗花明。

据了解，“金商 e 贷”是工行
面向商城集团旗下市场经营
户专门开发的一款线上信用
贷款产品，也是工行义乌分
行依托总行互联网科技优
势、结合本地实际在金融数

字化改革场景应用方面的一次有益探索。
客户通过手机端发起在线申请，银行端通过
引入银保监金融综合服务平台、商城征信以
及 Chinagoods 等平台数据为其授信。自
去年投产起来，已累计授信 2.34 亿元，惠及
2000余户市场主体。

市场动力，生生不息。
今天的义乌，满城皆市，万商云集。7.5

万户市场经营户，80 多万市场主体，背后联
动 着 全 国 210 万 家 中 小 微 企 业 ，关 系 到
3200万名工人就业。

针对小微企业资金需求特点，工行义乌
分行依托工总行互联网金融优势，加强与本
地政府、监管部门、担保机构等有效对接，创
新推广“金商 e 贷”“公积金小微企业贷”“税
易贷”“跨境贷”等信用贷款产品，优化银担

“总对总”合作模式，为经营情况较好、但缺
乏有效抵押物的小微企业及市场经营户提
供资金支持，着力建设全场景融资服务。

市场是义乌发展的根和魂，为千千万万
市场主体提供直接有效的金融支持，是工行
义乌分行责无旁贷的责任。后续，该行将持

续加大创新力度，以数字化转型为主线，
积极探索金融助企惠民新产品新模

式，为世界小商品之都建设注
入 源 源 不 断 的 工 行 力

量。

创新
打通市场主体融资堵点
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