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温州：“四字诀”打造“全域文明之城”
殷诚聪

深秋的温州，美不胜收。远山如黛，碧水生雾，一股文明之风拂面而来。

驻足街头，车流、人流井然有序；踏入社区，志愿服务活动随处可见；漫步历史文化街区，青砖黛瓦

间，游客嬉戏游玩、秩序井然⋯⋯“千年商港、幸福温州”，一派斑斓厚重的文明底色映入眼帘。

文明，是一座城市的风骨。尤其今年，正逢全国文明城市连创的关键期。4月起，温州市委、市政

府相继召开全国文明城市建设系列工作会议，向全市人民发出了动员令。

“力度之大前所未有、要求之严前所未有、发动之广前所未有。”温州市文明办负责人用三个“前所

未有”形容这场整治行动。

一座城一条心一起拼，温州上下立足常态、聚焦全域、全民参与。“高、细、全、广”，让我们通过这4

个关键字，一窥温州这场“城市变形记”。

“文明城市创建是温州输不起也
决不能输的硬仗，必须破釜沉舟、背水
一战，以更高标准、更强责任、更实作
风，立足当前抓攻坚，着眼长远建机
制，推动文明城市创建向更高层次更
高水平迈进。”

今年 4 月起，温州发布“全面攻坚
全国文明城市建设”的总动员令。市
委市政府第一时间成立由市委书记、

市长为双组长的整改提升工作领导小
组，并建立市四套班子主要负责人包
片联系制度，以上率下、直插一线抓提
升。

温 州 创 新 工 作 机 制 ，系 统 推 进
“六个一”机制：“一天一会商”促指挥
调度、“一天一督办”促效率提升、“一
周一例会”促集中攻坚、“一周一比
拼”促典型引领、“一周一约谈”促后

进履职、“一周一洗楼”促实效排查，
重点分析研判整治工作中出现的问
题，实现以日保周、以周保月、以月保
季，确保创建工作“日清日结日进”，
全力以赴打好文明城市整改提升攻
坚战。

温州市四套班子领导带头上“一
线”，各级“一把手”亲力亲为勇挑重
担，党员干部俯下身子埋头苦干，广大

市民群众齐心协力积极参与，全市上
下步调一致，让文明创建之风迅速吹
遍全城。

今年 9 月，为巩固攻坚成果，温州
召开全国文明城市建设常态化工作
推进会，推动文明城市建设在制度
化、常态化、长效化的良性轨道上行
稳致远，持之以恒擦亮城市文明底
色。

“高”位推进“一把手”挂帅“上一线”

打造全域化、高水平文明城市，温
州持续向县域拓展，不断扩大市域“文
明版图”。眼下，瑞安正在争创全国文
明城市“三连冠”；乐清、平阳、泰顺争
创全国文明城市；永嘉、文成、苍南、龙
港争创提名城市资格。

同赴文明之约，共建文明之城。
这片瓯越大地，如今城乡一体，市县同
创，四面开花，亮点频出，打出了一套
精彩组合拳。

在浙江最年轻的城市——龙港
市，每周二被确定为“文明创建日”。
龙港围绕无物业小区失管、乱停车辆
等突出问题，推出 10 项整改提升专项

行动；依托“大部制、扁平化”的运行模
式，龙港在整治行动中重点采用“组团
包联”统筹安排力量，组织发动基层党
组织和党员干部“汇聚先锋力量共建
文明城市”，市直属部门要与社区组团
结对，部门干部全部下沉到社区，每周
至少安排一次参与社区的文明城市建
设工作；并通过建立先锋岗、划分责任
区等方式，认领一个楼道、一条小路、
一片绿地、一处公共设施等项目，定期
对责任岗、责任区开展巡查维护。

乐清柳市镇是中国电器之都，辖
区工业企业 1 万多家，外来人口众
多。近年来，柳市将文明建设与城市

精细化管理统一谋划，一体推进，形成
了公安、执法、交警、环卫、社区、村等
专业力量与文明建设志愿者联动的管
理模式，同时塑造十余个“柳”字项目
志愿品牌，今年以来共开展文明讲座
和服务活动 1500 余场，惠及群众 30
万人次。

城市在华丽转身,农村也在悄然
蝶变。走进平阳县昆阳镇鸣山村，
一座环境优美、村容整洁、乡风古朴
的旅游风景区展现在眼前。该村建
立“微网格”长效管理模式，将卫生
管理工作纳入考核，保障村容有序
整洁；同时弘扬“孝”文化，打造非遗

产业化孵化基地，实
现 了 高 颜 值 与 文 明
内涵并重的快速发
展。

目前，温州正以
“全民创建、全域创
建 、全 程 创 建 ”为 目
标，努力让“盆景”变

“风景”、让“风景”变“全
景”、让“评时”延伸到“平
时”，力争加快实现市县全
国文明城市创建“满堂红”“全
覆盖”。

“全”域创建 打出市县同创组合拳

城市之美，在于精致；城市管理，
在于精细。温州要求，文明攻坚要朝
着每个角落都能经得起“细评”“细看”

“细查”发力，从细节点位入手，努力构
建全覆盖、全过程、全天候的城市精细
化管理体系。

用“绣花功夫”推动文明创建。针
对群众反映强烈、久拖未决的痛点难
点堵点，温州开展了 12 项专项整治行
动和 10 项具体举措，挂图作战，压茬
推进，确保全覆盖、无死角，根治了不
少积存多年的城市顽疾。

让空中线缆“遁形无踪”。温州住
建、执法、通信发展办公室联合成立攻
坚小组整治空中缆线乱象，各区成立
相应架构，实行“一日一报、一周一通
报”，按照“横平竖直、全面清废、拔剪
捆扎”的原则，全域开展空中缆线的治
理。

针对“两无小区”（即无物业、无业
主委员会）失管难题，温州文明办、住
建局等部门制定《温州市无物业小区
整治工作方案》，将 393 个无物业小区
作为重点整治对象，落实整街包联、执
法配合的长效机制。

攻坚交通秩序。公安、执法部门
实行全警、全员上路，累计新增、修复、
完善隔离护栏2.3万余米，施划停车泊
位 2.15 万个，在 220 多条道路设置电
子围栏 2.15 万余个，共享单车定点还
车率从78%提升到93%。

攻坚市容市貌。市、区联动开展
“集中大整治日”行动，每周开展“洗
楼”“洗街”行动，城区 2 平方米以上连
片的垃圾基本实现清零。

清理城市“牛皮癣”。温州推行市
容环卫保洁“一体化”模式，将小广告
清理纳入环卫保洁体系，清理小广告

2.77 万处。办理处罚案件 486 起，移
送公安部门侦办62起。

如今，温州老旧小区穿新装，背街
小巷换新颜，交通路口有秩序⋯⋯曾

经的“堵点痛点”成了现在的“幸福支
点”，让老百姓在城市花开蝶变中看到
了更多可喜变化、感受“幸福温
州”。

精雕“细”琢 根治久拖未决的城市顽疾精雕“细”琢 根治久拖未决的城市顽疾

城市属于每位市民，创建文明城
市不是政府的“独角戏”，而是全体市
民的“大合唱”。只有把文明素养浸润
到每一个老百姓心里，让每位市民都
养成持之以恒的自觉自律，文明城市
创建才能常态长效、行稳致远。

倒地的单车被扶起来，地上乱丢
的烟头被捡起、墙面上张贴的小广告
被铲除、散落的地面垃圾被清理⋯⋯
如今，在温州街头巷尾，随处可见一抹
鲜亮的“志愿红”，持续传递着“文明温
州”的温度。

群之所为事无不成，众之所举业

无不胜。广泛发动下，全市各行业各
领域志愿群体力量积极投身到路口秩
序、沿街乱象、小区清洁、标语广告、素
质提升五大攻坚行动中。全市各条战
线全面参与，形成了“百村千企万店”

“十万志愿者”“百万职工”社会各界出
力的良好氛围。

480 家市直机关企业事业单位和
1.7万名区直单位干部下沉实行“一周
一洗楼”，每周三次以上参与文明创
建，与镇街干部、志愿者等开展集中

“洗楼”活动。全市媒体开展电视问
政、曝光督查，各条战线，包括党员、两
代表一委员、企业、个体户和商户、一
老一小、志愿者和慈善组织等全面发
动、全面参与。

温州还精心打造“浙江有礼·瓯越
先行”品牌，广泛开展“文明新风温州

十礼”好习惯规范行动，并通过“1+
2+N转动文明呼啦圈”行动、中小

学生“小手拉大手”文明实践行
等活动，“呼吁”家人、亲朋好友
“手拉手”，携手共建美好家

园。把家门口的鞋柜搬进门，
给自行车、花盆“挪个窝”，随
手捡垃圾⋯⋯每位市民在举
手投足间，聚沙成塔，凝聚起
一股巨大的文明力量。

此外，温州启动“城市啄木
鸟·文明随手拍”活动，请广大市

民成为文明“宣传员”“监督员”，
随时随地为全市文明建设工作“挑

刺”“找茬”，进一步提升管理实效，让
文明建设24小时不下线。

“广”泛发动
描绘文明创建最大“同心圆”

“广”泛发动
描绘文明创建最大“同心圆”

（（本版图片由温州市精神文明建设指导中心提供本版图片由温州市精神文明建设指导中心提供））
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