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工人们动作麻利地进行海鲜称重、
分装、塑封，一名工作人员对着直播镜
头介绍各色新鲜渔货，一张张网上订单
不停打印出来……眼下正是海鲜上市
季节，舟山国际水产城内，舟山市闹妈
电子商务有限公司开启繁忙模式。总
经理王芳身穿墨绿色针织衫搭配卡其
色休闲裤，时尚又不失干练，在各个工
作区内忙碌地穿梭，把关售前、售中、售
后各环节。

“以前在外闯荡，发现身边不少老
乡，常常为吃不到正宗的舟山海鲜而感
到遗憾。”“渔二代”王芳因此萌生了网销
海鲜的想法。2012年，王芳和丈夫吴剑
宇回到舟山创业，将海鲜“搬”上互联网
售卖，严格把控海鲜品质，拓宽海鲜销售
渠道。

如今，主营生鲜的“闹妈海鲜”年营
业额已超3000万元，产品远销北京、福
建、黑龙江等地。王芳还获评舟山市
2021年十大网红电商。

严格把关，品质欠佳
坚决不卖

天刚蒙蒙亮，位于舟山国际水产城
内的“闹妈海鲜”门店便热闹起来。随着
一箱箱渔货从车上卸下，早已在旁等候
的王芳立马用皮筋挽起一头栗色长发，
个性随和的她此时变得“苛刻又挑剔”，
逐一检查海鲜品质，还时不时拿起几条
鱼仔细观察新鲜程度，看到“好货”不少，
眉头这才舒展开来。

她知道这是丈夫凌晨蹲守码头的成
果，“今年受各种因素影响，当季梭子蟹
品相不如往年，所以大家对好的海鲜抢
得更加厉害。”

“线上卖海鲜，对品质的把控要更
严格！”刚开始创业时，王芳请当了一
辈子渔民的父亲来把关海鲜鲜度，自
己在边上学习积累经验。久而久之，
王芳也能一眼辨别鲜度。她拿起一条
带鱼给记者看，“身子光滑，鳃红，说明

是新鲜的。”她又指了指一旁的小黄鱼
说，眼球饱满突出，角膜透明清亮，鲜
度过关。

一路走来，王芳一直将海鲜品质视
为企业“生命线”，用心把关。去年9月
的一天，丈夫从码头拿来100多斤豆腐
鱼，准备做一场线上特卖活动。到了门
店，王芳像往常一样细致检查品质，表层
鲜度过关。然而她拨开表层检查中间和
下面时，发现品质欠佳，脸色一下子“由
晴转阴”。“如果那批货卖出去，钱是赚
了，但顾客信任度下降带来的损失是难
以计算的。”她在心里算了一笔账，当场

“强势”表示：“这批货我今天肯定不卖。
你自己处理掉，哪怕白送。”丈夫也支持
这一决定。

“赶紧！大家先把这几箱竹节虾搬
到冷库去！”王芳的声音突然提高了几个
分贝，招呼工人过来，自己也挽起袖子一
起帮忙。原来，竹节虾在常温下暴露一
定时间后，其虾头和虾关节容易变黑，影
响鲜度。对于王芳来说，每次卸载、打包
竹节虾都像是和时间赛跑。她还给员工
立下一条规矩：从冷库拿出来的竹节虾，
一定要在半小时内完成打包。

对于海鲜的重量，王芳也有严格要
求。选货称重区，工作人员按照订单挑
选了两只大墨鱼上称，显示680克。“我
们预收了700克的钱，折算下来要退给
顾客6.34元。”王芳一边记录一边介绍，
不同于其他商品，每一份海鲜的重量都
不一样，他们实行多退少补的方式，虽然
工作量增加不少，但安心很多。

“生活中很随和，工作中却十分‘较
真’。”这是同事们对王芳的一致评价，但
正是这股做事执着、一丝不苟的劲儿，让
大家十分敬佩，并愿意跟着她干下去。

“回购款！闹妈家的滑皮虾肉质紧
实，超级新鲜！”“店家非常规范，一直都
是多退少补。”“鲳鱼很新鲜，收到时还
有光泽。”……打开“闹妈海鲜”线上店
铺，顾客好评如潮。王芳的“较真”，为她
赢得了越来越多的新老客户。

紧跟潮流，组建抖音
直播团队

“进直播间的朋友们，大家早上好，今

天上线的产品主要有梭子蟹、带鱼、鲳鱼、
竹节虾……当天鲜货当天发。”上午9时，
一名工作人员对着各色新鲜渔货开始直
播。“请问这个季节的带鱼好吃吗？”“目前
我们售卖的是‘钓带’，就是渔民用鱼钩钓

上来的浅海带鱼，新鲜度好，口感鲜嫩，可
以放心选购。”基于对海鲜的了解，一旁的
王芳热情地为网友们答疑解惑。

淘宝直播出现后，王芳敏锐地捕捉
到商机，成为舟山起步较早的直播带货
创业者之一。每天，王芳都准时上线，通
过直播呈现鱼货挑选、称重、打包、装箱
全过程。“那时没几个员工，直播、接单、
售后都我自己来。”王芳回忆说，因生鲜
不能囤货，当日货必须当日卖，她每天有
10多个小时低头盯着手机；丈夫则常常
凌晨还在对接货源，夫妻俩每天忙碌，带
给客户最好最新鲜的海鲜。

功夫不负有心人。如今，王芳通过淘
宝直播每天可销售海鲜1000至1500公
斤。每天从门店发出去的订单有700至
1000份。

王芳没有因为已经取得的成绩而放
缓脚步。“互联网时代，不进则退！”王芳
低头思索一番后说，今年跟去年比没变
化，就说明你没进步，那就是退步了。在
电商这条创业道路上，她始终保持着这
样的紧迫感。

“闹妈海鲜”曾试水抖音直播带
货。令王芳没想到的是，53元一份的风
带鱼，不到一小时就拍出了1000多份；
1万多只螃蟹也很快售罄。如今，王芳
经常会在抖音平台上分享关于海鲜烹
饪、进货日常等视频，吸引人气打品牌；
下一步，她还将组建新团队，主攻抖音
平台。“芳姐有梦想，有追求，跟着她干，

自己也每天在学习新的东西。”员工诗
韵告诉记者。

拓宽领域，打响更多
舟山品牌

从起步时一年200万元的销售额，到
现在的3000万元；从最初家里几平方米
的小房间，到拥有产权的两栋4层办公楼；
员工从开始的两三人，增加到近30人……
这几年，“闹妈海鲜”不断发展壮大。

越来越多像王芳这样的“渔二代”开
始在互联网上卖海鲜。2020年6月，占
地8000多平方米的舟山国际水产城新
电商园对外开放，目前已有27家舟山水
产头部电商企业入驻；400余家入驻商
户中，有超过100家涉及电商项目。

“‘互联网+’打响了舟山海鲜的名
气，拓宽了舟山渔民的销售渠道，也为舟
山传统水产行业发展带来新机遇。”深
感“互联网+”强大力量的王芳，希望通
过自己的直播带货，帮助更多舟山的好
海鲜走向全国乃至全世界。

在海鲜打包现场记者看到，只要订单
里有梭子蟹，工作人员就会附赠一瓶舟山
本地产的米醋。“梭子蟹搭配舟山米醋，才
能品出极致的鲜甜。”王芳一脸的自豪。
令她感到高兴的是，这一举措在提升顾客
体验感的同时，也打开了舟山米醋在外地
的销售市场，这两年销量激增。

受疫情影响，舟山部分食品生产作
坊因销路窄等原因销量减少。王芳得知
后便与“桃花镇丽珍面点小作坊”联系，
实地考察作坊加工环境和生产流程后，
与其签约合作，将其生产的米面产品和
海鲜搭配成舟山海鲜面套餐在网上销
售。王芳还为舟山传统美食青饼“吆
喝”。今年清明前后，她通过电商平台帮
助农户售卖了两三吨青饼。

对于未来，王芳的目标很清晰：“我
会继续探索电商经济、直播经济，为推动
舟山传统市场向数字市场转型贡献自己
的一份力量。”

“闹妈”王芳从淘宝直播到抖音带货——

让舟山海鲜“云游”全国
本报记者 黄宁璐 通讯员 王哲莹 共享联盟·普陀 张泽楠一

在舟山国际水产城，“渔二代”王芳网上直播带货，将海鲜卖到全国各地，年销售额超过3000万元；在台州东海海域，“渔二代”
陈清军通过卫星直播出海捕鱼，分享捕鱼知识，打响温岭海鲜品牌。“互联网+”的东风正逐渐吹到浙江渔业发展的角角落落，今天
我们来看两个“渔二代”的精彩触网故事。

随着东海海域的全面开渔，多个短
视频平台上，“渔民兄弟卫星直播捕鱼”
跃上了热搜。话题下的近百个短视频，
吸引了一大批用户前往“海上直播间”一
探究竟。

直播间的主人公叫陈清军，1977年
出生的他，目前是台州温岭石塘镇上的
一名渔民。

清瘦、干练、皮肤黝黑，记者“见”到
他时，他正在400公里以外的海面上，坐
在屏幕前，穿着一件有些泛黄的白色背
心，手里提着一个硕大的运动水杯，配上
一顶磨得发白的太阳帽，给直播间里的
观众讲述如何辨别海鲜的好坏。

“原来远海捕鱼这么刺激！”“常看
他直播赶海，都学会怎么挑海鲜了。”

“渔船上的师傅们直播他们捕鱼分鱼
的日常，真的很新鲜！”一条条弹幕在
直播间上方闪过，在线的观众通过海
上卫星直播，了解到渔民出海捕鱼的
真正样貌。

20多年锻炼出来的
“超能力”

直播间里的陈清军，似乎有着鉴别
海鲜的“超能力”。

面对一筐筐刚从海中捕捞上船的新
鲜鱼蟹，他只要打眼一看、用手一掂量，
就能大约知道手中鱼蟹的重量和品质好
坏，然后熟练地把不同品质的鱼蟹分装
到不同的木筐里。

这些鱼蟹经过他的手，很快变成一
个个贴好标签准备销售的货物。不解的
网友看到陈清军的“操作”后，纷纷在直
播间里发问：“你是不是手上长了一杆
秤？还是带质检仪的那种。”看到网友的
这类问题时，陈清军总会憨厚地笑一下，
然后不好意思地说：“哪有那么神奇，主
要是时间久了，见得多了，自然就熟能生
巧了。”

用他自己的话说，自初中时起，他就
跟着父亲一起出海。到现在，他已经跟
大海、渔船、海鲜这些老伙计打了20多
年的交道了。

“那时候调皮，不听话，就被我爸爸
抓着出海，心中既惊奇、又忐忑。”他说。
20米长的老式木头船，狭窄到睡不下一
个人的床，颠簸不断的海上航程。时至

今日，他还时常想起那些初次出海时所
面对的场景。

除了生活条件艰苦外，海上风急浪
高、危险性大、作息不规律等，也是常年出
海在外的他所不得不面对的挑战。“印象
里最危险的一次，是我们在海上遇到了10
级大风，海浪有十几米那么高。浪打到船
顶时，感觉船都要翻了，大家只能把自己
用绳子绑在船上，现在想起来都后怕。”

尽管海上的生活充满了不确定性，
但多年的出海经历，也打磨了他沉稳、干
练、坚忍的性格。但让陈清军感到心痛
的是，2001年时，他的父亲在出海时由
于意外不慎坠海，再也没有回到他的身
边。这次意外让他的心里萌生了退意。

“那时候心里想的就是，我要赶紧回
到岸上去，做稳定的工作。父亲不在了，
我要代替父亲照顾家里人。”陈清军说。

希望像父亲那样给
亲人遮风挡雨

在石塘镇的一家海鲜冷冻厂里，“上

岸”的陈清军，像往日一样熟练地做着海鲜
分拣工作。利用出海时积累起来的经验，
他很快便适应了新工作。

尽管过起了想要的安稳生活，但对于
从小与大风大浪“斗智斗勇”的他来说，海
鲜冷冻厂里的安稳生活，似乎并不是他心
中不断追寻的那个“答案”。

“稳定是稳定，但脚下没有了那种风浪
中颠簸的感觉，就总感觉像丢了点什么似
的”，陈清军告诉记者。于是，他决定离开
海鲜厂，自己创业。用母亲的话来说，“安
稳日子还没过几天，他就又要去折腾了。”

依靠在海鲜厂里学到的经验，陈清
军自己办了一家海产品的加工厂，后来
又去做海鲜食品加工和副产品业务。
接下来，他先后经营过两家餐馆和一家
有机肥厂。尽管餐馆倒闭了，但有机肥
厂走上了正轨，工厂规模不断扩建、产
能日渐提升。随着生意逐渐变好，日子
也红火起来，陈清军的生活似乎也在渐
渐远离大海和渔船，远离那些在大海上
风浪中颠簸的生活。

直到今年5月，陈清军的哥哥找到

陈清军，问他还想不想出海。陈清军被
这突如其来的问题问住了。

自从回到岸上后，陈清军再也没考虑
过出海这个问题。哥哥跟他说，多年以来，
温岭周边海域捕捞上岸的海鲜，大多走的
是薄利多销的路子。加之这两年疫情原
因，海鲜的销路不畅，利润在慢慢变少。想
到陈清军有出海经验和经营头脑，哥哥才
来找到他，看他能不能想出个好法子。

陈清军告诉记者，听完哥哥的一番
话后，他沉默了很长一段时间。因为父
亲的意外，他曾下定决心“再也不出
海”。但也想帮哥哥走出海产品经营上
面临的困境。

更重要的是，对他自己来说，在出海
这件事情上，因为父亲的缘故，他也想再

“闯一闯”。
在陈清军的记忆里，每每在海上遇

到风浪天气时，父亲都是那个让他觉得
无比安心的存在。“只要有爸爸和我一起
在船上，风浪再大，我也不觉得危险”。

现在，陈清军也想像他的父亲那样，
为自己的亲人遮风挡雨。

“尽管出海时遇到过很多的困难，可
能我骨子里仍然还是个倔强的渔民吧。”
陈清军说。

“二次下海”瞄准直
播带货

在里箬村文化礼堂内，淘宝教育讲
师阿布与远在公海之上的陈清军，正通
过海事卫星进行现场连线。

“怎么在直播时设计更好的镜头？”
“在直播间中遇到带节奏的观众怎么办？”
“怎么提高直播间售卖的转化率？”陈清军
一连提出好几个问题。显然，此刻的他已
经对直播带货有了一定的了解。“陈清军
每次参与上课基本都是在海上，通过卫
星连线的方式参与进来。他每次都有新
问题，比如转化率的问题，或者直播间带
节奏的问题，看得出他平时就在积累问
题，很想把他的直播做好。”阿布老师评
价说。

“当初想到走直播带货的路子，也是
机缘巧合。”陈清军说。在他决定二次下
海后，面临的首要问题就是——怎么“破
局”。具体来说，就是打开海鲜销路、打
造海鲜品牌、提高产品利润。

起初，陈清军尝试通过开办1688店
铺的方式，来解决海鲜销路的问题，但并
没有带来明显起色。后来，他无意间了

解到了网上直播带货的模式。“看到网上
那个直播销售搞得那么火爆，年轻人也
喜欢看，我也想试试。”说干就干，陈清军
拉上了好友庄杰等4人，投入启动资金
20多万元，准备随渔船出海，“逼”自己
在海上直播两个月，成为公海直播主播
的第一人。“他想法比较灵活，我和他认
识20多年了，感觉这个人就是‘闲不下
来’。搞直播就是他先提出来的，我们愿
意跟着合伙一起干也是因为相信他。他
比较有经营头脑，做事情比较靠谱，事事
有回应。”庄杰说。

为了解决海上通信的问题，他还特
意以每月6100元租借了海事卫星流量，
带着卫星出海捕鱼。尽管没有任何电商
直播的经验，但相比旁人，他出过海、不
晕船、会说普通话，这是他最大的优势。

在海上，陈清军每天直播3次，每次一
两个小时。空闲时间，除了“见缝插针”
地休息一会儿，他还会参加温岭商务局
组织的“渔村淘宝夜校”，通过听课学习
电商运营的知识。

“刚起网的海鲜，没有运输上岸，就在
直播间被卖了出去，这在以前想都不敢想
啊。”陈清军感慨说。通过直播带货的方
式，陈清军的海鲜售卖越来越热。他下定
决心，要通过自
己的直播，宣传
和推广家乡温
岭，让更多人知
道温岭的海鲜品
牌、了解温岭的
风土人情。

温岭渔民陈清军时隔21年再次下海——

在海上卫星直播捕鱼
见习记者 孙一鹏

王芳通过直播镜头介绍海鲜。 受访者供图

陈清军在东海上直播。 受访者供图

陈清军
的直播船。
受访者供图

陈清军
的直播船。
受访者供图

王芳在线上接单。 受访者供图


