
在浙江合达铝业有限公司车间，农行客户经理了解生产情况。

在农行金融支持下，浙江欧利特科技股份有限公司生产线一片
繁忙景象。
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对企业来说，在疫情非常时期，时间就是生命。为了让资
金更加畅通无阻地到达客户手中，农行浙江省分行大力推广
无接触式服务，推出小微网贷、微捷贷、快捷贷等线上贷款，实
现“在线申请、实时审批、自助提款、自主还款”，让客户“一次
都不跑”。前 9 个月新增线上贷款 750 亿元，线上化率达
20.3%。

此外，农行浙江省分行专门为受疫情影响较大的行业、区
域制定差异化金融政策，建立疫情防控审查审批绿色通道，通
过线上调查、远程会议等方式，不断简化业务流程、提高服务
效率，真正实现特事特办、急事急办。今年以来，为承担疫情
防控和应急运输任务较重的运输物流企业快速放贷 35.3 亿
元，确保了重要事项优先办结。

在聚焦“效率”破题，技术焕新的过程中，一项项“农行速
度”也被陆续刷新——

走进温州瑞安塘下街道上马村光迪金属材料公司加工厂，
各条流水线都在井然有序地生产着。不久前，该企业负责人钟
金光还在为没有抵押物贷款难而犯愁。

“对于我们从事金属材料加工行业来说，购买原材料用款
急、周转快是常有的事，偶尔遇上囤货期，资金就更紧张了。”钟
金光对前来企业走访的农行温州分行客户经理黄朝阳说道。

这是一家从事经营钢材、线材制造、加工、销售的中小微企
业。近年来，随着生产规模的扩大，光迪金属材料公司在金属
材料加工市场中的口碑也是响当当的。

“前段时间，看着原材料价格正合适，想囤些，苦于没有抵
押物，打算放弃这个想法了。”钟金光打开缴税账单，欣喜地说
道：“可没想到，我的纳税账单帮了我大忙，去年拿了A级，拿着
它农行半小时内就审核通过了一笔100万元的信用贷款，解了
我的燃眉之急呀！”

原来，钟金光口中所说的拿着纳税账单就可以贷款的便是
农行“纳税e贷”。“纳税e贷”是农行以企业涉税信息为主，结合
企业及业主的结算、工商、征信等内外部信息开发的金融创新
产品，可为中小微企业提供免抵押、纯信用、无担保的随借随还
融资服务。

感受“农行速度”的，不仅仅是钟金光。
7 月以来，空调、冷风机的安装需求增长较快，兰溪市汇

享家电器有限公司订单渐多。该企业垫付上游厂家的资金需
求增加，流动资金一时紧张，负责人华胜伟一筹莫展。

农行兰溪城关支行客户经理了解详情后，以企业工商、征
信、税务等内外部数据为支撑，在原有抵押贷款基础上，通过

“增享 e 贷”，为其匹配了 20 万元信用贷款额度。最终，仅用
半天时间就将资金送到了客户手中。“有了这笔资金，我们企
业的经营就有了周转保障，心里才算真正踏实了。”华胜伟感
激地说。

“我们将深入贯彻落实党的二十大精神，锚定金融工作的
政治性、人民性、专业性，继续以充足的信贷投放、高效的金融
服务，全力满足企业生产经营需求，切实帮助解决困难问题，
稳预期、强信心，支持实体经济稳健发展。”农行浙江省分行党
委书记、行长王全刚说道。
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“这 20 吨丝绵是从印度进口的，能按时
到货，多亏农行及时发放100万元‘留抵税e
贷’，让我们顺利支付了货款。”近日，正在指
挥工人卸货的德清钜盛进出口有限公司董
事长沈国明既兴奋又感慨。

德清钜盛进出口有限公司是一家以经
营丝绸纺织品进出口业务为主的小微企业，
近期因进口货物比较多，资金压力大。农行
德清县支行在走访中得知该情况后，立即着
手审核该企业材料，发现其纳税信用等级为
M 级，便指导企业网上申请“留抵税 e 贷”，
当天申请当天到账，并实行优惠利率，大大
降低企业融资成本。

据悉，瞄准国家留抵退税政策窗口，农
行浙江省分行在系统和同业首创“留抵税 e
贷”产品，并将贷款对象由原来的纳税 AB
级客户扩展至 M 级客户。“该产品纯线上、
可自助循环，以企业未来留抵退税额和生产
经营收入作为还款来源，额度可达 1000 万
元，其中纯信用额度 300万元。”农行浙江省
分行相关负责人介绍。

紧扣国家发展战略，不断创新金融产
品，持续加大信贷支持，是农行浙江省分行
一以贯之为小微企业注入金融活水的深层
逻辑。

在金华的浙江金锅锅炉有限公司，农行
的一笔绿色信贷资金为这家传统制造业企
业转型升级注入了强劲动能。早在 2014
年，“金锅锅炉”就成立了环保装备部，拉开
了传统制造业转型升级的序幕，近年来被评
为国家高新技术企业、浙江省创新型示范中
小企业等荣誉称号。

今年 9 月以来，该企业客户订单需求不
断旺盛，由于大型节能锅炉的制造周期较
长，用于原材料采购的短期流动资金存在一
定缺口。得知情况后，农行金华经济开发区
支行第一时间为该企业提供绿色信贷资金

480 万元，有效缓解了企业的资金压力，也
为企业新产品研发和生产线改造升级提供
了金融助力。

近年来，为加大小微企业精准支持力
度，农行浙江省分行多项服务成果落地：

“政采云流水贷”“续捷 e 贷”“小企业复产
贷”，为小微企业提供流动资金贷款，全力
支持渡过资金难关；将“小微网贷”接入“浙
里办”抗疫专区、省税务局浙江银税互动服
务平台，企业可在线上政务办事平台直接
了解、申请小微网贷；与省级政策性担保公
司合作，对符合条件的小微企业和“三农”
客户线上申贷，可享担保费用优惠；面向义
乌小商品市场经营户，推出“义商 e 贷”，有
效解决了疫情期间小微商户经营现金流困
难⋯⋯

“现在手头还有几批货无法运送，货物

没运成，货款无法到账，资金周转困难。”在
运输的路途上，个体工商户吴先生不敢停
歇，他需要耐心应对催促的货主、糟糕的天
气和意外等各种情况。

心急如焚的吴先生抱着试试看的心
态来到了温州农行龙港支行营业中心。
在得知相关情况后，该农行网点安排专
人，加急受理。两日内，为吴先生成功发
放一笔 60 万元个人助业贷款，利率低至
3.7%，三年期无还本续贷，缓解了他的资
金周转压力。

高效金融服务的背后，是农行浙江省分
行践行服务实体经济的使命担当。截至今
年 9 月末，该行普惠型小微企业贷款总量达
3446 亿 元 ，比 年 初 新 增 710 亿 元 ，惠 及
28.67 万户小微企业和个体工商户，在同业
中遥遥领先。

如果说创新金融服务是农行浙江省分
行服务浙江经济，助力企业稳健成长的一个
活力新场景，那么减费让利，就是让企业轻
装上阵的好帮手。

面对疫情影响，国家级专精特新“小巨
人”温州海星海事电气集团股份有限公司，
却逆势“长”出一条上扬的生命线。到三季
度，该公司销售额已同比上涨约15%。

企业发展生命线的另一头，连着的是走
势截然相反的“利率线”。据悉，今年以来，
得益于银行下降贷款利率，该公司融资成本
下降100多万元。

“前两年大手笔进行智能化布局，投建
研发中心和智能化设备，成本大增，利润却
没上来。”该公司董事长傅文隆感慨，疫情之
下，想要扛住资金压力逆势求进，确实压力
山大。

然而，让傅文隆惊喜的是，农行永嘉县
支行三番五次主动上门“雪中送炭”，为这家
企业下调多笔续贷利率，其中短期流动资金
贷款利率平均下调了 50 个 BP。今年农业银
行下调的利率为该企业节省 70 余万元利
息。

“去年我行就陆续推出支持企业利率优
惠政策，今年响应政府号召，加大利率优惠
支持力度，助力企业破解现实难题。”农行永

嘉县支行行长吴海和说道，通过“应优惠尽
优惠”，发放的企业贷款比去年同期下降了
23个BP，相当于主动让利3120万元。

“任凭风浪起，我有压舱石”。农行浙江

省分行减费让利主动作为，总是选择站在企
业身后为其“遮风挡雨”。

不久前，跑货物运输的个体工商户周金
梅到当地农行开立对公结算账户，农行为她

免去了账户年费、网银年费等，每年节省近
1000元开支。“现在钱不好赚，能省一分是一
分。听说转账汇款还能再优惠，服务真周
到！”周金梅高兴地说。

在全省各地，这样的减费让利“大礼包”
随处可见。疫情之下，农行浙江省分行本着
为企业做好成本“减法”的服务意识，全力帮
助广大小微企业减轻财务负担。一方面主
动下调贷款利率，不断降低企业融资成本；
另一方面通过优惠套餐、费率折扣等，批量
减免企业支付结算等手续费。

统计数据显示，前9个月，农行浙江省分
行新发放贷款利率比上年末下降了 37 个
BP。另外，前期通过减免支付结算手续费，让
利1.26亿元，两项加在一起，合计超3亿元，40
多万户小微企业、个体工商户从中受益。

前期为了进一步降低实体经济融资成
本，对受疫情影响的交通、旅游、住宿餐饮等
服务业，贷款利率在原基础上再下降，进一
步减轻企业负担。这些减费让利加起来，全
年预计将超过10亿元。

农行浙江省分行相关负责人表示，下一
步，该行将按照稳增长、防疫情各项工作部
署，出台更多金融帮扶措施和优惠政策，与
企业共渡难关，争当企业发展的好搭档、好
伙伴、好朋友。

减费让利 助市场主体增活力
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普惠型小微企业

贷款新增 710 亿元，

总量达 3446 亿元，

总量和增量均居同业

和系统“双第一”，今

年新增小微企业贷款

户数超7000户。

农行绍兴上虞支行党员先锋队为辖内“专精特新”企业送上金融服务。

截至2022年9月末：

农行永嘉县支行走访海星海事电气集团股份有限公司了解企业融资需求。


