
今年 4 月，作为第三批试点城市，数字人民币落地杭州。
随即，农行浙江省分行火速响应，用实际行动破题。

客观上来说，向农村注入科技金融的动能，农行有着天然
的优势。早些年，农行浙江省分行积极为村民推进普惠金融，
为数字人民币的整村推进打下了坚实基础。如今，一万多个

“惠农通服务点”，成了农行延伸服务半径的有力抓手。
桐庐县梅蓉村久友超市就是其中一个“惠农通服务点”。

2012 年，小超市正式成为了杭州农行“惠农通服务点”。10
年间，惠农通机具从固定电话的大小变成了POS机大小。

在这些“惠农通服务点”，村民可以办理取款、转账、理财、
生活缴费、购买彩票等大量金融、非金融业务，足不出户，就可
以享受金融服务。现在这款机具也赶上潮流，开通了数字人
民币支付功能。

让金融在城乡之间流动的底层逻辑，是先让数据动起
来。可以看到，自成立“数字化转型部”，设立产品创新实验室
以来，金融科技的“动力引擎”开始在创新浪潮中迸发出无限
想象力，形成了农行浙江省分行发展弯道超越的最大增量与
最强动能。

而这之中，线上贷款是其数字化转型的重要突破口——
截至今年 9 月末，农行浙江省分行线上贷款总量 3585 亿元，
线上化率超20.3%。

“链捷贷”“科技e贷”“政采e贷”，拓宽“线上+线下”全渠道
服务体系，全力支持企业渡过资金难关；将小微网贷接入“浙里
办”抗疫专区、省税务局浙江银税互动服务平台，企业可在线上政
务办事平台直接了解、申请小微网贷；与两家省级政策性担保公
司合作，对符合条件的小微企业和“三农”客户的线上申贷，最长
可免1年担保费用；面向义乌小商品市场经营户，推出“义商e
贷”，有效解决了疫情期间小微商户经营现金流困难⋯⋯

十年来，农行浙江省分行以变应变、以新迎新，热情拥抱
数字化转型——“智慧+”平台、“链客”“北斗”等智能系统，接
连上线；“5G+场景”网点精彩呈现，在世界互联网大会上破圈
出彩。一系列数字金融带来的巨变，让人眼前一亮，为农行实
现数字化转型领跑，助力推进“两个先行”提供强大引擎。

可触 科技赋能创新服务跃变可触 科技赋能创新服务跃变
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乘风而起乘风而起，，潮涌之江潮涌之江。。

行进在国家富强的豪迈征程上行进在国家富强的豪迈征程上，，

中国农业银行浙江省分行步履坚实中国农业银行浙江省分行步履坚实，，

留下了熠熠生辉的奋斗足迹留下了熠熠生辉的奋斗足迹——

在锤炼中披荆斩棘在锤炼中披荆斩棘。。存款存款、、贷款贷款

总量双破万亿元总量双破万亿元，，存贷款规模领跑存贷款规模领跑““第第

一梯队一梯队”，”，不良率降至历史低位不良率降至历史低位，，经营经营

质效节节攀高质效节节攀高。。

在服务中永葆初心在服务中永葆初心。。冲锋服务国冲锋服务国

家发展战略家发展战略，，深耕深耕““三农三农””闪亮品牌闪亮品牌，，为为

浙江高质量发展精准滴灌金融活水浙江高质量发展精准滴灌金融活水。。

在探索中创新驱动在探索中创新驱动。。以数字化改以数字化改

革为牵引革为牵引，，勾勒数字金融赋能城乡发勾勒数字金融赋能城乡发

展新图景展新图景，，力争交出力争交出““两个先行两个先行””高分高分

答卷答卷。。

⋯⋯⋯⋯

回望十年回望十年，，春华秋实春华秋实；；栉风沐雨栉风沐雨，，

不负时代不负时代。。一路走来的农行浙江省分一路走来的农行浙江省分

行行，，以推动国家与区域经济发展为己以推动国家与区域经济发展为己

任任，，积极搭建乡村振兴积极搭建乡村振兴、、普惠金融的美普惠金融的美

好场景好场景，，在实践中感应时代脉搏在实践中感应时代脉搏，，多措多措

并举绘就波澜壮阔的发展新格局并举绘就波澜壮阔的发展新格局。。

8 月 16 日上午，X9017次中欧（义新欧）
班列在严格做好消杀等防疫措施后，从义乌
铁路口岸顺利发车，奔赴中亚五国。这是中
欧（义新欧）班列义乌平台2022年度开行的
第1000列班列。

事实上，与国内其他中欧班列不同的
是，义新欧专列运营商是民企。2012年，义
乌市天盟实业投资有限公司创立“义新欧”
系列班列品牌，这一特性被认为是浙江民
企大胆创新、走在前列的力证，但也意味着
成长艰辛。“因为国内没有成功案例，所以
很难贷款。”回想起创业维艰，集团董事长
冯旭斌感慨万千。

“这是义乌实体市场转型升级、拓展国际
化之路的内在需要，农行有义务推一把，做第
一个‘吃螃蟹的人’。”2014年，在充分了解需
求后，由分行行长亲自把关，农行义乌分行向
天盟集团提供了首笔2000万元贷款，给蹒跚

起步的铁路货运班列送去了“铺路石”。
如今，中欧班列作为便利快捷、安全稳

定、绿色经济的新型国际运输组织方式，已
成为中国参与全球开放合作、共建“一带一
路”、推动构建人类命运共同体的主要实
践，这条国际大动脉的一举一动都影响着
世界贸易格局。

国有大行显担当。农行浙江省分行始
终笃信，“不能只盯紧自己的资产负债表，
更要看国家政策表、企业需求表”。工作首
先要保证政府的重大项目，为国家发展、城
市建设提供有力的金融支撑。

十年前，杭州第一条地铁开通，打开了
市民们对城市未来交通的畅想空间。

要知道，在杭州地铁建设之初，农行杭
州分行就早早参与了项目，先后为杭州地
铁 1 号线、2 号线、机场快线等项目提供超
过 170 亿元信贷资金支持。与此同时，在

跨江大桥、城际高铁、高速公路、城市路网
等项目上都留下了靓丽的身影，从政策、产
品、人员团队上给予倾向性支持。

作为交通强国建设的坚实后盾，农行
浙江省分行主动融入区域建设发展，在城
市基础交通建设项目的覆盖率、融资金额
等都居金融同业前列，为构建新发展格局
率先探路。

从金温铁路到甬台温高速，到杭绍台
高铁、杭温铁路、杭衢铁路等重大交通项目
的建设，每一次交通的巨变都有农行的身
影。截至今年9月末，农行浙江省分行投向
全省基础设施贷款总量 5122 亿元，有力支
持了地方经济发展。

农行胸怀“国之大者”，将自身高质量
发展与“一带一路”倡议、长三角一体化发
展等国家战略紧密衔接，做到了与时代和
国家同频共振、同向而行。

追溯渊源，农行是新中国时期成立的
第一家专业银行，也是农村金融事业的拓
荒者，更在数十年的发展浪潮中成长为精
耕“三农”的领跑者。

曾几何时，银行发展农村金融，也并非
易事，往往面临“五难”困境：贷给谁比较靠
谱？贷多少合适？怎么管理资金用途？成
本高怎么解决？风险怎么控制？

在长期服务“三农”的探索中，农行浙
江省分行发现了解决“五难”最合适的落脚
点——村两委。“村两委最了解村民的人品
和信用，能管控农村的物权，也能及时识别
贷款风险，协助银行化解贷款风险。以村
两委为纽带，正是破解农户贷款‘五难’的
关键。”农行浙江省分行相关负责人表示。

由此，农村金融“六自治”应运而生。
2012 年，一项被称作“农村金融自治”的新
尝试在永康农村率先启动，彻底打开了浙

江省金融自治村的新局面——通过农户自
荐、担保自组、借款自主、服务自助、用款自
律和守信自励的“六自”流程，农民想贷款
无需到银行，只要找村支书自荐，经“村两
委”商量公示后，银行审核发放，铺就了农
民的“致富路”。目前，农行浙江省分行通
过探索基层治理和信用建设新模式，已创
建自治村3917个，发放贷款445亿元。

乘上“数字浙江”建设的东风，农行浙江
省分行又率先从建立农民信用档案大数据
入手，推出“惠农 e 贷”，农民们通过农行掌
银，动动手指，就能操作申贷用贷还贷。作
为总行评定的互联网金融服务三农“一号工
程”，目前“惠农e贷”总量突破900亿元。

一直以来，浙江都是“走在前列”的创
新地，聚焦金融行业也不例外。自 2014 年
起，农行浙江省分行联合省委组织部累计
选派 1817 名党员干部，到全省 300 多个重

要乡镇挂职，先后推动 1400 多个项目落
地，发放贷款超 220 亿元，举办金融知识巡
讲 1.6 万场，受益农民 90 多万人次，为全国
金融系统提供了更多可行范例。

12 亿元的招商引资、助推省凤凰计划、
引金融水灌溉农业田⋯⋯丰富的挂职经历，
将农行温州瓯海支行员工周丽莲磨炼成了精
通金融又了解基层实际的复合型干部人才。
由于工作出色，她荣获2018年度浙江省乡村
振兴带头人“金牛奖”，成为当年该活动举办
13届以来唯一获奖的金融系统员工。

在共同富裕的大场景下，农行浙江省分
行饱含绿叶对根的情谊，勇当服务乡村振兴
的“主力军”，以金融活水反哺大地恩情。多
年来，创新“美丽乡村贷”“美丽城镇贷”等系
列产品，扮靓浙江大地，提供乡村建设贷款超
2200亿元。连续四年被省委省政府、监管机
构评为“金融机构服务乡村振兴优秀单位”。

可亲 服务三农奔向“共富之约”

“天之力莫大于日，地之力莫大于电，人之力莫大于心”。
多年来，农行浙江省分行深谙文化驱动之道，坚持以人为本，
以奋斗精神激励人、以家园文化凝聚人、以争先文化锤炼人、
以实干文化培育人。

2017 年，第一批受表彰的 60 余名“员工礼”代表们身披
绶带，精神抖擞地站上了领奖台，自此这张致敬员工的标签，
深深地烙刻在了所有农行人的心底。

“员工礼”是农行浙江省分行针对入行5年、10年、20年、
30 年和 40 年的优秀员工颁发的荣誉，分别代表了成长、担
当、敬业、忠诚和荣耀。所有人都清楚，“员工礼”不只是一块
普通的奖牌，更是向为农行改革事业做出卓越贡献的员工传
递关怀、肯定与感谢的一种独特方式。

如今，“员工礼”成为“加油站”，比学赶超无处不在，爱岗
奉献蔚然成风，“干在实处、走在前列、勇立潮头”的实干奋斗
基因深入骨髓，风清气正的政治生态海晏河清，这些都成了农
行人引以为豪的文化自信。

而当厚积薄发的文化力量接续澎湃之时，一大批诸如
全国“五一劳动奖章”获得者的劳模榜样不断涌现，激荡着
员工与农行浙江省分行共荣共进的高质量发展之路。

例如，绍兴柯桥支行高级副经理范静波，有享誉农行的
“超级点钞机”美名，曾以58秒单指单张点钞400张的速度超
越吉尼斯纪录，无数客户为她惊人的业务技能所折服。荣誉
的背后，是数十年随身带着一叠练功券，精益求精，锤炼而成。

再以绍兴分行副调研员丁望阳为例，面对重病结肠癌，一
边化疗与病魔作斗争，一边事事带头工作。率领农行人用智
慧、汗水乃至生命，奋起直追，使一家曾被业务边缘化的山区
小支行，跃升为全省系统内的标杆行。

再如温州分行网点副行长黄丽娜，从一线柜员到大堂经
理、从理财经理到分管零售工作的网点副行长，始终站在那个
离金融消费者最近的位置。她对自己提出高标准要求“向
上”，对客户服务力争“向善”。

历史的进程从哪里开始，奋斗的痕迹就从哪里开始。党
的十八大以来，农行浙江省分行敏锐把握时代之变，用勤劳与
智慧，用创新与执着，铸就了璀璨闪耀的新起点。“我们笃信，
国家富起来强起来的发展机遇、浙江推进‘两个先行’的沃土、
全行实现‘保位进位’的目标、干部员工感恩奋进的力量，必将
融汇成磅礴澎湃的时代新曲。”农行浙江省分行党委书记、行
长王全刚说。

可感 文化驱动书写澎湃续章可感 文化驱动书写澎湃续章

农行浙江分行以金融赋能数字乡村建设。

可靠 风雨兼程灌溉“实体之田”可靠 风雨兼程灌溉“实体之田”
相伴而行，与民企一直都是“自家人”，

这是农行浙江省分行服务实体经济不言而
喻的信条。

从 2014 年 290 万元的销售额，到 7 年
后，蹿至 10 亿元之上⋯⋯2021 年，汉朔科
技股份有限公司的名字，闪耀在工信部发
布的第三批“专精特新”小巨人企业名单
中。“如果没有农行的支持，或许公司不会
发展得这么快。”汉朔科技负责人说。

但和所有初创型科技企业一样，汉朔科
技缺乏足值的抵押物，如何向银行融资？农
行嘉兴分行成了那个“解铃人”。对企业进行
深入调研后，嘉兴分行依托科技银行专营机
构，通过专利质押的方式，在关键时刻提供了
300万元授信，为企业发展“添了把柴”。

为了更加精准地帮扶企业破解“成长
中的烦恼”，2018 年以来，农行浙江省分行
推出“支持民营企业十项行动”，以实实在
在的措施，为民营企业融资畅通创造更大
的空间。

“眼看着我们就要‘爆仓’，农行给我置
换了贷款，股票质押率从 39%一下子降到
20%多，大家都安心了，一门心思放在生产
经营上。”浙江台州某上市公司负责人回想
多年前，农行“股票质押置换贷”为企业降
低股票质押率 20 多个百分点，缓解股票强
制平仓风险的经历，仍是历历在目。

越是经济周期波动的关键时刻，越是
考验金融机构的担当与智慧。“企业最怕的
是在最需要资金的时候，金融机构断贷抽

贷。”一位小微企业负责人坦言，在“雨中收
伞”，很容易“误伤”企业。

帮助有资金困难的企业渡过难关，同
时防范风险发生，是农行浙江省分行落实

“融资畅通工程”的应有之义。截至今年 9
月末，全行民营企业贷款总量 4850 亿元，
占各项贷款总量的27.46%。

眼下，服务实体经济“家长里短”的故
事还在续写，农行浙江省分行的业务发展
也实现了县域优势不断扩大，省会市场实
质性突破，资产质量持续优化，头部客户话
语权日益提升。“不看计划看市场、不比自
己比同业”的市场先导理念使其存贷款总
量十年增加两倍多，成为同业中的领军银
行，创造了令人惊叹的“加速度”。

可信 勇于担当融入国家战略

2014年11月18日，中欧（义新欧）班列首发，农行浙江义乌分行提供了首笔2000万元贷款。

各项存款总量20987亿元，

是十年前近3倍。

各项贷款总量17659亿元，

是十年前3倍多。

创建金融自治村 3917 个，

发放贷款 445 亿元，惠农 e

贷余额 927 亿元，居农行

系统第一。

民营企业贷款总量4850亿
元，占各项贷款总量近3成。

制造业贷款总量3580亿元。

普惠型小微企业贷款总量

3446 亿元，惠及 28.67
万户小微企业和个体工商户。

线上贷款总量3585亿元，

线上化率20.3%。

绿色信贷总量3560亿元，

占 全 行 各 项 贷 款 总 量 的

19%。绿色贷款总量、增

量连续 4 年居同业及系统

“双第一”。

非凡十年
数读农行

● 连续 12 年获浙江省政府“支
持浙江经济社会发展一等奖”

● 连续4 年获“金融机构服务乡
村振兴优秀单位”

● 连续3 年被万家民企评为“最
满意银行”

● 连续2 年获浙江省“融资畅通
工程突出贡献奖”

截至2022年9月末：
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