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有合适的岗位后，青年人才怎样
“更上一层楼”？截至目前，上城区技
能劳动者总量达 25.7 万人，高技能人
才 8.8 万余名，占各类技能人才总量比
例超 30%；今年获评杭州市技能大师
工作室数量居全市领先。该区实施高
技能人才培养“315”工程，依托技能大
师工作室联盟，持续擦亮“浙派工匠”
金名片。

上城区人社局相关负责人介绍，
技能人才培育“315”工程是指形成

“技能培训体系、培育
评 价 体 系 、成 长

平台体系”三

大技能人才培育路径，完成企业技能
人才自主认定、职业技能竞赛、技能大
师工作室建设等15个工作小目标。

上城区积极打造人才成长平台，
为区域支柱产业、技术含量高、从业人
员较多的工种，协调举办区域性职业
技能竞赛、区级选拔赛、企业岗位练兵
等竞赛类目，建立健全相互融通的多
层次竞赛体系，以此选拔出一批技能
大师。目前，全区已有包含省、市、区
级技能大师工作室领衔人68名。

除了竞赛之外，上城区还获得了
全省职业技能等级首批“新八级”制度
试点资格，包揽杭州全部入围企业名
单。这一制度的探索建立将为技能人
才构建更为畅通的职业发展通道，目
前相关资格申请评定工作正在紧锣密
鼓进行中。

滴水成河，聚沙成塔。前不久，上
城区“红·领·带”技能工匠联盟成立，
集聚了智能制造、餐饮服务、花卉园艺
业、非遗传承等多个领域的技能领军
人才和劳模工匠等128名成员，拓宽资
源共享“朋友圈”。

接下来，上城区计划三年内在辖区
招募 500 名左右具有绝技绝活和技能
拔尖的技能工匠成为联盟成员，并面向
不少于 1000 家企业开展技术攻关、技
能创新、带徒传技活动，推动全区技能
大师和劳模工匠聚“线”成“网”。

实施“315”人才培养工程
畅通技能人才职业发展通道

稳就业促创业精准施策稳就业促创业精准施策

筑牢民生根基筑牢民生根基 打造打造““乐业上城乐业上城””
张梦月 张吉明 王 旻

就业是最大的民生。作为省会城市核心城区，近年来，杭州市上城区始终将就业放在民生工作首位，将融合优势转化为发展胜势，精准实施稳就业

惠民生攻坚行动，努力筑稳“乐业上城”的民生根基。

目前，上城区就业规模97.27万人，2021年以来实现高校毕业生就业4.1万余人，新增大学生创业企业1100余家；梯次打造2个国家级充分就业社

区和15个省级高质量就业社区，就业局势总体稳定、持续向好。

“稳就业就是稳民生，保就业就是保发展，我们将抓紧抓好就业创业工作，深入实施就业优先战略和更加积极的就业创业政策，让辖区群众劳有所

岗、劳有所得、劳有所保。”上城区人社局相关负责人说。

近日，一场区块链应用操作员职业
技能考核在位于上城区的浙江清华长
三角研究院杭州分院举行，前三名直接
获得了区块链应用操作员职业技能三
级证书，今后可以享受技能提升补贴、
就业创业补贴、积分落户等人才激励政
策。

区块链应用操作员是一项诞生不
到两年的新职业。今年 6 月，全国首场
区块链应用操作员职业技能等级认定
考试在浙江清华长三角研究院举行，共
有 16 人脱颖而出，成为全国首批“持证
上岗”的区块链应用操作员。

无独有偶，近期，上城区企业杭州
越秀科技有限公司开展了城市管理网
格员（三级）企业内部评价，这是今年 6
月底人社部发布《城市管理网格员》国
家职业技能标准后举办的首场认定考
试，最终有 101 人通过评价、获得称号，
这标志着网格化模式从业人员有了“官

方认可”的职业晋升通道。
“这两次证书发放的背后是上城

区人社局‘授之以渔’狠抓职业技能培
训的坚持。”上城区人社局相关负责人
说。今年以来，该局充分发挥企业技
能人才自主评价“指挥棒”作用，激活
技能人才成长内生动力，通过社评组
织认定、企业自主认定、技能竞赛培养
等多元化评价手段，培养技能人才超
1.2 万名。

变“埋头自学”为“传帮带学”，变
“政府认定”为“自主评价”，变“传统培
养”为“筑巢引凤”⋯⋯上城区人社局相
关负责人介绍，上城区对技能人才的培
育评价体系进行了研究扩展，创新实施
以上三项举措，将企业新型学徒制和

“校企双制、工学一体”的产教协同育人
模式嫁接在职业技能培训过程中，目前
已形成了 45 家具备开展职业技能等级
认定的优质单位。

激活多元评价体系 助力新兴职业发展

位于凤起花鸟城斜对面的诺巢蓝
领公寓，是上城区凯旋街道“外卖骑士”
集中度最高的居住点，目前已有 130 多
名“小哥”入住。在公寓，“小哥”不仅可
以体验到便利休闲的住宿环境，还能参
与诺巢提供的能力技能提升培训。

企业稳则就业稳。针对企业招人
难、用人难痛点，上城区企业浙江诺巢控
股有限公司通过集中式公寓管理、综合
物业服务、人力资源服务等不同专业支
线相融合，实现校企合作、产教融合、技
能培训等，帮助企业员工提升职业技能。

“针对零工市场工作环境较差、生
活保障不佳、缺乏规范管理等问题，我
们为外来务工者提供发布用工岗位信
息、劳务派遣、开展技能培训指导等服
务内容，不断提高零工就业服务质量和
服务效率。”诺巢控股相关负责人介绍，
目前公司已与 130 多家企业达成合作，
帮助企业稳定内部生产力。

人岗相适，稳岗就业。作为
就业创业重点群体，高 校毕业生等青年亟需“阳光雨露”精

准指引。2021 年以来，上城区
新引进青年大学生 4.1 万人。
“我们坚持把青年大学生就

业作为重中之重，加大社
保医保政策宣讲、就业管
理服务保障、劳动权益维
护等工作力度，多渠道

促进他们就业创业。”上城区人社局相
关负责人说。

为了精准帮助青年大学生找到就
业方向，上城区在凯旋街道、九堡街道
启动职业指导师培训认定试点，加快培
育规范化、专业化、精细化职业指导队
伍，以集中授课、直播讲座等形式对大
学生等重点群体开展职业选择有效引

导和求职技能提升训练，目前全区共有
就业创业指导相关人员429人。

此外，上城区还联合省内外金融院
校，在玉皇山南基金小镇建设启用金融
企业大学生实习联盟基地，形成政校企
金融人才培养共同体，既赋能金融产业，
又提高就业供需对接，成为促进青年就
业实践、服务青年创新创造的有力抓
手。今年4月，针对在沪金融高校学
子组织的“‘金’‘玉’良缘”
送岗到沪直播招聘
会，就取得良好
成效，产生积
极影响。

开展职业技能指导 多渠道促进重点群体就业

劳动年龄段人员、就业人员、失业
人员⋯⋯在新近落成的凯旋街道创业
陪跑空间中，一面数字大屏，可以精准
掌握当下全街道就业最新现状；通过就
业驾驶舱、浙政钉、浙里办等线上平台，
自动匹配推送应享可享的相关政策。

凯旋街道相关负责人介绍，作为
上城区“上选·就创未来”数字化改革
试点，该街道充分运用数字化手段，对
各类人员信息进行了全要素归集和标
签化处理，动态精准提供相应的政策
咨询、职业介绍、技能培训、就业指导
等服务。

凯旋街道“数智就创”服务场景运
用，是上城区构建“全流程数字化+全
人群掌上办+全层级管理”三全人力资
源空中服务站的缩影——一方面，搭
建招聘“云矩阵”，开发“上选·云聘职
汇”应用场景；另一方面，谋划未来社
区就业创业服务应用场景，实现就业
创业服务全流程数智化管理。

上城区人社局相关负责人介绍，
传统的招工模式主要以现场招聘会、
网上投递简历等形式实现就业，招聘

流程繁琐、信息渠道受限、匹配效率较
低，同时，数据渠道过于分散，政府部
门难以实时掌握招聘数据，精准施策。

“搭建‘上选·云聘职汇’线上平台
以来，贯通了招聘方、求职者、政府等
多方数据，实现就业供需清单动态智
能匹配。”该负责人说。

比如，通过应用管理后台可以实
时查看热门行业需求人数和热门行业
投递人数，结合统计数据，及时掌握企
业用工情况，形成缺工需求岗位清单，
帮助政府在劳动力余缺调剂、重点群
体就业等方面赢得主动发力空间。

今年以来该平台累计提供 4 万余
个就业岗位，5000 余位候选人和企业
达成初步意向。

接下来，上城区将围绕平台规范、
就创服务、数智保障积极打造“乐业上
城”高质量就业创业体系，利用线上平
台建立上城区人才数据库，收集企业
数据，实时推送社保返还、稳岗补贴等
惠企政策和“安薪在线”“西湖益联保”
等工作举措，变“企业找政策”为“政策
找企业”。

线上平台智能匹配供需
就业创业全流程数智化

区块链应用操作员职业技能等级认定考试现场
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上城区金融企业大学生实习联盟基地启用

20212021年上城区技能大师工作室授牌年上城区技能大师工作室授牌 （（本版图片由上城区人社局本版图片由上城区人社局、、凯旋街道提供凯旋街道提供））


