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一种未来，重新定义服务边界
“勇拓数字化蓝海，加快打造数字化改革

标志性成果”——

如今，浙江老百姓对于这句话有了更深的认识。以银行为例：
原来到银行网点办业务，“排队多、等待长、办理慢、来回跑”是

常态，如今有了“超级柜台”，可以办理除现金业务外的绝大部分业
务，时间从原来的十几分钟缩短到两三分钟；到了取款机前，没带
银行卡，在过去一定无功而返，如今，除了“刷脸取款”，还推出了

“无卡取款”，让老百姓怎么样都是“最多跑一次”⋯⋯
民之所需，政之所向。多年来，浙江围绕建设“数字浙江”

目标，先后推出“四张清单一张网”改革、“最多跑一次”改革、
政府数字化转型等重大改革，为金融机构的转型和发展提供
了方向。

作为深耕浙江大地的国有大行，农行浙江省分行以数字化改
革为引领，全面树立“以人民为中心”的新金融理念，持续提升金融
服务的便利度和获得感，推进政务服务与金融业务无缝衔接、一站
通办。

贷款买车，要经历银行申请贷款、到车管所抵押登记等环节，
车主不仅要来回两头跑，审批时间也长。在衢州，农行与当地车管
所协调沟通，成功在农行衢州绿色专营支行设立首家外接车辆抵
押登记专线。通过业务委托代办，客户最多跑一次，银行就能完成
所有手续，客户体验大大提升。

公积金业务事关老百姓能否顺利实现“安居梦”。农行浙江省
分行作为浙江首批 7 家可以实现公积金贷款“不见面”的商业银
行，老百姓可以登录“浙里办”申请纯公积金及合作银行组合贷款，
实现贷款业务办理申请、审批、面签、放款全流程“不见面”办理，形
成“零跑腿”业务闭环。

“数字时代的到来，标志着农行的经营发展有了系统性、颠覆
性的变革。我们针对老百姓的衣食住行，不断推出触手可及、一键
即达的智慧场景，加快从‘以产品为中心’到‘以客户为中心’转
型。”农行浙江省分行行长王全刚介绍。

目前，农行浙江省分行大力推广“智慧食堂”“智慧出行”“智慧
家居”“智慧物业”等互联网智能化服务，在浙江省打造各类智慧场
景8200多个，惠及580万人。建成智慧网点44家，服务民生成效
越来越好。

在杭州，以全家、叶氏兄弟等商家为代表推出的农行数字人民
币支付功能正重新定义商圈的消费生态；农行浙江省分行先行先
试，于 9 月 6 日、7 日先后发放系统内首笔数字人民币个人经营性
贷款、个人消费贷款；在永康，通过安装家门口的“智慧门牌”，农行
已帮助当地群众解决贷款需求、邻里纠纷矛盾化解等各类问题和
诉求 1800 多件，累计发放贷款 4548 万元⋯⋯

从城市到乡村，从外部到内部，从线下到线上，以数字化为
特征的变革正涉及到金融机构业务到发展的全方面。业内人
士指出，数字化、智能化、开放化，是迈向未来银行的重要特征
和方向。

对农行浙江省分行来说，以开放为特征，以人为中心，以融
合为趋势的发展道路逐渐形成。未来几年，农行将继续深化数
字化改革，主动应对开放银行的发展趋势，为人民提供智慧化、
定制化的个性服务，探索以金融助力共同富裕、创造美好生活
的示范。
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不同的历史时期，金融被赋予不同的地位，但其责任与使命一脉相承，那便是金融为民。在共同富裕大背景下的金融服务，必须把人民对美好生活的向往作为一切工作的立

足点和出发点。中国农业银行浙江省分行牢牢坚守“人民金融”“绿色金融”的底色，积极顺应“人民所需”“群众所盼”，持续引领绿色低碳生活，创新“人”的全生命周期金融产品，

不断打破银行服务的边界，以金融力量助推形成群众看得见、摸得着、体会得到的幸福图景。

时 下 ，走 进 浙 江 大 地 ，天 蓝、地 绿、
水清、村美，“望得见山，看得见水，记得
住 乡 愁 ”的 生 态 画 卷 徐 徐 展 开 ，良 好 的
生 态 环 境 成 为 浙 江 人 最 普 惠 的 民 生 福
祉。

绿色发展的背后离不开绿色金融的支
撑。

从“五水共治”到“美丽河湖”，从农村
生活污水治理到美丽乡村、美丽城镇建设，
浙江深入践行“绿水青山就是金山银山”理
念的进程中总镌刻着农行的身影。尤其是
以金融助力城乡人居环境改善，农行人走
在了金融同业前列。

“以前因为环境差搬走，看到整治后这
么漂亮，后悔了，又想搬回来。”嘉善县干窑
镇新泾港附近的村民看到新泾港新貌感慨
道。

几年前，新泾港还是散养生猪、河水又
黑又臭的一派乱象。农行浙江省分行在业

内首创“治水贷”专项产品，为嘉善陆续投
放农村水环境综合治理贷款 8 亿元后，生
猪养殖“退养清零”，“治水”畅想曲顺利奏
响。

从浙北的苕溪整治，到浙南的污水处
理厂建设，从平湖塘延伸拓浚工程到浙东
引水工程钦寸水库的建成通水⋯⋯农行浙
江省分行致力于重现“水清、河畅、岸绿、景
美”的诗画江南，截至目前，已支持“五水共
治”项目 260 多个，投入贷款 400 多亿元，
覆盖全省 326 个乡镇，带动有效投资超千
亿元。

“发展经济是为了民生，保护生态环境
同样也是为了民生。我们始终将绿色金融
作为服务共同富裕和自身转型发展的重要
着力点。”农行浙江省分行行长王全刚表
示。

数据显示，全省农行绿色贷款总量、
增量连续四年居同业及系统“双第一”，截

至 2022 年 8 月末，绿色信贷余额 3184 亿
元。可以说，十年如一日坚守绿色金融的
底色，为浙江全省人居环境改善贡献了卓
越的金融力量。

而今，新的号角再一次吹响，“碳达峰
碳中和”成为浙江高质量发展的新引擎。
在开创人与自然和谐共生的现代化浙江新
境界的蓝图之下，农行浙江省分行在做些
什么？

创新“工业减碳贷”和“林业碳汇贷”，
为企业低碳化发展探路。

在衢州，农行向江山市双氧水有限公
司发放“工业减碳贷”500 万元，助力该
公司有效回收利用二氧化碳能力从原来
每年 1.5 万吨提升到每年 3 万吨以上；在
湖州，农行以碳汇收益权作为质押，为安
吉 中 南 百 草 原 公 司 发 放 了 湖 州 市 首 笔

“林业碳汇贷”140 万元，让安吉这个“天
然氧吧”更加绿意盎然。

建立碳中和网点和推出“个人减碳助
业贷”，引领绿色生活方式的形成。

农行湖州分行积极践行碳中和银行建
设，泗安绿色支行经过认证实现自身运营
碳中和，率先建成全省农行首家碳中和网
点；农行衢州分行推出“个人减碳助业贷”
产品，将用户绿色支付行为以及绿色出行
数据进行碳积分折算给予一定利率优惠，
截至 8 月末，已发放个人碳账户贷款 1.06
亿元。

人不负青山，青山定不负人。绿色
是 大 自 然 的 底 色 ，也 是 共 同 富 裕 的 底
色。

农行将始终践行绿色金融的使命和担
当，持续推进绿色金融服务和产品创新，以
绿色金融引领绿色生产生活方式的改变，
助力水清岸绿、鱼翔浅底的美丽浙江成为
美丽中国的“重要窗口”，为打造绿色金融
的浙江样板再添锦绣。

一种理念，引领绿色低碳生活
“浙江就是一幅现代版的‘富春山居图’”——
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一种服务，覆盖人的全生命周期
“人民对美好生活的向往就是我们的奋斗目标”——

2021 年 7 月，农行浙江省分行向衢州江山市双氧水有限公司发放全
国首笔“工业减碳贷”。

农行为全家便利店开通数字人民币，市民正在使用数字人民币
自助买单。

农行浙江省分行认真落实“最多跑一次”改革，不断优化业务
流程，提升服务质效。

金华兰溪马涧镇农户通过农行掌银扫二维码享受支付优惠。

农行“5G+”智慧网点为群众提供高效服务。

农行大力践行普惠金融，走入田间地头送上金融服务。

当前，浙江承担着为全国实现共同富
裕进行先行改革探路的重大历史使命。
金融机构如何深化金融供给侧结构性改
革，做好配套金融服务，实现人的全生命周
期公共服务优质共享，是一个新的课题。

农行浙江省分行始终践行“以人民为中
心”的理念，把解决人民群众的“急难愁盼”
作为一切工作的立足点和出发点，使金融产
品和金融服务覆盖人的全生命周期，涉及到
人的衣食住行、安居乐业等方方面面。

“从村里搬到这里来，像小孩读书、买东
西都方便很多。”几年前，通过“大搬快聚富
民安居”工程，蔡春萍从浙江丽水遂昌县偏
远的焦滩乡搬迁进城，生活有了很大的改
变。

“大搬快聚富民安居”工程是攸关山区
群众实现“进城梦”“致富梦”的重大工程。
2019 年丽水市政府启动以后，农行浙江省

分行大力支持该项目，累计为丽水市 8 个
县（市、区）的“大搬快聚”项目授信 75.9 亿
元，投放贷款 19.32 亿元，已帮助超 10 万农
户走上从“农民变市民”的变迁之路。

无论是丽水山区，还是浙北平原，住
房 问 题 始 终 是 关 系 国 计 民 生 的 重 要 问
题，安居梦承载着每个中国人的幸福生
活梦。

为了让老百姓从“居者有其屋”到“居
者优其屋”转变，农行浙江省分行围绕浙
江高质量打造“浙里安居”品牌，在城镇老
小区改造、“未来社区”建设等注入大量人
力、物力和财力，书写了农行践行中央号
召的“房住不炒”、圆百姓住房安居梦想的
精彩篇章。

在绍兴越城，一个总投资 10.27 亿元、
涉及 89 个老旧小区的改造项目正火热推
进中。农行贷款支持 7 亿元，新增社区食

堂、托幼、便利店等公共场所，带动就业岗
位近1000个。2022年3月，项目入选国家
建设部“金融支持市场力量参与城镇老旧
小区改造典型案例”。

在湖州南浔，頔塘未来社区项目启动
时，农行湖州分行立即成立专班，在省分行
的支持下，发放全省首个未来社区贷款 12
亿元。有了资金的支持，项目自 2018 年 7
月动工以后，短短 2 年多时间，一期工程就
已完工并成功验收，建设速度位居同类项
目前列。

一方面是“老旧小区”改造，另一方面
是“未来社区”建设，农行浙江省分行始终
践行民生为本，在过去与未来之间搭建金
融的桥梁。

数据显示，截至2022年8月末，全省农
行累计审批城市更新项目贷款 878 亿元，
投放贷款近 300 亿元，推动改善城乡居住

水平，创建优良人居环境，助力形成“整体
大美浙江气质”的城乡风貌。

“民之所忧，我必念之；民之所盼，我必
行之。”如果说住房梦、求学梦、装修梦、购
车梦、旅游梦是每一个寻常百姓人家的梦
想，那么“为每个梦想寻求落地的可能”就
是农行人锐意创新、努力前行的方向。

为此，农行浙江省分行加大对出租车
司机等新市民灵活就业主体的信贷支持，
新市民经营贷余额达 10.6 亿元；支持家庭
经济困难的新市民子女就学，今年以来发
放助学贷款 150 笔；大力创新和推广农民
安家贷、留学贷等产品，个贷总量同行业首
家突破 6000 亿元，助力高水平实现幼有所
育、学有所教、劳有所得、病有所医、老有所
养、住有所居、弱有所扶，使人民美好生活
向往的事业滚滚向前，汇聚起助力共同富
裕的磅礴力量。


