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全年理赔44万人次，累计减轻5.4亿元医疗费用负担

“西湖益联保”，为杭州市民构筑健康保障防线
朱文科

创新设计
应运而生

“西湖益联保”是在杭州市政府及市
医疗保障局的大力支持下，由中国人寿
杭州市分公司作为主承保，联合共保体
共同落实省委、省政府领导关于促进商
业补充医疗保险发展的指示精神，按照
相关文件要求联合推出的杭州市商业补
充医疗保险。

共保体对外联络人、中国人寿杭州
市分公司健康保险部经理朱爱民说，作
为杭州唯一由政府指导支持的普惠型商
业补充医疗保险，“西湖益联保”进行了
大量创新性设计，如实行市级统筹管理，
参保不限年龄、户籍和既往病史，不设置
健康状况、疾病风险、职业类型等投保限
制条件，以满足不同年龄、不同收入水
平、不同健康状况群体的医疗保障需求。

同时，该产品与杭州市现行的基本
医疗保险紧密衔接，医保个人账户历年
余额可为全家人投保，其主要功能，除了
接力基本医保对重特大疾病医疗费用进
行报销，还能作为医保目录的补充，提供
责任范围更广的医疗保障。同时支持

“一站式结算”，对符合条件的参保人发
生规定病种门诊、住院医疗费用，在医院
结算的时候，直接由医保系统实时结算
赔付待遇，参保人不需要先垫付再向保
险公司申请理赔，能有效缓解“看病垫
资、理赔跑腿”的难题，同时也能大大减
轻病人的经济负担。

精准引导
广泛覆盖

“西湖益联保”的参保与理赔全部在
线上完成，为了更好地为参保市民提供
服务，共保体在各成员业务窗口、医保办
事大厅派驻专员，接待市民咨询、理赔事
宜，用温暖而周到的服务，让项目更加深
入人心。

刘慧芳是中国人寿杭州市分公司派

驻医保办事大厅的专员，在集中参保期，
她每天要接待上百位市民咨询，其中绝
大多数是老年人。她耐心细致地为老人
们答疑解惑，帮助他们在手机上完成参
保、理赔等各事项。办事大厅的反馈意
见表上写着给她的表扬信，而她觉得自
己只是做了应该做的。

2021 年 1 月 20 日，“西湖益联保”正
式上线，截至当年 3 月 31 日，全市参保
470 余万人，参保率 42%，参保规模和参
保率在全国主要城市中均位居前列，且
总体投保结构比较合理健康，有利于产
品可持续发展，由此也初步形成了“商
业+公益”“服务+可续”的“杭州模式”，成
为“惠民保”项目的先进典型。

紧贴需求
动态优化

为彰显惠民本质，响应市民呼声，在
杭州市医疗保障局的指导下，2021 年度
中国人寿协同共保体充分吸收医院和专
家意见建议，先后完成两批次医保目录
外药品目录优化调整，并将原方案未覆
盖的自费诊疗项目及医用材料费用纳入
责任范围，同时对符合条件的医疗费用
开展追补报销。

优化效果显著，仅追补报销一项，
2021 年度就有超过 5 万参保人直接受
益，报销金额超过2.4亿元。

据统计，2021年度，“西湖益联保”四
重保障总共为 6 万多市民提供了 44 万人
次报销理赔，为他们减轻了 5.4 亿元医疗
费用负担，在构建多层次医疗保障体系，
防止因病致贫、因病返贫，构筑民生保障
防线方面发挥了重要作用。

今年年初，萧山区闻堰街道 81 岁的
童阿姨因肺部感染住进重症监护室，出
院时，结算单上医药费总计24万多元，各
类医保报销 21 万多元，“西湖益联保”又
报销了 1.3 万余元。想到保费只有 150
元，童阿姨很庆幸儿子给自己投保了“西
湖益联保”。

2021 年下半年，富阳区富春街道的
小李因急性胰腺炎引发肠梗阻和腹腔感

染等并发症，多次住院治疗。由于家庭变
故，小李无力支付高额医疗费，幸好年初
街道为他投保了“西湖益联保”，经基本医
保报销后，“西湖益联保”又报销了 16.88
万元，个人负担减轻了将近80%。

更多没有发生实际理赔的参保市民
认为，参保“西湖益联保”，是“我为人人，
人人为我”互助友爱精神的体现，一百来
元保费并不贵，最好自己用不上，能帮助
有需要的人渡过难关，本身就是一件很
有价值的事情。

保障民生
获得肯定

正是凭借“零门槛、低保费、高保障、
广覆盖、待遇全、理赔易”等创新特点，

“西湖益联保”取得了良好的品牌效应和
社会效益。2022 年度参保人数增至 497
万，参保率升至44%。

特别值得一提的是，为了确保困难
群众获得保障，早在 2020 年底，杭州市
医疗保障局就会同市财政局、市税务局
出台文件，对全市特困、低保、残保及低
边人员投保“西湖益联保”给予全额或半
额资助。2021年共资助困难群众8.94万
人，金额1338.33万元。

2021 年 10 月，浙江省医疗保障局、
中国银保监会浙江监管局联合发文，强
调发展以“西湖益联保”为代表的商业补
充医疗保险，是建立完善多层次医疗保
障体系的重要举措，是医疗保障制度改
革的制度创新，对于满足不同年龄、不同
收入水平、不同健康状况群体的医疗保
障需求，打造全生命周期公共服务优质
共享，缩小城乡、职业之间等不同人群的
医疗费用支出差距，促进共同富裕示范
区建设具有重要意义。

2022 年《杭州市“民呼我为”最佳实
践案例》中，“西湖益联保”以“精准保障，
完善多层次医保体系”上榜，成为医疗保
障领域仅有的两个案例之一。

权威媒体联合举办的“多层次医疗

保障优秀案例征集”活动中，“西湖益联
保”通过政府、学界、保险等 10 位多学科
专家评审，当选8个“优秀案例”之一。

全面升级
良性发展

当前，杭州市正在稳进提质中扛起
省会担当，在“两个先行”中展现头雁风
采。具体到“西湖益联保”，作为构建多
层次医疗保障体系的重要组成部分，一
直在前进。围绕高投保率、高理赔率、高
覆盖率目标，在杭州市医疗保障局的指
导下，中国人寿协同共保体统筹研究实
施了2022年“西湖益联保”优化方案。

一是保障范围进一步扩大，在 2021
年度的基础上，全面融入自费医用材料、
诊疗服务以及药品目录增补等保障责任
内容，同时新增恶性肿瘤质子重离子治
疗费用保障，且实行“零起付标准”，保障
责任更加科学全面，惠及更多参保人群；
二是保费标准进一步优惠，在维持成人
每人每年150元的低保费基础上，少儿医
保、大学生医保参保人员的保费标准降
低至 100 元；三是保障待遇进一步提升，
最高保障额度从 300 万元提升至 315 万
元；四是降低起付线，责任一大病保险补
充保障由 2.5 万元降低至 1.3 万元，责任
二医保目录外药品费用保障由 1 万元降
低至0.7万元。

2023年度参保缴费即将启动，“西湖
益联保”的保障责任将继续优化，具体方
案将于近期公布。

中国人寿杭州市分公司相关负责人
说，在杭州市医疗保障局的指导支持下，
共保体将一如既往秉持惠民便民宗旨，
坚持“保本微利”原则，时刻关切市民需
求，持续优化产品方案，提升理赔服务，
为进一步完善多层次医疗保障体系、织
密医疗保障安全网、构筑民生保障防线
贡献力量。

（本版图片由西湖益联保提供）

近日，家住杭州市富阳区鹿山街道的陈女士收到

一笔14.5万元理赔款，这是她今年因颅眶沟通恶性肿

瘤接受质子重离子治疗后，由“西湖益联保”报销的医

疗费用。这次治疗总共花了 30 万元，医保报销将近

11 万元，剩余部分本来要自己承担，好在她连续两年

投保“西湖益联保”，而且今年质子重离子治疗被纳入

保障责任，又报销了一大半。

陈女士目前状态良好，虽然后续还要治疗，但她

说：“自从有了‘西湖益联保’，安心了不少，真心感谢

政府为老百姓提供了这么好的保障。”

这样的温暖瞬间，自“西湖益联保”2021 年上线

以来，每天都在杭州发生。“西湖益联保”不仅让近

500 万参保市民有了更多更优的选择，同时也减轻了

医疗费用负担，在构建多层次医疗保障体系，防止因

病致贫、因病返贫，构筑民生保障防线方面发挥了重

要作用。

2021 年 1 月 20 日，杭州市商业补
充医疗保险“西湖益联保”上线。

20212021 年年 11 月月 2020 日日，，杭州市商业补杭州市商业补
充医疗保险充医疗保险““西湖益联保西湖益联保””上线上线。。

工作人员上门慰问工作人员上门慰问““西湖益联保西湖益联保””用户用户。。

工作人员在杭州市民之家向市民介绍“西湖益联保”。工作人员在杭州市民之家向市民介绍工作人员在杭州市民之家向市民介绍““西湖益联保西湖益联保”。”。

20212021 年初年初，“，“西湖益联保西湖益联保””上线上线，，
首年就吸引了首年就吸引了470470万市民参保万市民参保。。

““西湖益联保西湖益联保””工作人员工作人员
助力疫情防控助力疫情防控。。

工作人员在萧山区蜀山街道湖山春晓社区指导居民参保。

在“西湖益联保”的保障下，曹女士得以让血友病双胞胎儿子接
受良好治疗。


