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大渡不大，仅仅是绍兴柯桥区柯桥街道下属的一个社区，但大渡在柯桥名气很大，是当地最大的“移民社区”。

“善”是大渡天然自带的气质。早年，大渡因好心船家免费为村民摆渡，由此形成的渡口而得名；而后，附近村民自筹资金在此建起一座便民桥，方便南来北往；如今，大渡

已经发展成为辖5个小区、2.5万多常住居民的大型社区，其中六成以上是新柯桥人，仅外籍居民就有500多位。

大渡社区，美丽蝶变。近年来，大渡社区作为融合型大社区大单元，以关爱“一老一小”为宗旨，抓住未来社区创建重大契机，全面深化“一统三化九场景”建设，全力当好

柯桥未来社区建设先行先试的“首善标兵”。

未来社区建设，要以人为本。大
渡社区精益求精，做实做细人本化服
务，真正把大渡打造成为老人安度晚
年的理想之所、孩子健康成长的幸福
乐园、年轻人下班便回的舒心港湾。

社区公共环境不尽如人意，怎么
办？投入 1800 万元实施滨河改造工
程，对沿河周边环境及兴越路、双渎路
主干道进行路面平整、跑道增设等优
化改造；提档社区党群服务中心，配套
升级医疗康养中心、24 小时数字便民
服务站、小哥驿家等设施，形成配套完
善的15分钟生活服务圈。

楼 道 公 共 空 间 年 久 失 修 ，怎 么
办？楼道居民自筹美化，这让其他社
区非常羡慕。大渡社区下辖5个小区，
充分发挥党员先锋作用，由楼道党小
组组长和楼道党员带头，发动每个楼
道居民按每户 4000 至 6000 元自商自
筹，开展楼道架空层美化改造工程，营
造更加温馨的居住环境。

服务硬件上去了，服务软件也要
迭代升级。大渡社区突出重点居民群
体，聚焦“一老一小新邻里”三类群体，
量身定制服务事项，实现“缺什么给什
么”。

变“养老”为“享老”。聚焦“浙里
康养”落地要求，高品质打造智慧健康
小屋和社区居家养老照料中心，建
立“邻里好医生”资源库，义务为
社区老人提供中医理疗、健康
沙龙服务，为空巢失孤老人
安装视频对话器、防跌倒胸
牌，实现第一时间传递需
求、报警救治。招募志愿
者建立“秋香陪聊团”等3
支邻里陪聊队伍，向空
巢失孤老人提供各类陪
聊活动，推动实现“老有
所爱”；招募 13 名有一技
之长的老人组建“银龄达
人”工作室，以成本价为居

民提供缝纫、磨剪刀、配锁等服务，推
动实现“老有所为”。

变“家长让学”为“孩子爱学”。配
合“双减”政策变“三点半学堂”为“小
DO 假日乐园”，联合辖区 16 家培训机
构和共建学校，通过数字化场景提供
志愿者招募、在线报名、学堂实况等服
务，为社区孩子提供创意绘画、户外农
耕、生物探秘等各类非学科周末课程，
已举办各类活动62场。联合共建单位
奥体中心组织开展篮球、羽毛球等体
验活动。邀请名师组建众创源智创空
间，教授孩子激光雕刻、智能编程、3D
打印等前沿科学知识。

变“老陌生”为“新邻里”。针对
社区居民天南地北的特点，打造“邻
里工坊”，鼓励居民一起制作家乡美
食，共同分享家乡美食，以美食推动
居民共融。特别在疫情防控期间，居
民志愿者在“邻里工坊”主动为 70 余
户隔离户制作“邻里糕”“邻里饺”。

“点心很小，但意义很大，因为邻里糕
就是和谐的糕，有我们大渡的味道，
大渡的味道就是家里的味道。”作为
社区的当家人，柯桥街道大渡社区书
记张晓鸿动情地说。

人本化服务
“大渡的味道就是家里的味道”

既要富口袋，也要富脑袋。大渡
社区将高品质精神生活和智慧化终
身学习作为未来社区创建的首要任
务之一，文化场景成为全省首个县

（市、区）代表在全省数字化改革推进
会上作典型发言。

数字化场景，是未来社区建设的
科技引擎。“互联网+文化”数字化场
景在大渡社区落地生根，为社区奔向
共同富裕贡献文化力量。

家国情怀，情系大渡。以“国事
家事天下事，事事关心”为主题，打造

“家头条”子场景，一方面宣传好党和
国家大政方针；另一方面创新打造

“家关注”“家故事”“家记忆”等5个家
庭模块，鼓励居民推介社区的特色风
貌，讲述邻里的趣事。共有 300 多户
居民分享自家的“好事”“喜事”“趣
事”，报道 50 多位“社区好人”和 22 个

“美丽楼道”。
守望相助，惠及民生。以“急事

难事邻里事，件件相帮”为主题，以
“志愿浙江”平台为主要依托，打造
“邻里帮”子场景，通过线上“点单”与
线下服务相结合，有效发挥了“远亲
不如近邻”优势。已开发“大渡知乎”

“共享工具箱”“一起拼多多”等 10 个
应用，实现近百类资源、工具、服务的
共用共享，受益居民近2000人。

文化盛宴，精神富有。以“好听

好玩好看，样样能学”为主题，将社区
慧渡书屋等公共空间与数字图书馆、
空中戏院等有机结合，打造“文 E 家”
子场景，实现14个省市区级文化资源
整合下沉，融入260余条绍兴戏曲、品
牌才艺、法律讲堂等文化资源，并提
供区、街道、社区三级共 26 支文艺团
队的信息互动端口，成为居民指尖上
的“文化加油站”。

如果说数字化文化场景体现了
大渡社区的软实力，那么数字化治理
场景则彰显了大渡社区的硬核实力。

用好“浙里兴村治社”。坚持把
用好浙里兴村治社和抓好现代社区
建设同步推进，通过得分排名，充分
激发了社区干部工作主动性。自7月
使用以来，大渡社区共收到镇级下派
的“开门四件事”、网格议事厅建设等
任 务 90 件 ，已 完 成 90 件 ，完 成 率
100%；自主村级上报 14 件，已完成
14件，完成率100%。

迭代“大渡未来社区”多跨场景
应用。继续迭代养老、治理、教育等
高频应用场景，如开设“我要上报”应
用功能，实现网格内环境卫生、乱搭
乱建等问题“随手拍、随手报”，并打
通基层治理四平台，已处理上报问题
176 件，处理率达 97%。未来社区九
大场景已有86项应用落地，注册用户
人数已达5400人。

数字化场景
九大场景已有86项应用落地

奔向共同富裕现代化的新未来，
是大渡社区作为柯桥标兵社区所肩负
的光荣使命。

大渡社区深入推进“党建网”与
“治理网”有机融合，以大渡未来社区
为案例撰写的《加快“党建+数字+治
理”新模式落地未来社区的实践与思
考》一文获省委主要领导批示肯定。

做细党建颗粒度。对照一级网
格、二级网格、微网格架构健全“社区
党总支—小区党支部—楼道党小组”
组织体系，已成立小区党支部 5 个、楼
道党小组200个，实现党建网与治理网

“尺寸统一”。探索业委会主任由党员
担任，业委会成员中党员比例达到
50%以上，“红色物业”已解决小区停

车位扩容、充电桩
安装等民生问

题 60 余个，物业费上缴率同比提高
16%。

推动社区共建共治共享。聘请有
法律、工程、财务等专业特长的社区居
民组建社区“ 环境与物业管理委员
会”，让专业的人做专业的调解，已解
决小区公共收益、高空抛物、大额资金
使用等专业问题 120 余起。上线大渡

“共建积分”机制，居民可通过参与公
益活动、提供志愿服务等方式获取积
分，调动居民参与社区治理与志愿服
务的热情，目前注册用户已达 7213 人
次，周均活跃频率超过50%。

开展现代小区品牌比拼活动，积极
打造“一小区一品牌”，形成了“数智润
泽”“蝶变蝶庄”“七彩香林”等小区治理
品牌。比如赞成香林小区组建了医生、
教师、律师等 7 支微网格志愿服务队，
开展上门陪聊问诊、车位共享等活动，
如七色彩虹在小区网格内各放异彩。

暑去秋来，最近大渡社区喜事不
断。新的邻里中心投资 1.8 亿元，目前
已完成整体规划设计和招投标工作，
即将开工建设。新邻里中心将容纳医
疗、政务、低碳、智创等空间场景，成为
居民未来首选的城市会客厅。

在柯桥大渡社区幸福地栖居，正
逐渐从梦想变成现实。展望未来，大
渡社区站在更高的新起点上，乘着建
设共同富裕现代化基本单元的浩荡东
风，为助力我省“两个先行”贡献未来
社区的“大渡经验”。

现代化未来
“七色彩虹”在小区内各放异彩
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