
2022年9月5日 星期一

责任编辑：刘伟 版式：陈仰东 联系电话：0571-85311259 邮箱：lmb0808@8531.cn 深读 3

玉琮、玉璧、玉钺⋯⋯文物怎么进
服贸会？杭州良渚“打了一个样”。

跟传统的文化产品展示不同，杭
州良渚今年只有两平方米左右的展
台，但他们通过裸眼 3D、AR 看馆等
技术应用，探索盲盒等创新玩法，参会
观众可通过数字人民币体验购买良渚
周边产品，让文物与科技结合，带动贸
易与消费双增长。

数字重构了服贸产业，是本届服
贸会的一个非常明显的特征。新技
术、新成果、新模式带来的全新感观，
让服贸会充满新鲜感，这背后是数字
化、网络化极大地拓展了服务贸易的
边界，提升了服务贸易效率。

不单是良渚，浙江服务贸易都在
向“数字+”转型。省商务厅服贸处处
长庄谨介绍，浙江综合展区由数字技
术、数字服务、数字文化和数字平台组
成，主要展现数字服务贸易领军企业
的最新技术成果、节能绿色环保领域
的解决方案、数字金融和跨境电商领
域的发展、影视动漫和文创IP产品等。

中药遇到科技，会产生什么化学
反应？

“VR 八段锦的体验感很逼真”
“我想试用下人工智能脉诊仪”“AI 舌
诊出报告好快”⋯⋯走进首钢园区的
浙江中医药展区，除了阵阵的中草药
香，中医特色数字展品更是让观众忍
不住变成体验者。

“通过虚拟情景体验中医，让很多
消费者对中医产生兴趣，这是我们的
出发点。”温州医科大学对外合作处负
责人任玲说，浙江中医药大学和温州
医科大学今年双双获批国家中医药服
务出口基地，借助服贸会平台提高浙
江中医药服务出口能力。

数字贸易，还让不少浙江传统企
业变身为数字服务供应商。

在服贸会上，记者见证了一家传
统企业——浙江极客桥智能装备股份
有限公司的转型。“我们以前是做遥控

器的，后来改做无人机衍生服务。”企业
董事长胡克飞说。这次，他们重点展
示的产品是一套“网格化智能机巢+自
主飞行作业”无人机系统，已经在浙江
高速、林业等单位试运行，配合后台智
能软件衍生出许多创新服务项目。

“随着数字技术在无人机领域的
应用，自动智能规划无人机路线、无人
机自动停放、自动放飞回收、自动充换
电等功能成为现实，我们未来的发展
空间很大。”胡克飞充满信心。

这是服务贸易结构转型的缩影。
2021年，浙江数字服务进出口1507亿
元，同比增长 13.6%，占服务贸易总额
的比重达33.4%；知识密集型服务贸易
进出口1978亿元，同比增长18.7%，占
服务贸易总额的比重达 43.8%。而此
前，建筑业、旅游、服务外包等传统服贸
一直在浙江服贸业中占据主导。

这是全球服务贸易的发展趋势。
“新冠肺炎疫情暴发以来，国际贸易遭
遇严重冲击。数字贸易凭借线上订
购、网络交付优势，为全球贸易恢复发
展注入了新动能。”在数字贸易发展趋
势和前沿高峰论坛上，商务部相关负
责人表示，数字服务贸易已成为全球
服务贸易复苏的重要力量。

今年 6 月，世界贸易组织发布的
服务贸易景气指数明显高于货物贸易
景气指数，而这其中数字贸易比重大
幅提升，全球服务贸易约一半已实现
了数字化。近年来，新一轮科技革命
和产业变革快速发展，带动数字技术
强势崛起，促进了服务经济蓬勃发
展。抢抓数字经济的发展机遇，抓牢
数字技术的驱动效应，这是浙江做大
做强服贸产业的前提。

“我们要充分利用数字化改革红
利，围绕打造全球数字贸易中心这个
核心任务，通过加强顶层设计、打造示
范载体、推进先行先试等举措，全面推
进数字贸易高质量发展。”省商务厅副
厅长胡真舫说。
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服务贸易，如何站上C位
——2022年服贸会给我们带来的启示

本报记者 金 梁 来逸晨 刘晨茵

“来服贸会走走看看，就是追赶行
业潮流！”忙完自家展位的事，杭州安旭
生物科技股份有限公司销售经理左伟
专程去其他展馆逛了一圈。

第一站，他直奔国药集团展区，感
受国内抗疫科研的最新成果。

作为中国抗疫科技龙头，国药集团
带来了新冠疫情“可诊、可治、可防”三
大领域的科研成果。其中，左伟最关注
的是其在灭活、重组、mRNA 三条技术
路线上研发的4款奥密克戎株疫苗。

“目前，有两款奥株灭活疫苗和一
款重组疫苗已进入临床试验阶段。”国
药集团中国生物临床医学中心副主任
杨云凯介绍，在浙江开展的灭活疫苗空
白 人 群 临 床 研 究 已 完 成 接 种 ，奥 株
mRNA 疫苗也正在向国家药品监管部
门滚动提交相关资料。

透过这场国际性展会，寻找行业内
的风向标，浙江企业最感兴趣。

“作为追赶者，我们想知道领跑者
究竟在干什么，处于什么水平。”左伟
说，安旭生物正从自身擅长的“快速诊
断”领域助力科技抗疫，其推出的新冠
抗原快速检测试剂盒已累计服务了数
亿人次，但在前端研发投入上，与龙头
企业还有不小差距。

此外，左伟对现场的一套智慧疫苗
工厂模型兴趣浓厚。为了让观众直观
感受一支疫苗的诞生，国药集团把智慧
工厂的机械臂辅助细胞培养模型搬到
了服贸会现场。“相比他们的智能制造，
安旭工厂基本还处于相对初级的自动
化阶段，利用数字化扩大产能，这是我
们需要学习的方向。”左伟说。

学习新发展理念，这是很多浙江企
业参加服贸会的初衷。

小小的竹子，在大熊猫口中是美
食，在美食家手中是筷子，在很多企业
眼中却成了新材料。

在国际竹藤组织展区，来自浙江庆
元的全球首辆“曲竹自行车”吸引了不

少人驻足观看。展馆干事、国际
竹藤组织东道国事务部部

员王浩鹏介绍说，竹
制自行车虽

然已有

多年历史，但在此之前，市面上的竹自行
车无法制造出如此流畅的曲面，只能用金
属来替代竹材。

这辆自行车的“东家”——浙江三
箭工贸有限公司董事长季加贵也来到
了北京，但大多数时间他并不在自家展
位，而是在展馆各处搜寻绿色低碳最前
沿技术。

在中国林业集团有限公司展区，一
个直径 3.6 米的巨型竹制管廊引起了
他的注意。“我们利用竹子的轴向拉伸
强度高、抗形变能力强的特点，开发了
一套‘竹缠绕’技术，结果显示，用竹材
料替代玻璃纤维来生产压力管道效果
很好。”展区负责人孔祥涛介绍说，目
前，竹缠绕复合材料已被列入国家“十
四五”生物经济发展规划中，除大口径
压力管道外，还被运用在组合式房屋、
高铁车厢等领域。

“这项技术很不错，我们也是在竹
制工艺领域不断打磨的同行，希望可以
到贵公司交流学习。”季加贵递上了名
片。“欢迎，可以带您去看看我们最大的
竹缠绕管廊，展馆摆不下，直径有8米，
每段足足长12米！”孔祥涛热情表示。

连续几天逛展下来，季加贵收集了
许多环保产品的小册子。他欣喜地发
现，绿色低碳，已成为服务贸易转型发
展的主流趋势。

服务业与制造业加速跨界融合，也
是本届服贸会上传递出来的一个强烈
信号。

在浙江省现代服务业与先进制造
业融合发展跨国公司对接会上，生物制
药领域跨国龙头丹纳赫集团分享经验：
丹纳赫集团正从世界 75%生物制品企
业的设备耗材供应商，向提供技术研
发、工艺开发、人才培训、验证审批等服
务领域拓展。

“中国的生物制药正处于弯道超车
关键期，虽然浙江起步较晚，但我们愿
意利用自身优势，共同打造产业链、培
育生态圈。”丹纳赫现场抛出“绣球”。

“丹纳赫可以考虑来萧山。”与会的
浙方单位代表、杭州萧山区对外联络中
心主任李明回应说，希望跨国企业的经
验，能为本地企业在“两业”融合中实现
产业升级和价值链攀升提供启发，充实

发展源动力。

学习新理念 低碳成为主流趋势
当前，需求不振是经济运行的突出

矛盾。
行走在服贸会现场，看着洋溢在参

展商们脸上的笑容，他们似乎有着应对
之道。

位 于 服 贸 会 综 合 展 厅 ，面 积 超
8000 平方米的国别展区最值得“打
卡”：日本展区的零食和美妆琳琅满目，
韩国展区的 VR 动态影院体验者络绎
不绝，意大利展区的投资洽谈室人流不
断⋯⋯

窥一斑而知全豹。这场全球服务
业的盛会为何能火？关键在于这里有
着很多服务业的有效供给。

新技术带来消费新体验，催生了不
少新需求。

快餐、水果、药品⋯⋯消费者只要
在手机上“一键下单”，就有无人机或自
动配送车在半小时内送达，消费者凭借
验证码实现无接触取货。在服贸会上，
中国邮政、顺丰、中通、美团等企业集中
展示的自动配送车、无人机、室内机器
人等新技术装备，不仅体现了物流配送
的科技含量，更满足了疫情之下无接触
消费的需求。

调酒机器人、智能咖啡机器人、消
毒机器人⋯⋯每届服贸会上，多才多
艺的机器人都是“网红”，吸引不少观
众。以“机械臂咖啡机器人”为例，基
于百万数据级视觉训练，3 万小时双臂
调教，3000 小时 AI 学习，完美还原咖
啡大师冲泡手法。“这可能就是未来咖
啡馆的模样。”该展厅负责人说。

今年服贸会上，杭州海康威视数字
技术股份有限公司带来了最有科技含
量的智能家居设备。其中，有一款人脸
视频锁，观众只要一靠近就能唤醒 3D
人脸识别模组，实现秒级解锁。

“事实上，视频锁只是智能家居系
统的一个入口，各项智能设备实现互
联互通，如开门即亮灯、窗帘缓缓打
开，家庭探测仪撤防、空气净化器自动
开启⋯⋯”海康威视萤石网络大客户
经理刘连升告诉记者，门锁行业已是
一片红海，浙江有不少传统门锁企业
转型做智能门锁，竞争非常激烈，但将
智能门锁作为智能家居入口，将打开
一个全新领域。“这需要大量的技术支
撑。”刘连升说，让消费者开启大门时
就能享受到其他智能产品自动运行所
带来的科技感和智能感，未来的消费
市场潜力巨大。

新场景拓展着消费新空间。
本届服贸会上，刮起了一阵元宇

宙风。位于北京首钢园会场、上万平
方米的元宇宙体验展区，元宇宙和服
贸会在这里第一次亲密接触，也让普
通观众首次全方位感知元宇宙的魅
力。通过产品互动，元宇宙从概念走
入现实。

这边，一位参观者佩戴 VR 眼镜，
摆出各种扑救的动作。在他视野里的

“另一个世界”，他正扮演着一名足球门
将，与前锋进行着点球较量。那边，一
位体验者在绿幕前起舞，而边上的大屏
幕展示的，却是他身处雪山美景中实时
同步的舞蹈表演。

元宇宙赛道上，同样有不少浙企
身影。记者在浙江综合展区的“亲成·
之恋”元宇宙空间里看到，通过 VR 场
景构建，定制生成了一个梦幻浪漫的
3D 虚拟场景。在元宇宙里，每个用户
都有一个虚拟形象，通过身份认证、数
据配对、游戏互动、共创共建等环节，
增进男女用户之间的了解，打破社交
壁垒。

“这不是科幻场景，而是现实体
验。”杭州世闻文化科技股份有限公司
联合创始人、副总裁张苒说，这个婚恋
元宇宙数字服务平台已为不少未婚青
年男女组织过线上活动。

与之相邻的，是一个“元宇宙第一
新闻主播”。新华智云科技有限公司展
区负责人告诉记者，只需输入文字，虚
拟主播即可播报新闻、生成视频，连口
型都能对得上。一番操作后，“元宇宙
第一新闻主播”现场播报了一段服贸会
开幕的消息。

由此可见，新技术正在促使传统商
业进行自我重构，不仅颠覆了原有的工
作方式，更延伸出了诸多新需求。

“元虎”就是最好的例子。今年初，
中南卡通以中国虎年为主题，推出了

“元虎”系列头像类数字藏品。这款元
宇宙数字藏品仅在服贸会上露了个脸，
就被“眼尖”的参观者看到了，试图现场
购买。据介绍，中南卡通推出的 6288
个“元虎”数字藏品，均在发售不到半分
钟内宣告售罄。

据预测，国内元宇宙上下游产业目
前产值超过400亿元，主要体现在游戏
娱乐、VR和AR硬件等方面。据预测，
未 来 5 年 ，国 内 元 宇 宙 市 场 将 突 破
2000亿元。

寻找新需求 新场景拓展新空间寻找新需求 新场景拓展新空间

陈永强

从 2012 年诞生起，服贸会见证了
我国服务贸易结构的不断优化和规模
的持续扩大，服务贸易已成为我国经
济转型发展的重要力量。浙江省立足

“双循环”新发展格局，紧抓全面深化
服务贸易创新发展试点、数字化改革
和自由贸易试验区建设等多重机遇，
推动浙江省服务贸易创新发展。“十三
五”期间，我省服务贸易进出口总额年
均增长 9.24%，规模常年位居全国第
一方阵。受新冠肺炎疫情影响，2020
年和 2021 年连续两年我省服务贸易
总额均位居全国第四。

近年来，我省通过推动国家级和
省级服务外包示范城市建设，依托之
江实验室等省内重大科创平台，聚焦
云服务、人工智能服务等新型贸易，成
效显著：获国家级特色服务出口基地8
个，数量名列全国前茅，涵盖数字服务、
文化、知识产权、人力资源、地理信
息、中医药服务等特色领域，大大推
动新一代信息技术与传统产业深度
融合，尤其是电信、计算机和信息服
务业保持较快增长；服务贸易业态结
构不断优化，尤其是数字贸易成绩亮
眼；新兴市场不断拓展，浙江国际服务

外包业务已覆盖全球 200 多个国家和
地区。

由此可见，在加快构建新发展格
局中，服务贸易成为我省推动外贸转
型和高质量发展的重要动力。要进
一步推动我省服务贸易持续健康发
展，需要把握服务贸易创新发展方向，
关注服贸数字化趋势，通过数字技术
与服务业融合推进服务贸易发展；在

“双碳”背景下，要关注绿色发展；从本
届服贸会展示的新成果可见，要贴近
服务需求，关注服务化趋势。破解服
务贸易发展中的瓶颈，需要进一步加
强顶层设计，破解服务贸易招商引资
限制，优化外籍人才来浙创业环境，多
渠道推动国际市场对接等。需要加大
力度推进国家数字服务出口基地建
设，探索建设数字贸易先行示范区，推
进新业态与服务业融合发展，进一步
完善跨境电商生态服务体系，大力推
动大数据全产业链发展等，持续推动
我 省 服 务 贸 易
不断创新发展。

（作者系杭
州 师 范 大 学 阿
里 巴 巴 商 学 院
数 字 贸 易 研 究
中心主任）
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专家观点

浙江综合展区
省商务厅供图

国家会议中心展馆内景 新华社发

浙江中医药展区
省商务厅供图

人们在国家会议中心国药集团展台参观。 新华社发 观众参观竹缠绕复合材料管廊。 新华社发

一场服贸盛会，是观察经济
发展的极佳窗口。

8月31日至9月5日，2022年中国
国际服务贸易交易会在北京举行。在
这场国际性展会上，新技术、新应用、新
业态“惊艳”了众人，跨国企业、行业龙
头、业内专家的观点“点燃”了业界
情绪。

361 家浙企通过线上线下两大通
道 参 展 观 会 ，共 赴 这 场 全 球 服 务 贸

易领域规模
最 大 的 综 合 型 展
会 。 在 展 会 上 ，他 们 努 力
向 行 业 龙 头 学 习 新 理 念 ，探 索 需 求
不 振 下 如 何 寻 找 有 效 供 给 ，把 握 服
务贸易新风向。


