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改革浪潮奔涌正盛，临

安区青山湖街道擎旗立潮

头。

青山湖街道地处临安东

大门，是科技城核心区块所

在地。近年来，随着科技城

产城融合发展的步伐不断加

快，产业、人口急剧增加，基

层治理面临企业及流动人口

多、民生投诉事件多、治理痛

点难点多“三多”难题，现有

的城乡治理体系、管理架构

亟需优化，“青和”社会治理

体系应运而生。

“青和”寓意美好祥和。

2020 年，青山湖街道创新打

造了“青和”社会治理品牌，

从队伍、平台、技术等维度出

发，建立社会治理五大体系：

“青和力”代表综合执法体

系，“青和蓝”代表网格管理

体系，“青和协”代表志愿服

务体系，“青和居”代表“一老

一小”服务体系，“青和翼”代

表数字治理体系。青和之

境，“翼”以贯之。其中，“青

和翼”以数字化为牵引，贯穿

起整个“青和”体系，建立线

上线下联动、多维协同融合

治理模式，激发基层治理活

力。

今年，浙江成为全国唯

一的“大综合一体化”行政执

法改革国家试点。青山湖街

道自觉扛起“一支队伍管执

法”的试点使命，全面深化

“青和”体系，激活基层治理

“神经末梢”，让城市管理更

见力度，更有温度。

“简法+承法”
源头发力规范执法

青山合抱，碧波萦回。青山湖的生态美景，
离不开多个部门的共同守护。从“多队散打”到

“一队出击”，青山湖街道聚焦力量整合，做好
“大综合一体化”改革的“简法+承法”。

横向做“简法”，简化组织架构。青山湖街道
成立了党工委书记、办事处主任任“双组长”的综
合行政执法领导小组，作为青山湖街道统一指挥
协调机构，负责区域内行政执法工作的统筹协
调，组织制定监管执法计划并监督实施，指挥调
度区域内重大监管执法行动、突发性违法事件处
置，协调解决监管与执法争议问题。同时，综合
打造一支执法队伍，组建了一支由街道办事处主
任担任队长、副书记任教导员、分管副主任任常
务副队长，含7名副队长、2名法治员、30名队员
的综合行政执法队，负责街道内的行政执法工
作，并充分发挥党建统领作用，成立“青和力党支
部”、建立党建活动阵地，通过整合派驻行政执法
队的党员力量，激发党员先锋模范作用，深化推
动改革工作。

力量下沉是“一支队伍管执法”改革的标
志，青山湖街道在纵向做“承法”，积极承接临安
区下沉的事项和人员。目前街道已承接 13 方
面 306 个赋权事项，实现“有权管”；承接 7 个执
法部门共 38 名入驻执法人员，4 个执法部门 9
名联系执法人员，实现“有人管”。现所有下沉
人员已全部到位并入驻办公，从“分散执法”向

“集中执法”转变。
同时，为进一步发挥基层首创精神，青山湖

街道以“一支队伍管执法”改革为切口，完善全
域监管执法一体化协同体系。结合青山湖各区
域不同特点，将全域划分为 5 个防区，各防区落
实网格化管理，形成 1 个“青和翼”指挥中心、1
个规范化办案中心、5 个综合执法防区、N 个全
科网格的“1+1+5+N”运行体系，实现执法资源
共享，理顺执法体系，有效提升基层治理能力和
水平。

青山湖街道还立足“大综合一体化”综合行
政执法改革推进“一支队伍管执法”工作要求，
全面深入推进“综合查一次”，实行“涉企检查统
一行动、一月一次集中行动”，按月排定检查计

划，确保对市场主体每月最多一次集中检查，有
效破解重复执法问题，进一步降低执法成本，提
升执法效能。8 月 3 日，青山湖街道“综合查一
次”行动首次开展，队伍包含公安、城管、市场监
管、消防、国土、农业农村、卫健、“青和翼”综合
管理队等 45 名队员，对青山湖宝龙广场的 45
处沿街商铺、65 家餐饮店铺、27 家服装饰品、
19 家主次力店进行综合检查，对于发现的问
题，立即整改 27 个，限期整改 5 个，目前已全部
整改到位。

“规范化”决定着改革能够走多远。青山湖
街道制定了工作例会制度、每周点评制度、“二
五”训练制度、责任追究制度、督察考核制度等
严格的队伍管理制度。人大街道工委组织人大
代表全程跟踪督查，助力“规范化”建设。街道
纪工委跟进压实责任落实。同时坚持党建引
领，立足新划转事项开展全链条培训，长效提升
队伍素质，提高执法人员的综合执法能力，做到
对新划转事项“接得住、管得好”，跑出综合行政
执法改革“加速度”。

“物理+化学”
全域覆盖高效执法

整体优化“金字塔型”力量布局是“大综合
一体化”行政执法改革的题中之义。

青山湖街道通过整合“四平台”包括综治、
公安、城管等力量，构筑“五级金字塔型”执法
网，包括青山湖社会治理中心及 5 大执法防区、
9个“重点防控圈”、118个网格、388个微网格。

“物理整合”是基础，“化学反应”是关键。
为进一步解决行政执法力量分散、协同不畅、执
法行为不规范等问题，青山湖街道严格实行“六
步闭环”工作法，通过巡查检查、案件受理、分流
处置、执法办案、办结反馈、监督评查六步，构建
起事件处置“发现—交办—处置—评估”全闭
环，着力从根本上解决隐患“反复排查、反复整
改、反复出现”的问题。通过编制事项清单，将
与群众生产生活密切相关的多项执法事项归纳
综合，让行政执法变为“进一次门，查多件事”，
破解重复执法、监管真空等问题；依托“青和翼”
指挥中心，统筹、分析各类上报事件及平台下派
事件并实时流转，提高案件办结速度，并严格落
实行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重

大执法决定法制审核“三项制度”，让执法更规
范。青山湖街道还定期开展案卷质量评查，及
时汇总和分析执法办案数据，对易发、频发、预
发的区域和领域，早预警、早防范、早整治。

值得一提的是，在执法闭环中，青山湖街道
创新使用“四色分类”响应制实现案件分流处
置。依托“青和翼”全域智治运营指挥中心的流
转应用，对事件进行分类流转，蓝色为一般事
件，黄色为普通事件，橙色为重要事件，红色为
特大事件，四色案件处理人员职级逐级提高，处
置要求与处置速度也逐级提升。对于重要事件
和特大事件的处置响应，青山湖街道严格要求
实行“1510”机制，即 1 分钟在“青和治”手机端
签收响应、5分钟快速到达现场、简单事件10分
钟快速处置并反馈。综合行政执法队落实 24
小时值班制度，对突发紧急事件，做到即时响
应，切实提升基层的执行力及工作效率。

除“全域感知、快速行动”的“硬实力”之外，
青山湖街道行政执法还有“知冷知暖”的“软关
怀”。

“在报你的车牌号呢，赶紧挪车吧，这条街
上有电子路长，不能随便停车哦。”这样的温馨
提醒，成了天柱街水果店老板娘的日常。在青
山湖街道天柱街上，一旦有车辆驶入违停区域，
电子路长就会发出语音提醒，只要及时把车开
走，就不会被罚也不会扣分。这样的柔性执法，
在细微之处更见城市管理的温度。

“一体+两翼”
整体智治数字执法

去年10月27日，青山湖街道研口村一村民
发现有人利用小型客车在村中倾倒垃圾，他立即
通过微信小程序“青山云卫士”中的“民呼我为”
功能，将这一情况上报。“青和翼”全域智治中心
接收到这一信息后，通过“青和治”治理端进行了
流转处置，“青和力”综合执法队员立刻赶往现
场。队员到达后，现场开具了相关文书，责令当
事人清理垃圾，暂扣车辆并对当事人进行了处
罚。

高效解决垃圾分类问题的背后，是青山湖
街道创新数字赋能基层治理，通过打造“青和
翼”全域智治中心、“青山云”服务端、“青和治”
治理端，实现一体两翼的有效衔接，既拓展和强
化了民生服务功能，又打通了群众参与治理的
通道，让每个人都参与到社会治理中，人人都能
是信息员、巡防员、网格员。

在“大综合一体化”行政执法改革的大背景
下，“青和翼”又成为了推动改革成果落地见效
的有力抓手。青山湖街道持续打通数据壁垒，
推进数据共享。目前，“青和翼”系统已贯通“基
层治理四平台”、科技城“数智领航”、110 应急
联动、工地监管、食品安全等系统和资源，同时
正在与“互联网+监管”、综合行政执法指挥中
心等融合，集成式数字监管应用平台基本建立，
镇街基层治理中心已实现要素“一网统管”、资
源“一屏展示”。

同时街道依托“青和翼”现有的 1800 余路
视频监控、4.5 公里电子路长、5 个高空 AR、5 个
高空热成像等物联感知设备，进一步贯通整合
环保、国土、水利、气象等部门现有感知终端资
源，梳理平台功能和数据推送渠道，将前端感知
数据综合集成，进一步丰富大气、噪声、火灾、水
质指标、秸秆焚烧、积水点及日常违法违规事件
等感知预警，提高事件发现效率，实现事项的

“一触即发”、任务的“一键直达”。
此外，青山湖街道还充分利用物联网感知、

AI 识别、视频巡查、网格上报、“青山云卫士”群
众报料、“青和治”治理端一线巡查等，串通事件

“发起-交办-处置-反馈”闭环，行政执法人员
依托“互联网+监管”“掌上执法”等系统，开展
监管执法行动，互通网格员的发现端，提高事件

处置效率，实现全程留痕。实现事件“一网流
转”、过程“一地留痕”，全程网上流转，提升执法
效能。并且以数字赋能实现青山湖街道综合行
政执法队远程办案、现场办案等应用场景，以及
通过综合执法队数字执法中队，以线上巡查、系
统留痕等手段，实现快捷、便利、高效的数字执
法体系。

成绩代表过去。青山湖街道如何挖掘优
势、守住优势、扩大优势，是一道需要时刻自省
的问题。乘着“大综合一体化”行政执法改革国
家试点的东风，且看青山湖街道如何深化“青
和”体系，着力打造“一支队伍管执法”的青山湖
样板！

工作有方法
执法有成效

以 智 慧 化 平 台 为 纽 带 ，
大力推进基层治理的整体智
治是“大综合一体化”行政执
法改革的普遍做法，但是，这
一 做 法 的 效 果 如 何 取 决 于

“智”“治”有效融合的程度和
深度。所谓“智”是技术层面

上的平台建设，这个相对简单，而“治”则
是构建现代化的基层治理体系，也就是必
须下大力气打通不同部门之间的壁垒，梳
理横向和纵向之间的权、责、利关系，建立
更加畅通的人民群众参与机制，最终打造
以智慧平台为纽带，政府内部不同部门和
层级高效协同、社会广泛参与的一体化执
法系统。

青山湖街道“大综合一体化”行政执法
改革之所以值得点赞，在于其在智治融合方
面值得肯定。在大力打造以“青和翼”为中
心的现代化智慧平台、充分发挥物联网和
AI 技术优势的同时，积极创新体制机制，全
力推进现代化的基层治理体系的建设，建立
由街道党工委副书记、办事处主任担任队长
的综合行政执法队伍，有效地承接上级下沉
的资源和权力，真正做到“有权管”和“有人
管”，建立全域化的“1+1+5+N”执法运行体
系以及“四色分类”快速响应机制，尤其值得
一提的是，普通群众的参与热情被充分地调
动起来。把技术网络建设与基层治理网络
有机协同、对接和融合，实现了双向赋能。

浙江财经大学公共管理学院教授
钟伟军

青山湖街道综合行政执法队

崛起的科技之城 周丹 摄

“综合查一次”

“青和翼”全域智治运营指挥中心

青和居青和蓝 青和协 青和翼青和翼青和力

临安区青山湖街道
深化“青和”体系 服务科技新城

破立并举 打造“一支队伍管执法”
严佳璐 刘婷婷 程一飞 林 芳

（本版图片由杭州市临安区青山湖街道提供）


