
追溯杭州这座城市的

活力之源，改革一词尤为醒

目。改革，让杭州成为今日

之杭州。

今年，全省“大综合一

体化”行政执法改革浪潮奔

涌正盛。站在改革浪潮前，

杭州市紧紧围绕省委省政

府决策部署，突出问题导

向，以优化营商环境、打造

最优法治环境为出发点，以

提升群众满意度获得感为

落脚点，做好四个“深耕”文

章：在执法职责体系化上再

深耕，推动“一张清单”统领

更清晰；在执法队伍专业化

上再深耕，推动“一支队伍”

统配更高效；在执法方式智

慧化上再深耕，推动“一个

终端”统揽更精准；在执法

制度规范化上再深耕，推动

“一套制度”统管更完备。

杭州市先行先试打造职责

清晰、队伍精简、协同高效、

机制健全、行为规范、监督

有效的综合行政执法新格

局，以“杭州之窗”展现“浙

江之治”。

改革至今，杭州市已整

合撤销精简专业队伍50支，

执法力量县乡、镇街下沉率

达 89.77%和 71.78%，综

合行政执法事项占全市行

政 执 法 事 项 比 例 达

29.7%，执法人员转隶和

执法事项划转基本落地；完

成省权利事项库（监管库）

60 个主题认领并在全省率

先开展实操演练。
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杭州市“大综合一体化”
行政执法改革中的治理创新

杭州市“大综合一体化”
行政执法改革是从源头上重
塑行政执法体制机制的生动
实 践 ，也 是“ 整 体 智 治 ”现 代
政府建设中的治理创新。

行政执法是行政机关履
行政府职能、管理经济社会事
务的主要方式，是基层治理的
重要环节。杭州市“大综合一

体化”行政执法改革下沉行政执法力量，
将管理和服务向一线倾斜，建立执法队伍
的金字塔结构，强调“块”的统筹作用，在
管理层级上实现“条抓块统”，切实解决了
基层治理中“看得见、管不着”问题，大大
提高了行政执法的效率和基层治理的效
能。

以数字赋能基层智慧治理，是构建基
层社会治理新格局的重要发展方向。依
托数字经济发展和数字化改革的先发优
势，杭州市率先落地推广“大综合一体化”
执法监管数字应用，实现从“传统执法”到

“数字执法”的转变。数字赋能整体政府
建设，平台归集案源，手机移动办案，前端
智能感知，后端 AI 研判，多跨协同便企利
民，让行政执法从“九龙治水”变为综合监
管，形成了权责统一、权威高效的行政执
法新格局。

杭州实践为全省“大综合一体化”行
政执法改革提供了样本，为探索“整体智
治”现代政府建设树立了标杆。实践发展
永 无 止 境 ，改 革 创 新 永 无 止 境 。 面 向 未
来 ，杭 州 市 需 要 进 一 步 巩 固 提 升 改 革 成
果，迭代升级创新应用，推动改革向更深
层次挺进！

浙江大学公共管理学院教授 浙江大
学城市治理研究所所长 吴结兵

破题立新 重整力量重塑体系

问题是时代的声音，也是改革的起源。杭
州市“大综合一体化”行政执法改革是从源头上
重塑行政执法体制机制的生动实践。

“不谋全局者，不足谋一域。”杭州市从顶层
设计破题，按照急用先行原则，市、区共建立改
革配套制度 115 项，涵盖队伍建设、人员管理、
执法规范、执法协同、数字执法、执法保障等方
面，其中《关于深化“大综合一体化”行政执法改
革加强乡镇（街道）执法队伍和执法能力建设的
意见》以及《杭州市行政执法尽职免责和容错纠
错实施办法》为全省率先制发。

执法力量下沉是此次改革的重要标志。杭
州市摸清家底，初步实现“一张清单”管执法。
制定了涵盖5170项的“行政执法事项总目录”，
其中综合执法事项1738项，占市级整体执法领
域 57.5%（共 40 个领域，综合了 23 个领域），专
业执法事项3432项。在此基础上精简队伍、夯
实架构，构建起“金字塔型”执法结构。一方面，
市本级撤销港航、发改、民政、人社和林水等专
业执法队伍 5 支，形成“1+8”执法队伍体系，区
县因地制宜进一步加大整合力度，精简形成

“1+X”(X小于8)执法队伍体系；另一方面，创新
执法编制“县属乡用共管”模式，推动 71.78%的
执法力量下沉乡镇（街道）。为更好促进队伍融
合，提升执法队伍素质，杭州市还在市委党校举
办全市“大综合一体化”行政执法改革培训班，
各涉改部门、各级改革专班、镇街主要负责人等
600 余人参训；线上线下结合开展新划转事项
培训204次、6000余人次。

为切实解决基层存在的“看得见、管不着”
问题，杭州市以基层管理迫切需要为导向，全面
整合优化执法队伍，形式多样推进乡镇“一支队
伍管执法”。全市 191 个镇街全部成立综合行
政执法队，其中 74 个镇街实施“赋权”模式，全
面构建执法人员、监管人员、网格员、调解员互
相支撑机制。各区县因地制宜结合执法实际，
推动“一支队伍管执法”向园区、站区、景区等功
能区延伸，例如上城在杭州东站探索“一支队伍
管铁路枢纽”；余杭推动“一支队伍管物流园
区”；西湖景区推动《杭州西溪国家湿地公园保
护管理条例》修订，确保“一支队伍管景区”有法
可依；临安在天目山、清凉峰、青山湖森林公园
等 6 个自然保护地创新“一支队伍管保护地”，
推进“地长”负责制；淳安推进“一支队伍管千岛
湖”，组建水上综合执法队统筹千岛湖水上执法
工作等，“一支队伍”内涵深度拓展。

机制优化 多跨协同便企利民

7 月 29 日，富阳区综合行政执法指导办公
室会同富阳区东洲街道办事处，召集农业农村、
生态环境等7家执法单位，对东洲国际港8个领

域 35 个行政检查事项开展全方位“清单式体
检”，以“综合查一次”汇聚多部门监管合力。

曾经，“今天你来检，明天他来查”的扰企扰
民现象在基层普遍存在。为从源头上解决基层
执法的沉疴顽疾，杭州市在“大综合一体化”行
政执法改革中敢于先行，从“大综合”走向“大融
合”，“分头多次查”集成“综合查一次”，实现多
领域监管一步到位，监管部门与被检对象良性
律动，持续推动企业减负和营商环境优化。据
悉，自杭州市常态化开展“综合查一次”联合执
法检查以来，基本实现“进一次门、查多项事、一
次到位”，每周平均减少 3 次以上重复检查，监
管对象满意率提升至95.8%。

为改变原先“既当运动员又当裁判员”模式
的弊端，答好“监管+执法”这道题，杭州市还出
台了《监管与执法工作协同实施意见》，共梳理
4249 项监管事项的内容、标准和频次，形成表
单化，并探索执法办公室、执法联络员等监管执
法协作新模式，构建“审批—监管—处罚—监督
评价”全闭环。在食品安全、疫情防控、“双减”、
长输油气管道保护等重点领域，杭州市建立了
跨部门、跨层级、跨区域联合执法、应急配合、信
息共享、案件移送等联动机制，实现民生、安全
等重点领域多跨协同联合执法新常态。

行政执法工作面广量大，一头连着政府，一
头连着群众。在临安青山湖街道天柱街上，一
旦有车辆驶入违停区域，电子路长就会发出语
音提醒，只要及时把车开走，就不会被罚也不会
扣分。以提升人民满意度为落脚点，杭州市积
极探索柔性执法方式，如西湖区推行“一免一改
一普”，建德市打造千鹤女子执法中队，将处罚
与教育相结合等，在细微之处彰显杭州温度。
自全市开展柔性执法以来，综合执法部门信访
投诉量持续下降，今年 1 月至 7 月同比下降
37.11%，实现执法效益和群众满意“双提升”。

值得一提的是，在此次改革中，杭州市还创
新推进包容审慎监管，全力优化企业营商环
境。市场监管执法部门出台《关于进一步加强
平台经济治理促进规范发展的实施意见》，推出

“维护公平竞争、创新监管方式、助力服务发展、
保障各方权益”四方面 17 条意见，促进平台经
济健康发展。钱塘区作为新产业新业态包容审
慎监管试点，对新业态、新技术、新模式、新产业
为代表的市场主体设置不超过 2 年的“观察
期”，切实减负强企。

数治未来 执法监管提效升级

数字化改革的纵深推进，是推动“大综合一
体化”行政执法改革成果落地见效的有力抓
手。日前，浙江省“大综合一体化”执法监管数
字应用正式上线，并率先在杭州落地推广。该
应用包含 1 个驾驶舱和协同指挥、监管检查、处
罚办案、执法监督 4 个系统，是一个横向到边、
纵向到底的综合性平台，旨在解决执法指挥

“散”、执法力量“弱”、执法效率“低”、执法执行
“难”等痛点、难点问题。本次推广应用覆盖 30
个市级相关部门以及各县（市、区）涉改的执法
和监管部门、全市 191 个乡镇（街道），实现“综
合执法+专业执法+联合执法”执法监管全覆
盖。

从“传统执法”到“数字执法”，杭州市改革
思维不断创新，执法效能不断提升。市级层面
全场景推进数字执法，“一平台”归集案源，“一
手机”移动办案，“一件事”全场景监管，数字赋
能为执法监督提效。建立行政执法案源拓展平
台，全要素归集“12345”热线、城市治理有奖举
报、“行走杭州”等平台数据信息，进一步拓宽行
政执法案源渠道。在实际执法中，杭州市聚焦
非现场执法，降低执法成本，综合执法部门依托
前端智能感知交互技术推进桥梁超限非现场执
法，7座桥梁安装超限检测系统，24小时动态称
重、抓拍，日均监测超限车辆200余辆，实现“零
言词”查处；聚焦移动端办案，实现“一部手机全
执法”，通过优化移动端一体化执法应用，推动
文书自动生成、要素自动关联、裁量智能匹配、
期限实时提醒，简易案件平均办结时间由 15 分
钟减至5分钟。

各县（市、区）则充分发挥首创精神，迭代升
级智慧执法应用，展现“执法之智”。拱墅在运
河亚运公园推行“红旗班”数智执法，实现河道
智能化执法监测；桐庐开发扬尘管控治理智慧
平台，形成路面污染监管、巡查、上报、处置、反
馈全闭环治理；萧山推动工程车大数据研判、市
容AI智治等行政执法智慧系统“一网集成”，全
区工程渣土车辆违法行为发生率下降 40%，市
容序化问题智治率达89.3%。

乘数治之风，行法治之道。杭州市司法局
联合滨江区司法局开发“行刑衔接”执法监督数
字应用，根据行刑移送场景构建智能监督模型，
运用大数据技术实现事前事中事后智能定向监
督，以数字赋能擦亮法治政府担当底色。萧山、
临平、桐庐等地则通过设立共享法庭、检察官办
公室、“监管＋执法＋司法”联合会商等方式，解

决赋权后镇街案审力量不足问题，让执法权力
在法治轨道上运行。

从“大综合一体化”行政执法改革中，可以
读出国家所需、群众所盼、未来所向。杭州市锚
定“8 月底前全面展示、今年底前巩固提升、
2025 年更加成熟定型”目标，积极扛起省会城
市责任担当，蹄疾步稳再出发。
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“大综合一体化”执法监管数字应用
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杭州市全面推广省“大综合一体化”执法监管数字应用会现场
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