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向“智”借力 凭“新”求胜

助力慈溪小家电产业提质转型

慈溪是国内三大家电生产基地之
一，现有家电整机企业近2000家，配套
企业近万家，产品涉及30多个系列、上
千个品种。仅周巷镇，就有规上家电企
业上百家。打造高能级集聚平台，加速
家电这个传统块状产业的升级转型，是
慈溪小家电智造小镇的一大使命。

标准化程度更高，接单能力更强。
从配件生产到整机装配，漫步小镇，“智

造”元素正融入小家电全产业链的所有
环节。

在浙江月立电器有限公司注塑车
间，一台台注塑设备依次放置，原料从
二楼的管道注入后，光滑表面的成品从
设备“吐”出，被一只只机械手抓起，搁
在一旁，工人唯一需要做的，就是将成
品叠好、收走。墙上的大屏幕，实时显
示着所有工序的运行情况。

“发力生产、管理数字化，不但企业
亩均效益上去了，接单能力也大大增
强。”企业营销负责人说，入驻慈溪小家
电智造小镇以来，月立已推出包含多款
智能、时尚小家电，畅销各大电商平台。

以点带面，示范引领。小镇在全省
率先开展家电行业智能制造试点，截至
目前已有 12 条生产线进行了改造，总
投资近2000万元的宁波奥云德电器汽
车洗涤器总成数字化车间入选2021年
浙江省智能工厂（数字化车间）。

向“智”借力，凭“新”求胜。在宁波
慈溪小家电创新设计研究院（以下简称
家研院）陈列展厅，一件件由该院和当

地企业共同开发的小家电新品吸引眼
球。“从给企业提供个性化设计开发服
务到直接输出爆款产品，打通从设计到
生产再到销售的全链条。我们一直在
探索如何通过设计和技术创新来更好
地赋能传统家电行业。”家研院相关负
责人介绍。这两年，该院根据经济社会
发展实际需求，加大了消杀类小家电的
研发力度，车载消毒器等多款原创产品
走俏市场。

7 位国家级领军人才、1 位省级领
军人才与深圳创新设计研究院、省经信
智慧城市研究院等专家团队，入驻国家
级创新设计公共服务平台（深圳创新设
计研究院有限公司）1 个、浙江省慈溪
智能家电产业创新服务综合体 1 个。
借力多层次人才创新资源和针对性产
业扶持政策，小镇积极推动小家电产业
加快向数字化、智能化、高端化转型。
前不久，小镇联合慈溪三大工业区共同
打造的宁波慈溪智能家电高新技术产
业园区获省级高新园区创建批复。

截至目前，小镇已成功引入全球最

大的电熨斗生产企业之一——卓力集
团和全国最大的电吹风生产企业之一
——月立电器，小家电及相关企业近
180 家。此外，小镇还培育高新技术企
业15家，省“凤凰行动”培育企业”3家、
省隐形冠军企业 1 家、浙江省商标品牌
战略示范企业 1 家；2021 年度企业总
产出达 91.67 亿元，其中特色产业总产
出达 90.26 亿元，占比 98.46%。今年，
小镇目标打造 100 款以上小家电智能
化新产品，力争实现30家企业上云。

数字赋能 做精服务

打造家电产业创新多元生态

“入驻小镇，不仅环评、安评没了后
顾之忧，市场信息、客户订单这块也能
共享，交通也便利得多。企业发展信心
更足了。”日前，租下小镇小微园近
2000平方米标准厂房的慈溪立丰电器
有限公司负责人告诉笔者。

历史形成的低效工业区块遍布慈

溪城乡，制约了小家电集群化发展。小
家电智造小镇在规划之初就专门开辟
出小微产业园板块，为数量庞大的小微
家电配套企业“上楼”“上规”发展留出
充裕空间。“通过龙头企业带动配套企
业集聚入园，实现供应链本地化、园区
化。”周巷小镇办负责人举例，一家年产
值达 1.3 亿元的家电龙头企业投产后，
同时带来近10家上下游配套企业入驻
园区。目前，小镇小微园区项目共入驻
企业139家。

产业集聚、规范发展。依托得天独
厚的区位、配套优势，慈溪小家电智造
小镇加速营造集研发、设计、制造、检
测、展示、贸易、体验、休旅于一体的多
元生态群，一座充溢着创新动能和时尚

“潮”感的产业小镇正在加速崛起。
加快数字赋能，推动小镇实现基础

数字化应用。漫步小镇，云客厅、导游
导览屏、各类数字化宣传大屏应有尽
有，处处彰显小家电智造的独特魅力。
小镇还建有物流发展大数据采集分析
运用平台、VOCs 与氨氮在线监测系
统、智慧用电、智慧消防等生产数字化
设施平台，助力家电企业提质转型。

优化配套服务，完善基础设施建
设。结合小镇 3A 级景区打造，编制小
镇旅游专项规划。围绕“家电文化博
览”“智能制造体验”和“旅游购物”等三
大主题，定制“小家电体验游”旅游线
路。骑行驿站、漫步绿道系统⋯⋯如
今,多个基建项目进入收官阶段，小镇

“生活味”越来越浓。
优化营商环境，创新运营管理机

制。深化“最多跑一次”与企业全生命
周期“一件事”改革，全面推行“标准地”
全过程管理，小镇为企业打造安心公平
的成长环境。同时，探索设立建设基
金，广泛吸纳社会资本参与小镇建设。

栽下梧桐树，引得凤凰来。眼下，
包含七大功能的小镇客厅项目、产业创
新服务综合体项目等已基本建成，预计
年底就能投用。与家电产业相关联的
设计工作室、电商直播、总部经济等新
业态项目也正紧锣密鼓开展招引。

“加大龙头企业、研发设计团队、双
创中心、高端模具和新型材料等项目精
准招商力度，着力补齐家电产业结构性
短板，增强小镇产业发展韧性和后劲。”
慈溪市政府有关负责人说。

强产业、精服务、美生活

慈溪小家电智造小镇加速崛起
翁云骞 柴铮巍

一张规划蓝图的精心勾画，一

个产业生态圈的科学布局，足以点

燃一个地区经济高质量发展的引

擎。在全球最大的电熨斗生产基

地——慈溪市周巷镇，一座澎湃着

强劲变革动能的小家电智造小镇

正在崛起。

东至周庵公路，南至二塘横江

和小镇南路，西至周家路江，北至

三塘横江，总面积 3.38 平方千米

的慈溪小家电智造小镇依托独特

的区位和产业优势，正引导和吸纳

国内外优质小家电产业资源向小

镇集聚，进一步拓展延伸小家电产

业链和价值链，着力打造全国一流

的产业转型升级示范区和中国小

家电硅谷。

2017 年 8 月，慈溪小家电智

造小镇入选第三批浙江省级特色

小镇创建名单，同时也是慈溪市首

个省级特色小镇创建单位。创建

以来，小镇累计完成总投资 51.36

亿元，特色产业投资完成 37.34 亿

元。今年 1 月 28 日，小镇成功获

批国家3A级旅游景区。

（图片由慈溪市周巷镇提供）

小镇游步道

未来社区怎么建？
先问问居民意见

“希望多增加一些无障碍通道，这
样可以更加方便老年人活动。”“社区
的 老 池 塘 味 道 难 闻 ，要 求 重 新 整
治。”⋯⋯

在翠苑街道党工委委员钱琦的笔
记上，记录着今年 3 月未来社区建设方

案定稿前，社区党委召开的民生圆桌会
上居民代表的意见建议。先后 22 次民
生圆桌会，征集了3100余户居民意见，
吸收采纳300余条建议，整个意见征集
工作前后花了两个多月时间。

“设计方案十易其稿，仅晾衣架方
案修改就反复进行了 13 轮。”钱琦回
忆，小区被分为 7 个网格，通过“线上+
线下”问卷调查、入户访谈、楼道党支部
征集意见等方式，找到未来社区建设的

“最大公约数”。
找到“最大公约数”，带来的是整个

项目的顺利快速推进。据了解，翠苑街
道第一时间成立了翠苑一区未来社区
建设指挥部临时党委，下设工程建设、
质量监管、设计、施工等 6 个临时党支
部，先后组建了未来社区建设居民监督
队、“红之善”党员志愿服务队、在职党
员服务进网格队伍等，随时听取居民群
众意见建议，及时协调解决问题。

以居民监督组为例，在整个项目建
设期间，在街道纪工委的指导下，翠苑
一区社区监察工作联络站延伸监督触
角，联合未来社区居民监督组，在未来
社区建设中对工程质量、进度问题方面
做好监督工作；带动群众参与、支持、配
合小区改造工作，包干改造区域，到小
区改造现场“挑刺”，将发现的施工问题
认真记录下来，并及时反馈给社区和施
工方督促改进。

“每天巡逻，定期例会。未来社区
建设的好不好，说白了，关系到以后咱
们居民的生活，当然上心了。”居民监督
组组长顾阿姨说。

据了解，翠苑一区未来社区项目，
今年 3 月中旬施工进场，100 天的时间
里，项目进度已完成 90%，辖区面貌焕
然一新，充分展示了翠苑速度。

多元需求怎么解？
“串珠成链”为民服务

“不说其他的，先看看我们小区环
境的变化吧。”75 岁的林大伯是社区的
老住户，他拿出翠苑一区老年食堂、亲
水平台和九曲池工程建设前后对比的
照片，如数家珍。

小区环境的变化，让林大伯看在眼
里，喜在心头。昔日的垃圾堆如今变成
了公共绿地，泥泞的社区小道变成了宽
敞美观的林荫道，陈旧的房屋俨然变成
了新居。

既重“面子”，也实“里子”。据了
解，翠苑一区打造的“珠链式”民生综合
体，未来将实现全人群、全周期、全链条
的民生服务。

翠苑一区是典型的“双老”社区。
小区始建于 1984 年，60 周岁以上的老

年人口占比超过 20%。针对“一老一
小”比例高、服务资源和空间有限的问
题，翠苑街道通过改扩建、维修改造、功
能置换等方式，进行资源整合，从原先
1000 余平方米到建成 6000 余平方米
的“珠链式”民生综合体，目标就是为居
民创建“15分钟幸福生活服务圈”。

之所以叫“珠链式”，是因为民生综
合体建成后，将以翠苑一区“老年食堂”
为起点，依次途经翠食坊、翠松居、翠心
汇、翠科馆、翠乐园、翠邻里、社区卫生
服务中心和党群服务中心等，相邻两处
最长距离仅为 150 米。“好比将分散的
点连成一条线，通过优化整合、重点改
造、服务创新，‘串珠成链’为民服务。”
翠苑一区相关负责人说。

以翠科馆为例，为解决“8 小时以
外教育”的问题，回应家长对增加青少
年课外活动场所的需求，社区党委腾出

200 多平方米的两层楼,投入 400 万
元，打造了这个青少年科普活动中心。
基地内设置了四点半课堂、星空探索、
航空知识、防震知识、防火知识、3D 打
印等 20 个科普内容，既作为普及科学
知识的基地，也为孩子们提供了一个快
乐学习的场所，每年由专业的社会组织
开展100多场丰富多彩的科普活动，拓
展孩子们的思维。

基层治理如何提质增效？
数字化来破题

“处理很及时，最终结果还以图片
的形式告知我们业主，我感觉这个小程
序用起来挺贴心的。”家里水管坏了，刚
刚查到处理结果的业主陈先生竖起大
拇指。

近日，筹备近 3 个月的翠苑一区
未来社区小程序平台投入试运行，该
平台涵盖了社区介绍、常用电话、线上
议事会、社区活动、投诉表扬、调查问
卷、报修报事七大功能。居民通过小
程序进入，在平台内可以了解社区最
新动向、参与社区活动、提交报事报修
事件等。

翠苑一区相关负责人介绍，截至目
前，平台已有2152位业主完成注册，报
事报修、投诉表扬处理完成 112 件，依
托“民呼我为·西湖码”平台，居民上报

的特急事件，1分钟响应，1小时内办结
反馈；紧急事件，1 分钟响应，3 小时内
办结反馈；一般事件，能做到 1 分钟响
应，24 小时内办结反馈。通过最小单
元的变革，让群众呼声有着落，切实提
升居民的获得感和幸福感。

最小单元的变革，老年食堂当然
不能缺席。据了解，正在装修中的老
年食堂未来将会根据老年人健康档
案，量身定制营养餐，应用芯片读取等
技术，做到“无感支付”。“你今天打的
荤菜太多了，系统会发出提醒。”翠苑
街道党工委相关负责人介绍，针对独
居老人的居家照料，小区安装“智慧三
件套”、用水监测系统、“一键呼叫”应
急救援，运用智慧数字理念，实现服务

“零延迟”。
基层社会治理高效智慧的背后，是

翠苑街道优化整体智治平台实现的一
网统管。据了解，街道深入挖掘防疫、
大综合执法、安全生产、为老服务、为企
服务五大纵深业务中的核心指标，实现
处置流转数字化闭环，构建了综合全局
的街道侧智慧驾驶舱。

“用数字化的手段来破题，实现对
基层社会治理的变革重塑，最终服务于
人民，破解社区现实问题，让未来社区
成为人们的幸福美好家园。”翠苑街道
党工委相关负责人说。

西湖区翠苑街道：听民意办实事 共建理想未来社区
沈 琳 陈文文

西湖区翠苑街道：听民意办实事 共建理想未来社区
沈 琳 陈文文

“未来社区听起来很遥远、很高大上，现在我们才知道，未来社区给我们生活带来的改变，就是方方面面接地

气的幸福感。”近日，杭州市西湖区翠苑街道翠苑一区未来社区建设正在进行最后的软装阶段，已在 100 天的时

间里完成了整体项目的90%。项目火速推进的背后，是居民共建共享的高效配合。

未来社区是共同富裕的微观呈现，体现在老百姓的生活中，就是实实在在的获得感和幸福感。之所以称之

为“未来”，是因其对现有状况、工作思路、体制机制的一次重塑升级。

翠苑一区正以未来社区建设为载体，强化基层治理，破题老旧小区“通病”，全力建设百姓的美丽幸福家园，

打造共同富裕和现代化“两个先行”的翠苑样本。

（（图片由西湖区翠苑街道提供图片由西湖区翠苑街道提供））翠苑一区老年食堂翠苑一区老年食堂44..00版版
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