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有人把金融机构与企业的关系比喻成水和鱼，水深才
能鱼跃，“活水”才能养出“好鱼”。

而浙商银行用18年的经历告诉我们，水要成为一个完
整的生态系统也离不开鱼，没有鱼的水，也就成为没有活力
的“死水”。

“浙商银行的产品和服务一直比较灵活，这是我选择他
们的重要原因。”黄林丽是浙商银行绍兴轻纺城支行的重要
合作伙伴客户。双方结缘于2008年，当时黄林丽还是中国
轻纺城的一名个体工商户。

2009 年，绍兴轻纺城支行针对纺织企业推出了“商位
贷”，用商位使用权权利质押的方式给企业贷款，解决了黄
林丽的“燃眉之急”。有了绍兴轻纺城支行发放的200万元
贷款，黄林丽在轻纺城联合市场再购入一间门市部，年销售
额达到了2000万元。

此后，每当企业遇到了资金困难，黄林丽第一个想到的
就是浙商银行。

2013 年，黄林丽将目光投向了海外市场，但是苦于没
有合适的可抵押资产。了解到情况后，绍兴轻纺城支行通
过摊位使用权质押的方式，迅速为她提供贷款280万元，补
上了资金缺口；2016年，黄林丽准备在海宁开办纺织厂，但
是无论是购买厂房还是设备都需要资金。收到客户的求
助，绍兴轻纺城支行客户经理主动前往海宁工厂核实生产
情况，完成相关核签，为客户提供了 240 万元的信贷支持，
帮助他们实现自产自销⋯⋯

“在我们成长的路上，浙商银行就像‘及时雨’，每次都
在我们需要的时候出现。”黄林丽说。14年的时间，从内销
到内外销结合，从自销到自产自销，开办企业后生产规模逐
步扩大，年销售额也从 2000 万元一度增长到高峰期的
8000 万元⋯⋯企业发展的每一步都留下了浙商银行助推
的印记。

“你用心服务客户，客户也会用心回报你。”这是浙商银
行城西支行小企业业务二部总经理吴佳的心声。2013 年
入职以来，她从一个“信贷小白”，一步步成长为了贷款规模
超5亿元的小企业业务标杆，这与她的暖心服务分不开。

2020 年 4 月，杭州某人力资源管理公司因为疫情导致
原拟定输送的人才暂时无法离开居住地前往派遣企业，公
司无法及时回收保证金，同时又面临浙商银行贷款即将到
期的困境。吴佳了解情况后，向客户详细介绍了“无还本续
贷”产品，为该公司开通绿色通道，简化流程，通过到期转产
品为客户及时转贷，且大幅降低了贷款利率，避免该公司即
将出现的违约情况。

在浙商银行18年的发展历程中，一个个案例已经汇聚
成一道道风景。人们真切地感受到：

银行对企业的服务是显性的，比如说浙商银行为企业
授信所提供的具体的金额数字。自成立至今，浙商银行累
计投放小微贷款超1万亿元，服务小微企业超45万户。

银行对企业的服务又是隐性的，比如说 18 年来，浙商
银行将小微金融作为重要战略板块的高度重视；比如说客
户经理们像亲人一样的关怀和“润物细无声”的服务。就像
绍兴轻纺城支行客户经理马仁梅所说：“这么多年，我们感
觉跟客户处成了朋友，她的亲戚朋友有贷款需要都会来找

我，我们给他们的经营解决实际
困难。”

如果说，显性的数字
搭载起了银行与企业的

桥梁，那么隐性的服
务和关怀所建立起
来 的 信 任 ，则 成 为
了浙商银行从一个
18 年 迈 向 下 一 个
18年的最大动力。

18载温情相伴，
与小微企业共成长
黄丽丽

浙商银行：全面开启高质量发展新征程
金 闻

杭州市古翠路与华星路转角处杭州市古翠路与华星路转角处，，坐落着一家银行网点坐落着一家银行网点，，红色招牌十分显眼红色招牌十分显眼，，更吸睛的是它的更吸睛的是它的““底蕴底蕴””——全国首家小企业全国首家小企业““专营支行专营支行”，”，这便是浙商银行杭州城西支行这便是浙商银行杭州城西支行。。自自

成立以来成立以来，，它一直承担着小微创新产品它一直承担着小微创新产品、、特色业务特色业务““试验田试验田””的角色的角色，，目前单家支行已达到目前单家支行已达到3636亿元的小微贷款规模亿元的小微贷款规模。。

根植浙江根植浙江、、致力于服务实体致力于服务实体、、以小微金融为主要特色的浙商银行以小微金融为主要特色的浙商银行，，今年迎来了今年迎来了 1818 周年生日周年生日。。从从 20042004 年白手起家年白手起家，，到如今坐拥资产规模近到如今坐拥资产规模近 22..55 万亿元万亿元，，网点布局覆盖全网点布局覆盖全

国国，，浙商银行实现着一步一脚印的跨越浙商银行实现着一步一脚印的跨越。。

全国第一家小企业专营支行全国第一家小企业专营支行、、全国第一单中小企业信贷资产支持证券全国第一单中小企业信贷资产支持证券、、发行浙江股权交易中心首单私募债券发行浙江股权交易中心首单私募债券、、创新推出创新推出““池化池化””融资业务模式融资业务模式、、发行浙江省内首单民营企发行浙江省内首单民营企

业疫情防控债⋯⋯每一个业疫情防控债⋯⋯每一个““第一第一””的背后的背后，，是探索是探索，，是忠于客户需求的守正创新是忠于客户需求的守正创新，，更是金融向善的坚持与担当更是金融向善的坚持与担当。。

1818年来年来，，浙商银行牢记浙商银行牢记““严严、、实实、、优优””的要求的要求，，按照中央和省委按照中央和省委、、省政府决策部署省政府决策部署，，坚定金融服务实体经济的初心和使命坚定金融服务实体经济的初心和使命，，朝着朝着““一流的商业银行一流的商业银行””的愿景目标砥砺前行的愿景目标砥砺前行。。

2004 年 8 月 18 日，浙商银行在
杭州成立，至此浙江、浙江人终于有
了属于自己的一家全国性股份制商
业银行。

从开业初期，浙商银行便审时
度势，明确了“沿着浙商投资路径布
局”的机构发展思路，形成了独特的
发展路径。2006 年，在省外设立了
第 一 家 分 行—— 成 都 分 行 ；2018
年，香港分行开业；2016-2019 年，
完成“A+H”上市。到如今，浙商银
行已在全国设立了 302 家分支机
构、1 家子公司，全国性布局基本完
成。

18 年来，浙商银行的经营规模
和效益发生了显著变化。总资产从
开业当年的 103 亿元发展到今年已

突破 2.5 万亿元大关；净利润从当年
的 -0.42 亿 元 增 长 到 2021 年 的
126.48 亿元。在“2022 年全球银行
业 1000 强”排名，按一级资本计，浙
商银行高居第79位。

18 年来，浙商银行依托浙江经
济优势，深耕发展，用实际行动服务
浙江、服务浙商。近 3 年，省内累计
投放各项融资达 2.02 万亿元，居主
要金融机构前列，并连续7年获得浙
江省委、省政府支持浙江经济社会
发展先进单位一等奖。

为全力助推浙江制造业数字
化、智能化转型，浙商银行持续推进

“浙江智造融通工程”，已服务制造
业省级重点项目清单内企业 1647
户，融资余额 640.49 亿元。针对高

层次人才融资痛点，浙商银行创建
了全国首个以高层次人才作为服务
对象的“人才银行”，并于 2021 年推
出“星火计划”，针对科创企业不同
成长阶段，提供综合化金融服务，已
服务浙江省内“专精特新”企业 504
户，融资余额104.34亿元。

围绕企业“降低融资成本、提高
服务效率”两大核心需求，浙商银行
创新“池化”融资业务模式，推出了
以票据池为代表的“涌金”系列池化
融资服务模式，于 2015 年推出的涌
金资产池，盘活企业各类资产、提供
多种融资服务，更是业内首创。发
展至今，池化融资平台已成为浙商
银行服务客户、解决实体企业痛点
的一大特色产品。

见行 执行果断发展迅速

服务小微,是浙商银行一直坚
守的初心，深植于基因中。18年来，
浙商银行始终践行普惠金融，持续
助力小微发展，探索出一条内生式、
自驱动的小微金融可持续发展道
路，多次获评“全国小企业金融服务
先进单位”。普惠型小微企业贷款
占全行各项贷款比重长期居全国性
商业银行首位。

2006 年，设立全国首家小企业
专营机构；2007年，浙商银行创新推
出了针对中小企业的新型贷款担保
运作模式——“桥隧模式”；2008年，

“浙元一期”标志着中国首单中小企
业信贷资产支持证券成功发行，为破
解中小企业融资难提供了全新思
路。当国际金融危机对江浙一带的
中小企业造成冲击时，浙商银行知难

而进，主动帮扶更多需要救助的中小
企业，保证了小贷业务的连续、稳定
发展，也赢得了众多小微客户的认
可。

十几年如一日坚守在服务小微
一线的城西支行副行长马雁越感慨
地说：“小微金融服务是业内公认的

‘难啃的骨头’，这么多年服务中我
们也经历了酸甜苦辣，经受了风雨
的考验。我们像园丁呵护小树苗一
样，用心浇灌、耐心陪护，看着小微
企业茁壮成长，最后结出丰硕的果
实，一切都是值得的。”

多年来，浙商银行主动担当责
任与使命，在更多领域坚持金融为
民、金融向善。

以公益助学为例，2004年，浙商
银行将开业仪式节省下来的500多万

元 费 用 用 于 捐 赠 浙 江 千 名 学 子 ；
2012 年起连续 9 年举行“浙商银行
彩虹计划”大型公益助学行动，累计
募集善款 1822 万元，帮扶学生超
1.28 万名；2019 年起在全行范围推
行“一行一校”结对帮扶计划，帮扶重
心向乡村教育振兴、共同富裕转移，
目前已结对 24 所乡村小学，并持续
推进“改善基础设施、提升教育质量、
改变学生精神面貌”的长效机制。

18 年间，浙商银行的公益事业
硕果累累：结对帮促、各类捐款累计
约 1.3 亿元；“千企结千村”助衢州龙
游发展光伏发电等项目；获评国务
院扶贫办企业精准扶贫综合案例50
佳、中国银行业“最具社会责任金融
机构奖”“最佳社会责任实践案例
奖”等荣誉。

见心 初心坚毅持之以恒

站在新起点，展望未来，文化将为浙商银行实现“一流
的商业银行”的愿景注入新动力。今年“8.18浙银日”，浙商
银行将正式发布企业文化体系，通过全面重塑员工价值观，
增强文化凝聚力和向心力，坚定走正向正行、专业专注、共
荣共进的高质量发展之路。

如今，浙商银行聚焦主责主业，开启了“大零售、大公
司、大投行、大资管、大跨境”五大业务板块齐头并进、协同
发展的新格局；同时，着力打造供应链金融、普惠金融、财富
管理特色竞争优势，全面提升综合金融服务能力，全力当好
政府的“金融子弟兵”和企业的金融顾问。

围绕共同富裕示范区建设重点领域，浙商银行着力打
造“1+6+N”重点工作体系，明确 30 项具体工作，充分发挥
经营特色和业务优势，结合山区 26 县实际，推出“一县一
策”“一县一品”金融服务方案，争做金融支持高质量发展建
设共同富裕示范区标杆银行。

为全面融入全省数字化改革大局，浙商银行正式发布
“数智浙银”品牌和“185N”数字化改革体系构架，构建“微
海”生态、“数智大脑”等。浙商银行将主动对接服务省内关
键平台、持续加强数字经济重点产业服务、深化实施浙江智
造融通工程等数字化改革的“小切口”，在共同富裕、乡村振
兴等“大场景”中发挥数字化力量。

从今年开始，浙商银行还制定并全面实施“深耕浙江”
三年行动方案，确保2022年末浙江省内融资服务总量余额
超过 8000 亿元，力争到 2024 年末，省内各项指标较 2021
年实现“倍增”。

新的发展蓝图已描绘，在“一流的商业银行”愿景统领
下，浙商银行将全面开启高质量发展新征程，为浙江的高质
量发展和“两个先行”贡献更强更大的金融力量。

见未来 谋篇布局现一流愿景

观察札记

浙商银行召开全力支持稳经济促发展工作推进会，加码出台35条稳经济促发展措施。浙商银行召开全力支持稳经济促发展工作推进会，加码出台35条稳经济促发展措施。

浙商银行推动金融制度向实向新，目前在全省已形成1700多人的金融顾问队伍，深入企业“问诊把脉”。

浙商银行工作人员上
门走访企业，纾解企业难题。

浙商银行工作人员上
门走访企业，纾解企业难题。


