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这是一座山水相融、充满创意的现代乐园，这是一片全民共建、财富涌动的创新热土，这更是一个时空交叠、拥抱数字化浪潮的沉浸式未来景区。东

临太湖，西依弁山，太湖图影智慧旅游创新发展区冉冉升起，成为长三角地区文旅融合发展的一颗明星。

一个好项目，就是区域经济发展的支撑脊梁、点睛之笔。2015年太湖龙之梦项目成功落地，历经7年的建设发展，立足数字化、智慧化的“旅游大脑”

治理服务系统，不断推进“旅游大脑+未来景区”战略，如今，全域已形成集智慧游、文化游、创意游、演艺游、夜光游、生态游等业态丰富的一体化智慧旅游

大格局，为打造现代服务业创新发展高地锻造高能级引擎。

（本版图片由太湖图影管委会提供）

旅游大脑
打造文旅“智”融新样本
浙江省数字化改革加速进程中，旅游景区

的数字化转型也恰逢其时。如何让游客和市
民都能有更佳的出行体验，成为太湖图影智慧
旅游创新发展区数字化改革的一道必答题。

去年 7 月，由属地政府和太湖龙之梦乐园
一起开发的“未来景区·安心玩”应用场景成功
上线。据悉，“未来景区·安心玩”应用场景设
置了日常、假期、特殊、应急四大模块，可实现

“一图清、预警准、三圈控、协同快”的智慧化模
式，为高峰期游客护航，让他们可以玩得更舒
心、更安心。

“来之前，我们还特别做了旅游攻略，看到
有人说乐园外面卡口容易堵车，结果我们这次
过来倒是顺畅得很。”从杭州自驾来太湖龙之
梦游玩的应先生说道。

应先生这一良好的行车体验，正是得益于
“未来景区·安心玩”的交通事前预案。通过接
入互联网、订房订票、区域交通等数据，太湖图
影旅游度假区管理委员会（以下简称“太湖图
影管委会”）联合南京大学开发建设了人流、客
流算法模型，可以对未来 7天内客流趋势预测
预判。一旦景区承载压力远超平时，系统就会
产生红色预警并自动推荐最优处置方案，启动
视觉 AI、智慧引导、无人机等多种设备，实现
预测管控有效应对。以去年 10 月 1 日为例，
当日实际客流量达到 12.6 万人次，交通管控
效率较2020年同日提升70%以上。

诸如此类的应用场景还有很多，如嬉水世
界游乐设备的管控；动物园通过视觉 AI、热力
图和红外线监控等手段进行监管，防范猛兽出
逃情况发生⋯⋯太湖图影未来景区的智慧化
管理无处不在。

与此同时，太湖图影管委会将数字化改革
嵌入到文旅产业“吃住行游购娱”的各个环节
里，充分融合计算机图形图像技术、媒体与艺
术设计等多种交叉技术，培育智慧酒店、无人
商店及停车场、智慧会议中心及酒店的入住自

助办理、景区的扫码入园等数字化文旅融合创
新产品和服务，焕新未来景区新体验。

正如太湖图影管委会相关负责人指出：群
众的需求是智慧旅游发展的“方向标”，在“旅
游大脑”的牵引下，我们的数字化改革不仅要
让智慧旅游更“智慧”，也更要有“温度”。

叠加体验
重构文旅产业新业态

秉持着“成熟一个营业一个”的理念，太湖
龙之梦还处于持续开发和开放之中，“建不完，
玩不完”。

在太湖古镇，这里有大型歌舞《醉美太
湖》，将太湖千年浓缩定格，水秀、飞人演出、水
面烟花，一一将古镇的夜空点亮；在嬉水世界，
室内馆、室外馆集结了 50 多种特殊水上游乐
设备，满足全年龄段的水上游乐需求；在动物
世界，或车行、或步行、或走空中走廊，感受喷
张的自然野趣⋯⋯截至目前，整个项目已完成
投资230亿元，有4座酒店、演艺、动物园等14
个业态对外营业。

不仅如此，太湖龙之梦还在进一步做大
IP，将优质文化资源转化为旅游资源，推出了
系列文旅融合品牌产业、产品及活动，包括夏
季嘉年华、国潮文化节、太湖音乐节、《冰秀》、
水舞烟花秀等节目，同时加快开放园内“夜游、
夜景、夜宿”等文旅产品，提升游客的游园体验
感，并成功获批省级夜间经济文旅消费集聚
区。

“一方面，我们在拓展景区旅游要素的‘外
延’，开发新的旅游场景，打造融合型旅游新产
品。另一方面，我们也在努力拓宽景区产业边
界，构建丰富景区旅游供给的立体式网状产业
链。”太湖图影管委会相关负责人说。

如此叠加升级的旅游新业态，让太湖龙之
梦一跃成为了长三角地区一个地标性的旅游
目的地。去年共接待游客超 800 万人次，“五
一”“十一”假期期间，日客流量均达到10万人
次以上，全年实现营业收入达50.2亿元。

绘好同心圆
做大乐园溢出效应

作为超大体量旅游综合体，太湖龙之梦吸
引着源源不断的人气和流量，有力带动了周边
地区的就业和产业发展。太湖图影管委会紧
抓机遇，串联整合周边区域特色文旅资源，策
划了一批“太湖龙之梦+”文化旅游精品线路，
引领全民共建、全域共美，解码共富密码。

为积极推进两新组织反哺地方经济，太湖

图影管委会成立党群创业互助会，搭建了龙之
梦7个子项目与农户合作的互助“对口平台”，
打造观光花卉、玉米牧草种植等产业、就业帮
扶基地4个，建立党员干部、志愿者、龙之梦对
口项目、农业技术专家与低收入农户“4+1”模
式定向结对，带领志愿者多次与太湖龙之梦沟
通对接，分析项目实际情况，开发可利用资源，
实现企业、村、农户实时沟通。

与此同时，为了更好地衔接、承载太湖龙
之梦相关业务，2018年开始，太湖图影管委会
联合属地 6 个村合资成立图兴物业管理有限
公司，在钻石酒店客房服务、动物园保洁、嬉水
世界保洁等业务上与龙之梦展开深度合作。
至今年，已为度假区 6 个村集体经济增收 200
万元。

“我作为横山桥村和太湖龙之梦动物世界
的中间人，不管是老百姓还是企业方，哪一方
遇到什么问题或者需求，我们都会第一时间展
开对接协商，确保问题高效解决。目前，我对
接的项目已解决当地村民就业 80 余人，人均
年增收近3.5万元。”横山桥村相关负责人介绍
道。

而他所在的横山桥村，如今正开启美丽乡
村精品村建设，在提升村容村貌的同时，加速
引进精品民宿、乡村茶庄、乡村美食坊、乡村酒
馆等业态，实现村级集体经济增收。

赶乘这一东风，太湖图影管委会不断推
进乡村旅游、民宿（农家乐）等产业发展，形成

“众星捧月”的全域旅游新格局。目前，在太
湖风情街一带已集聚农家乐 11 家，太湖上善
精品民宿、云水栖民宿等已对外营业，北大青

鸟钦宅高端民宿项目等正在加紧建设中；通
过旅游业“微改造、精提升”行动，横山桥村将
空地变营地，厂房变咖啡屋，成功引进云漾露
营地项目，将户外露营、厂房咖啡、轻奢餐饮
融为一体⋯⋯据统计民宿（农家乐）产业累计
营收超 2700 万元，解决村民就业 100 余人，
为村民增收 500 余万元。此外，通过物业公
司等多种方式，太湖图影辖区居民到龙之梦
就业近 1000 人，整个龙之梦项目累计带动就
业6200人。

托举共富的梦想，不只太湖龙之梦项目在
蓄力赋能，当地的乡贤力量也在不断涌动、迸
发力量。今年 6月，在小沉渎村乡贤共富帮扶
基地玉米成熟之际，销路成为大问题，各乡贤
积极出面，自购或帮忙销售玉米达到2000斤，
解决了农户大问题。

风物长宜放眼量。在不久的将来，太湖图
影智慧旅游创新发展区将以更加丰富的旅游
业态，迎来新的发展高潮，为区域经济发展注
入新的动能。

主动作为
构筑协同共治新格局

为更好地凝聚全域共建合力，太湖图影管
委会各相关部门把牢同一目标协同并进，为太
湖龙之梦项目及周边地区的跨越式发展保驾
护航。

对于守着太湖的图影湿地而言，生态便是
其立足长三角重要的一抹底色。扎实推进“四
边三化”，太湖图影管委会加强对十大类问题

的排摸治理，重点部署了洪图线、杨小线和滨
湖大道等3条主要道路、21条河道和山边的专
项整治工作，通过“拆改用控”统筹推进，让两
路两侧成为美丽风景线、乐园入口成为形象展
示区，进一步提升了景区的整体形象。

不仅如此，为服务好太湖龙之梦这一龙头
项目，太湖图影党工委建立援龙支部，在全县
范围选派部门优秀干部，认领龙之梦 19 个单
体项目，实行“挂牌认领、责任包干”，充分发挥

“店小二”“主人翁”的服务精神，通过建立“例
会制+现场办公制”和“班子领办+项目专员”
等机制挂图作战，解决好企业主体“急难愁盼”
问题，确保项目推进速度与质量实现双重效
益。

既当“管理员”，又当“服务员”，是太湖图
影管委会助企腾飞的发展“密码”。自太湖龙
之梦落户以来，太湖图影便民服务中心始终秉
承“优质高效、便民便企”的服务宗旨，在项目
前期执照办理上靠前指导，贴心服务，先后开
展了太湖古镇、钻石酒店商业街营业执照集中
办理，酒店员工健康证办理等各类上门服务活
动10余次。

面对疫情防控这一特殊形势，太湖图影纪
工委更是结合辖区工作实际，成立由“纪工
委+项目服务专员”组成的项目专项督查组，
重点围绕龙之梦等项目服务、问题处置以及干
部作风等方面进行“跟踪式”督查，切实提高项
目服务质量。

一流的营商环境，是太湖图影智慧旅游创
新发展区产业可持续发展的重要底气，而筑牢
人们的安全屏障更是底线。据悉，今年以来，
应急管理站牵头图影消防站、派出所、市场监
管所、综合行政执法中队开展龙之梦乐园重点
场所的安全隐患夜查 58 次，发现隐患 28 个，
已全部完成整改。

“我们要护航企业更好更快发展，在持续
跟踪精细服务的同时，为企业把好方向，撬动
景区服务能级新升级，提升游客的旅游体验
感，从而形成良性循环。”太湖图影管委会相关
负责人说。

为此，该管委会成立龙之梦综合服务中
心，采用“4+2”的服务模式，由综合治理、市场
监督、综合执法、旅游投诉、法律服务与公安六
大职能部门联勤行动，充分发挥“大数据+网
格化+铁脚板”效能作用，打通基层治理“最后
一公里”。与此同时，“龙腾”志愿服务队在节
假日为景区秩序提供了良好保障。

踔厉奋发，笃行不怠；山图水影，再启新
程。崛起的太湖图影智慧旅游创新发展区，循
着高质量发展的有力脉动，在山水之间妙然勾
画出一幅愈加生机盎然的逐梦共富图景。
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