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扛起“全省第三极”
打造温州服务业金名片

周琳子

培育经济圈
打造区域消费中心城市

前不久，温州首个首店经济扶持政策《加
快发展鹿城区首店经济的实施意见》出炉。作
为温州主城区，鹿城聚焦商圈硬件提升、业态
培育、服务升级，通过在场地、租金、税收等方
面提供政策优惠，以吸引更多知名品牌落户鹿
城，为新老商圈发展注入强劲动力，助力温州
打造区域消费中心城市。

多地紧随鹿城之后，纷纷根据《关于大力
发展首发首店促进品质消费的若干政策意
见》拿出实际行动，首店效应在各大商贸综合
体里激发着消费新活力。在新开业的温州印
象城 MEGA，入驻 320 余家业态品牌，其中首
店占比约四成。在万象城，累计吸引 200 多
家新品牌首次落户，近期乐乐茶、汪保来、欢
牛等近 10 家一线网红餐饮品牌陆续开出了
浙南首店。在瓯海区瓯亚汽车公园，天际汽
车、江铃雷诺等 5家汽车品牌温州首店集中开
业。

扩大首店效应的同时，温州持续发力，高
标准、高站位全力打造区域消费中心城市。出
台《大力培育发展“温州新消费”加快打造区
域消费中心城市实施方案》，实施首店经济招
引提质，打造城市消费场景能级、新领域消费
融合、多跨消费业态集聚和瓯货精品培育等工
程，组建工作专班，出台专班方案，打出一系列
组合拳培育经济圈。

挖掘消费潜力。今年以来，温州发放多轮
消费券，投放资金共计 5.05 亿元，掀起了全民

抢券高潮，直接撬动消费额70多亿元，带动消
费乘数达 19 倍；全面启动 2022 年“百场促消
费”活动，截至目前已带动超 870 万人次、20
余万家企业参与，拉动消费额 65 亿元。随着
消费券、促消费活动等各项刺激政策不断发
力，全市消费市场加快回暖复苏。上半年，全
市实现社会消费品零售总额 1873.1 亿元，同
比增长1.8%，增速较1月-5月提高0.8个百分
点。

创新产业融合。举办青灯市集、楠溪江音
乐节、温州市乡村旅游文化节等特色活动，以

“夜间+文旅经济”“红色+文旅活动”“节庆+文
旅消费”等多跨业态为载体，全力拓宽温州文旅
消费新渠道。今年上半年，温州全市实现旅游
总收入 278.4 亿元，累计接待国内外游客数量
达到2129.5万人次，恢复程度居全省前二。

孵化大平台
建设更具活力的“千年商港”

1 月 2 日中午，温州至东京的国际全货机
顺利起飞，这是温州龙湾国际机场开通的第三
条国际货运航线，也是首条采用全货机执飞的
国际全货运航线，打通了东亚国际运输通道，
实现了温州货运航线欧美亚三大洲全覆盖。

海陆空多端发力。今年以来，温州港开通
洛杉矶、马尼拉、泰国等近远洋航线，乐清湾港
区铁路支线和义新欧班列“温州号”也先后开
通。截至 6 月底，温州港完成货物吞吐量
2211.26 万吨，港口集装箱吞吐量 42.6726 标
箱，同比增加 6.38%；海港吞吐量同比增长
9.2%；海港集装箱同比增长 6.1%。这组漂亮

的“三连涨”绘出了上半年的成绩单，也激发了
温企外贸潜力，助力温州进出口增速均跻身全
省首位。

当前，温州正在建设商贸服务型国家物流
枢纽。通过发挥自身在浙南闽北赣东地区发
展的引领效应、国家级开放平台和国家级物流
大通道的叠加效应、国家物流信息平台落户温
州的赋能效应，温州以“通道+枢纽+网络”模
式，将联动长三角城市群、粤闽浙沿海城市群
多个千亿产业集群，衔接国家物流大通道和全
国物流信息网，打造全国物流枢纽网络的东南
沿海地区核心节点。

在拓宽服务业发展格局的同时，大平台还
将为其提供有力保障。在城市中心的温州滨
江商务区，规划面积 2.42 平方公里的温州（鹿
城）现代金融创新发展区已经起步，围绕数字
金融、财富管理、科创金融、保险服务、金融要
素市场等八大领域，这里将朝着具有国际影响
力和国际竞争力的高能级服务业平台目标前
进。在平阳县的鳌江镇，现代金融创新发展区
划出 3.56 平方公里总规划面积，其中西部片
区以现代金融、商务服务、都市商业为主，东部
片区以“现代专业市场+供应链金融”融合发
展为主，整体以商务服务、现代商贸为特色，着
力打造“1+2+X”现代服务业产业体系。该创
新发展区去年主导产业现代金融的营业收入
达到39.22亿元，占服务业营业总额的74.4%，
为助推区域经济增长发挥着引擎作用。

龙湾数字经济、瓯海现代商贸、瑞安侨贸
物流⋯⋯遍布温州各地的七大省级现代服务
业创新发展区，正为温州服务业高质量发展赋
以数字技术、特色鲜明、业态高端、能级突出等
竞争新优势。

提升竞争力
数字化带来服务新体验

来自湖南的游客陈彦娟，刚到五马街，点
击进入“E 游温州”并一键搜索就可以了解到
关于五马历史文化街区的全部内容，例如景点
攻略、周边设施、附近活动等等。指尖在手机
屏幕上滑动，就能够跟随显示的“五马街”街
景，提前一探各条街巷的特色，规划自己的行
程。想要再深入了解的话，还可以进入“全域
游”中的“享夜游”模块，选择“五马历史文化街
区”可以跟随语音导览边听边逛。

不止如此，游客可通过场景应用体验 5G
超高清视频、攻略推荐、导游导览等文旅服务；
主管部门可通过后台大数据监测管理平台，对
客源进行动态监测分析。该项目已经实现全
年超 4000 万次的彩信推送到达率和 10%的
点看率，成为了文旅创新服务的一大载体。

“E 游温州”被列入了全国 12 个智慧旅游
典型案例之一，获文旅部在全国推广。而这仅
仅是温州文旅大脑的其中一项应用。温州文
旅大脑打通八大部门系统数据，共归集 1.23
亿条数据，上线“错峰乐游”、“侨家乐”、瓯越记
忆历史人文知识服务、登山探险“驴友通”服务
等 20 个数字文旅场景应用，温州文旅核心业
务数字化率达到 82%，做到“一图汇万数，一
屏知全局”。

以数字化改革为引领，提升服务业竞争
力，为群众带去新体验。温州以政策引导助推
观念转变，越来越多的企业也投身其中，紧抓
改革机遇加入转型浪潮。报喜鸟控股结合移
动互联网及大数据技术，实现“一单一流、一人
一版、一衣一款”的全品类模块化客户自主设
计，在生产效率提高50%、生产周期从平均15
天缩减至 7 天的基础上，产品合格率提升到
99%，引领服装产业探索大规模个性化定制
路。一鸣食品布局“数智一鸣”战略，构建起覆

盖原料采购-产品生产-商品仓储及运输-终
端销售的智能化链条，而在消费端，通过微信
小程序、抖音电商、淘宝直播等数字化营销手
段，拓展线上网络销售能力。一鸣食品和其他
5 家温企入选了 2021 年省级先进制造业和现
代服务业融合发展试点名单，率先从以制造业
为中心向以服务业为中心发展，带动服务业企
业队伍不断壮大。

抢占制高点，实现新跨越。当下，温州正
以更大的决心和力度推动生活性服务业向高
品质和多样化升级，推动生产性服务业向专业
化和价值链高端延伸，确保服务业稳进提质，
以服务业高质量发展推动经济社会高质量发
展。

8月5日晚，温州市瓯江边光影码头的潮玩展演街区市集内，人头攒动。几十辆私家车依次排开，打开后备箱，拿出摊位招牌，支起折叠桌椅，后备箱市集再次开集迎客。

连日来，这一市集吸引不少市民前来打卡。单单周末，日均人流高达28000人次。

不止是城市。在人们的印象中，乡村的夜晚是安静的，可这个夏天，温州的不少村子也分外热闹。前不久，在龙港市三园社区的渔夫广场，将非遗元素融入渔村的特色市

集成了乡村之夜的新亮点。

因地制宜挖掘特色，打造品牌市集仅仅是温州持续激发市场主体活力的其中一招。当前，温州正通过优结构、促升级，构建服务业发展新体系。上半年，温州实现第三产

业增加值2102.7亿元，同比增长3.3%，增速居全省第1位。
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