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城乡融合中城乡居民享有同等的物流配送服
务，关系缩小城乡差别、推动农民增收和提高生活品
质，也是乡村振兴的助推器。德清“县域共配一体
化”体系的成型，打造了城乡数字服务新网络，增添
了城乡共富新动能。鲜亮标识凸显3个特色：

数字化赋能，构筑起县域智联配送生态系统。
县域共配一体化系统，以数字配送大脑为枢纽，将
车、货、场进行实时动态的智能匹配，实现整体配送
链路的高效、可视、在线，同时整合各类优质资源，延
伸服务链条、拓展服务领域和创新服务模式；以县域
一体化数字配送平台、农村电商和供应链云平台为
支撑，整合更多优质供应链资源，突破地域产品销售
的时空障碍。快递与包裹、农产品上行和工业品下
行、数字生活新服务3条服务线经纬其中，形成完整
智联配送生态系统赋能乡村，成为数字乡村的标杆
引领。

政府企业社会联动共建。县域共配一体化系
统，在政府项目扶持下，德清城配物联科技有限公司
全力参与，建设益农信息服务社，以多功能智能服务
作为需求导向，建立“政府+运营商+服务商”三位一
体的发展模式，深度连接了运营场地、合伙人队伍、
益农信息社和城乡居民需求，在公益服务、便民服
务、电子商务、医疗问诊等服务领域，持续深化服务
内容、丰富种类、整合资源，真正成为乡村居民的服
务帮手，在优化服务中求发展。

合伙式共富，提升全社会劳动者精神富有。这
一系统中让人心动的是“精神产品”，千余名快递员
加入社区“红色网格员”“楼道红管家”，成为融入城
乡的基层治理先行队员；遍布城乡的“蜂享小屋”红
色驿站，提供了快递员休息“24小时服务驿站”，工
会、图书馆给快递员联合定制“蜂享红卡”，城配物
联提供创业辅导，温暖他们身心。领军企业家致力
筑造快递行业快递小哥的社会认同感和职业自豪
感，发布共富合伙人招募令，以数字生活智能服务站
为依托，通过技术入股、创意合作、资金合作、协助招
商等方式与村开展合作，促进村集体经济发展。

浙江省发展规划研究院首席专家 朱李鸣研究员

县域共配一体化:
乡村振兴新引擎

德清城配物联科技有限公司打通农产品上行和工业品下行双向流通渠道，努力实现城乡融合

遨游“数字乡村”新蓝海 开辟城乡融合新路径
秦正长

德清城配物联科技有限公司（简称“城配物联”）基于自行研发的GIS智能配送大脑和云端车货场算法平台，依托覆盖德清全域的县乡村三级物流配送网络和遍

布乡间的“数字生活智能服务站”，助力德清“县域共配一体化”建设。从此，德清村民在家门口就可以拿到网购的商品，享受城里居民均等普惠的服务。

城配物联借力“数字乡村”的东风，打通农产品上行和工业品下行双向流通渠道，通过县域农产品内循环，破除城乡二元结构，实现城乡真正融合，致力实现共同

富裕、乡村振兴。

“数字生活智能服务站”
开启德清乡间的“数字生活”
7 月 20 日，全国数字乡村建设现场推进会在德

清举行，德清五四村的“数字生活智能服务站”成了
网红打卡地，与会专家学者纷纷前往观摩。

上午 10 时，村民陈莲娟拿着一大包番薯干，来
到离家不足 50 米的五四村“数字生活智能服务
站”。服务站工作人员接过番薯干，在智能秤上过
秤，自动生成一张寄件单。随后，陈莲娟用手机对着
寄件二维码扫码付款，便完成寄件。

“有了这个，现在我们很方便。买家网上下单，
我过来寄，下午就寄出了。”陈莲娟说。

原来陈莲娟在家里做一些手工农产品，通过朋
友圈销售，但以前快递寄件不到村一级，当天订单汇
总后，第二天要到镇上的快递营业部寄件。五四村
的“数字生活智能服务站”启用后，她在家门口就能
寄件，当天发货。

五四村“数字生活智能服务站”不仅拥有快递功
能，还包含数字商贸、数字农业、数字健康等多项应用
场景，提供水电缴费、银行、保险等各类服务，十分便
捷，为村里老百姓的日常生活提供一站式综合性服务。

五四村的“数字生活智能服务站”是德清“数字
乡村”的一个场景。

“目前德清乡村已有 65 座五四村这样的‘数字
生活智能服务站’，今年我们准备在德清打造百个

‘数字生活智能服务站’。”城配物联董事长朱红飞
说。“数字生活智能服务站”是他的心头好。他的梦
想是实现德清乡村“数字生活智能服务站”全覆盖，
为村民打造购物、销售、生活、金融和创业“五不出
村”的一站式服务圈。

这位乡村出身的中年汉子和妻子沈云，双双放
弃衣食无忧的安逸工作，凭着执着，开始创业。他
说：“可能我们都是中文系毕业，充满理想，乐于挑
战。”

10 年前，一个偶然的机会，他进入快递行业。
在这个行业，他尝到过快递频频遗失和派送效率低
下的苦涩，也经历过国内快递业残酷内卷的低潮。
2016 年的春节，是他最困难的时候，他曾萌生退
意。但在公司员工的年会上，看着终日辛苦奔波的

快递小哥们，他想到600名员工的背后，是600个温
暖的家庭，最终还是坚持了下来。

当快递遇见数字化，城配物联打开了新的突破
口。配送网络开始向乡村延伸，打通乡村快递的“最
后一公里”。

建立乡村“数字生活智能服务站”的想法就在那
时产生了。一处乡间的快递港湾，开启了农货进城、
网货下乡、服务进村的数字生活。

随着“数字生活智能服务站”的建设推进，梦想
慢慢照进现实。这得益于城配物联快递网络的先天
优势，得益于拓展乡村快递的创意，更得益于政府的
大力支持。

来自德清县商务、邮管、农业等部门的支持，不
断给城配物联注入源源活水。参与建设的“数字生
活智能服务站”被列入“2022 年德清十大民生工
程”；“县域共配一体化，构建共享新体系”被列入浙
江省商务领域首批共富试点项目。

目前，城配物联正在配合德清县政府建设益农
信息社2.0版，坚持以用户为需求导向，建立“政府+
运营商+服务商”三位一体的发展模式。

“数字大脑”
丰富德清百姓的品质生活

德清“县域共配一体化”风生水起，背后自然有
它的底层逻辑。

2021年，城配物联打造了县域一体化数字配送
平台，上线“小哥助手”APP，推动同城配送服务，通
过数字化赋能，让快递这一传统行业因数字技术催
生出新的活力，开始共享产业链数智升级带来的新
红利。

“今日派送中81798件⋯⋯”在德清县城北快递
产业集聚区的快递园区数字化指挥中心内，智能配
送 GIS 指挥大屏上数字不停滚动，县域内的快件派
送情况一览无余。300 多辆装上了“眼睛”的配送
车，将人、车、站、件的数据关联形成数字化管理，实
现配送车辆在线、可视。只要轻点鼠标，奔波在路上
的快递小哥的基本信息及车辆信息、工作状态、行经
路线、配送件量便看得一清二楚。

县域共配一体化通过数字化配送打通了以“数
字生活智能服务站”为统一入口的智慧生活场景，方

便了老百姓的日常生活。
城配物联秉持服务民生的理念，通过数字配送

这个“小切口”来作大牵引，以“一脑一体化、一站一
平台”为架构，通过“一脑一体化”实现了配送的数字
化，通过“一站一平台”实现了服务的集成化。

一脑，即数字配送大脑。它主要由北斗车联网
和车货场的智能调度系统两部分组成。通过北斗车
联网实现人、车、件的在线化和可视化管理；通过智
能调度系统实现了在配送过程中对车、货、场实时高
效的匹配。

一体化，即城乡一体化数字配送的基础设施。
它由县镇村配送的三级化和城区配送的网格化两部
分组成。“县镇村的三级化”进一步畅通了城乡配送
的双向通道，“城区的网格化”实现了精细化管理，提
升了配送效率。

一站，即“数字生活智能服务站”。通过共建共
创共享的理念进行服务集成，充分发挥“一站多用”
的作用。在全国率先摸索出农货进城、网货下乡、服
务进村的模式经验。

一平台，即供应链平台，包括供应链整合和供应
链服务。通过服务站的流量入口收集和分析用户需
求数据，以用户的需求为导向整合和管理供应链。
同时引进县外优质供应链企业，通过提供云仓、直
播、配送、宣传、客服、代运营等配套服务，帮助其更
好地业务下沉。

城配物联加快向科技密集型升级，成为“数字乡
村”的一支生力军。

“百名合伙人”
时代的机遇与选择

眼下，面对纷至沓来的观摩取经者，朱红飞思考
更多的，还是他的物流世界和他的小伙伴们：如何让
更多的人尊重快递员这个职业。

在德清县阜溪街道桂语江南小区，“蜂享小屋”红
色驿站的灯24小时为快递小哥点亮。驿站有党员轮
值，能谈心谈话、休闲阅读；小哥们累了、渴了，随时能
刷身份证进入休息。德清县100个“蜂享小屋”红色
驿站及综合服务平台，布点在区域党群服务中心、社
区阵地、小区物业、沿街寄递网点等小哥工作中的必
经之地，为快递小哥打造“24小时服务驿站”。

从去年开始，每一位在德清的快递小哥都拿到
了一张由工会、图书馆等联合定制的“蜂享红卡”。
这张为他们量身定制的卡，可以用于图书借阅及定
点食堂优惠就餐，让他们在德清感受到“家”的温
暖。

城配物联充分发挥县快递协会会长单位、县快
递行业党支部驻在单位、县快递园区党群服务中心
和红色驿站的“蜂享小屋”的引领作用，发挥公司的
省退役军人就业创业导师、市南太湖本土高层次人
才特殊支持计划之乡村振兴领军人才等资源优势，
结合推进女性数字管家的“德清嫂”队伍建设，支持
全社会创新创业。

7 月 18 日下午，在德清县商务局的筹划下，百
个“数字生活智能服务站”推进会暨百名共富合伙人
招募活动启动仪式于阜溪街道龙胜村文化礼堂举
行。共富合伙人将以“数字生活智能服务站”为依
托，通过技术入股、创意合作、资金合作、协助招商等
方式，与招募村开展合作，以此促进招募村经济发
展。

朱红飞表示，“百名共富合伙人”计划吸纳更多
的创业伙伴，助力更多的人迈向共同富裕。

让更多的人一道致富，是朱红飞的出发点，也是
他的落脚点。作为城配物联的掌门人，他深知投资

的风险，但勇往直前。妻子沈云笑着说：“大学时追
求我的时候是这样，现在共同创业也是这样。对于
他想达成的，他一直有这股执着劲儿。”

“数字乡村”是一把金钥匙，打开了德清乡村振
兴的大门，朱红飞和他的小伙伴们，奔跑在迈向城乡
共富的大道上。

（本版图片由陆强提供）

在德清桂语江南小区“蜂享小屋”，快递小哥正在休息。

德清五四村“数字生活智能服务站”外部场景

德清城配物联科技有限公司智能配送GIS指挥中心


