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快评慢弹

刚刚过去的这个周末，杭州酷暑依
旧。省邮政管理局党组书记、局长魏遵红
来到杭州湖墅北路某快递站，亲身体验了
高温下快递小哥的工作和生活。是亲历体
验，也是工作调研。在更多的条线领域、对
于不同层级的干部来说，这种“沉下去”的

“亲历”式调研不妨再多一些。
高温“烤”验之下体验快递小哥的日常

工作，不是一件轻松的事。正值盛夏，配送
的物品里整箱整箱的水、饮料之类的重物
特别多。光把 900 多票货全部分拣完毕，
还没到配送环节，快递小哥们就已经满头
大汗。尽管又热又累，魏局长自己认为这
次体验非常值得。身为省邮政管理局的

“一把手”，这些工作对他来说其实并不陌
生。但是真正“下沉”到一线、穿上快递小
哥的工装运货送货，类似的机会应该不多。

这样的“亲历”价值在哪？和常见的基
层调研有哪些不同？对于其他领域来说有
无借鉴的价值？答案，或许就在魏局长满
身的汗水里。

亲历，也是一种重要的工作方式。作
为省域内某一行业的“掌门人”，对于行业
特点、存在问题、发展方向、国家政策等面
上情况肯定了然于胸。不过，除了日常工
作中的数据、报表、文件、会议等，也需要有
一些更加直观、感性的工作方式。距离近
了，视角才会更近；视角近了，心才能更
近。就拿快递业来说，既是劳动密集型行
业，又涉及面大量广的新就业群体。一头
是快递小哥，一头是千家万户，不“沉下来”

“扎下去”，就不容易在千头万绪中切中“痛

点”、发现“堵点”。一起搬搬货，才知道快
递小哥平时的劳动强度有多大；一起敲敲
门，才知道物流体系的最后百米通不通畅；
一起出出汗，才更懂得这些新就业群体的
期待和心声。

亲历，不仅是角色的换位，更是带着问
题的深入调研。走出办公室、会议室，穿上
工装走进社区，不仅仅只是为了体验感受
一下，更重要的是，从体验中发现办公室里
发现不了的问题，从解剖麻雀中发现规律
和共性，为决策提供帮助。去年，浙江省人
大常委会法工委相关工作人员也体验了快
递员从分拣装车、运货到爬楼送货的日常
所为，以“体验式”调研为《浙江省快递业促
进条例》搜集真实民意。见证“最真实的基
层”，听取“最真实的声音”，了解“最真实的
问题”，是调研的出发点。“亲历”式调研，既
要注重体验和感受，又要超越体验和感受，

从具体中抽象出决策和治理的依据。带着
使命下基层，想着问题真体验，才能带回群
众心声与诉求，让政策真正接上地气。

在实际工作中，仍然有些干部在下基
层时存在走马观花、蜻蜓点水、“打卡式”
调研等现象。没有亲身经历，没出一身大
汗、沾一些泥土，就谈不上感同身受，也无
法更好地服务企业、服务群众、服务基
层。光靠“展板面前看一看，来到现场站
一站”，不仅劳民伤财，还可能无法发现问
题根本，而使决策失去科学性和针对性。
袁隆平说过：“与大地贴得更近，看天空才
会更远。”这句话对于社会治理者、行业管
理者同样适用。不同层级、不同领域的干
部，都不妨在日常工作形式之外，多安排
一些新的体验“角色”。

出身汗，或许能找到民生题的更好解
法和答案。

出身汗的“亲历”式调研再多些
逯海涛

“不能拍蒜”事件之后，老字号张小泉再上热
搜。7月18日，张小泉股份有限公司总经理夏乾良
以前接受采访的一段视频在网络流传，视频中“中国
人切菜方法不对”“消费者教育”等观点，被网友认为

“教中国人做菜”“太傲慢”。当天，夏乾良就不当言
论向网友道歉，并澄清视频是很久之前的，同时发出
断刀召集令。

这件事先说观点：“不能拍蒜算不算好刀”或许
还有讨论余地，但居高临下对待消费者绝对是企业
经营者价值观有问题。

从多次回复来看，风口浪尖的“张小泉”不是没
有自己的“委屈”。有厨房经验的人或者自己下单买
过菜刀的人都知道，“一刀砍所有”已经不是刀具市
场的主流。中国式菜刀也分品种，切片刀、砍骨刀和
文武刀的设计确实不一样。用专业人士的话说，硬
度越高，脆度越大。实在不行，让质监部门来检测，
到底质量达不达标，一验便知道。

但是，“你学了几十年的切菜是错的”“所有的米
其林厨师都不是这样切的”“那不是设计感，那是消
费者教育”等措辞一出，“张小泉”马上就站不住脚，
也会失去消费者好感。用网友的话说，“充满傲慢和
优越感，高高在上的样子真讨厌”。这一点，很要命。

同样一句话，在不同场合、对不同对象、用不同
语气说出来，效果差别大了。在企业家论道、专业论
文中讨论“消费者教育”，那是经营心得和学术交
流。而面向消费者强调“消费者教育”，则是在公然
冒犯。消费者花真金白银买产品是为了好用，不是
为了受教育，更不是为了被冒犯。毫无疑问，卖家说
的话让买家膈应了，问题一定在卖家。

不会说话只是表象，根子上的问题还是深层价
值观问题。作为一家有400多年历史的老字号，也
是国内刀剪品牌唯一的上市公司，张小泉一直打的
是民族牌，号称恪守“良钢精作”祖训，对外宣称中国企业要增强民族
自信，怎么到了具体事件上，就忘了民族二字。明明做的是中国菜，
服务的是中国消费者，怎么动辄拿米其林说事儿？

中华老字号企业理应深入研究民族文化、民族心理，用于品牌建
设和企业战略，不断用符合国情的产品征服中国消费者，真心诚意为
消费者创造价值，做到表里合一、言行一致。而不是一边吃着老字号
的红利，一边打心眼里觉得中国的消费者太落后了，应该为我而变，
应该消费升级来做大我的业绩，只有我能定义何谓民族的、何谓世
界的。

1956年，毛泽东在《加快手工业的社会主义改造》一文中特别指
出：“王麻子、张小泉的刀剪一万年也不要搞掉。我们民族好的东西，
搞掉了的，一定都要来一个恢复，而且要搞得更好一些。”能不能把民
族的好东西搞好，不仅仅关乎一个企业的命运，这也是很多人为张小
泉感到可惜的原因。

一位职业经理人的口碑“滑铁卢”和一个老字号的兴衰能不能挂
钩，我们不得而知，却深感忧虑。这位总经理自己在采访中也说了，
品牌其实是一个路径，企业的产品和服务通过品牌这个路径去触达
消费者，消费者会通过投票来反馈，“品牌某种程度上是别人记住你
的方式”。事实又何尝不是如此呢？

张小泉，不应该这样被记住。
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工作中，总有人喜欢暗中“嘀咕”。这些
微词看似稀松平常、无伤大雅，有时还带一
点“自我调侃”，其实最能反映干部当下的思
想动态，展现的是干部真实的价值追求。

为什么有的干部会经常有微词、爱“嘀
咕”？归根结底是个别干部的自我要求、自
我定位与职责要求、使命担当不匹配，没有
真正确立应有的事业心、责任感、价值观。
不匹配的原因确实多种多样。比如，有的
干部在工作中忘却了“初心”，将工作视为
营生手段、斤斤计较得失；有的干部在成长
中丧失了“公心”，将业绩视为“进步”台阶、
处处好大喜功；有的干部在前进中丢失了

“决心”，将任务视为拦路猛兽，时时停下歇
息，等等。

“干事担事，是干部的职责所在，也是
价值所在。”而对常有微词、爱“嘀咕”的干
部而言，只想当官不想干事，只想揽权不想
担责，只想出彩不想出力，在现实中的典型
表现就是占位不为、以躺平的姿态幻想轻
松“躺赢”。

如何让虚字当头、空字挂帅的干部，从
不肯干、不想干、不会干转变为肯干事、想
干事、能干事？

要让干部不敢不干。俗话说得好，“是
骡子是马，牵出来遛遛”。搭建工作实绩晾
晒台、赛马场，公开比拼数据、指标、标志性
成果等“硬指数”，让占位不为干部难以“滥
竽充数”，防止“劣币驱逐良币”。

要让干部主动想干。用好一个人激励
一大片，发挥考核考察“指挥棒”作用，近距
离、全方位、立体式知事识人，形成能者上、
优者奖、庸者下、劣者汰的良好局面，让崇
尚实干成为一种风尚。

要让干部真的能干。“刀在石上磨、人
在事上练。”要给干部压担子、挑大梁，让干
部在工作历练、实际磨练、任务锤炼中收获
成长。帮助他们更新迭代能力素质，练就

“真本领”，在关键时刻站得出、顶得上、办
得成。

千难万难，干部担当就不难；大路小
路，干部实干就有路。远离“微词”，讲究

“实干”，只要干部以担当作为铺路，璀璨就
在前方。

【作者单位：浙江省委组织部】

少点“嘀咕”多点“实干”
梁 艳

有感而发

画中话

如今，“云购物”已经成为越来越多人的消费选择。2022年上半年，全国网上零售额同比增
长3.1%。2021年我国实物商品网上零售额突破10万亿元，规模居世界第一。“云购物”在深刻
改变中国百姓日常生活的同时，也折射出我国消费的新特点新变化。 图文均据新华社

消费新变化

1.地块坐落：本宗出让地块位于上
虞区滨江新城，东至规划二路道路红
线，南靠现状兴业支河，西至规划三路
道路红线，北至规划一路道路红线。

2.出让方式：网上拍卖。
3.出让年限：70年，自合同约定的

交地截止日起算。
4.竞买规则：本次出让不设置底价

（政府保留价）。地块起始总价为人民
币160260万元, 加价幅度为500万元
或500万元的整数倍。具体竞价规则
详见《出让须知》。

5.交款时间：自《网上交易成交确
认书》签订起1个月内支付50%的土地
成交价款，6个月内付清剩余50%的土
地成交价款（具体时间以土地出让合同
约定的日期为准，下同）。

6.交地时间：自《网上交易成交确
认书》签订之日起6个月内并缴清土地
成交价款后，按地块现状交地。

7.动工时间：自合同约定交地截止
日起12个月内动工。

8.建设期限：自合同约定动工截止
日起36个月内竣工。

9.其他要求：（1）地块开发建设的
临时便道需占用兴业支河的，由竞得者
向水利部门报批后自行建造。（2）地块
设定建设品质等要求（具体详见《项目

开发建设履约监管综合约定协议》）。
（3）竞买申请人可在报名前详细了解
《规划设计条件书》等内容，并应实地踏
勘和咨询，全面了解出让地块情况。

三、竞买资格及要求
1.本次国有建设用地使用权出让网

上拍卖交易采取资格后审方式，即先竞
买，后审查资格。竞买申请人应认真、全
面、系统阅读《网上公开出让文件》、《浙
江省国有建设用地使用权出让网上交易
规则》，对上述内容作充分了解。并自行
到地块现场踏勘，全面了解地块现状。
竞买申请人一旦提交申请，即视为竞买
申请人对出让文件及地块现状无异议并
全部接受，并对有关承诺承担法律责任。

2.中华人民共和国境内的自然人、
法人和其他组织（法律另有规定的除
外）均可申请参加，可单独申请，也可联
合申请。欠缴土地出让价款者不得申
请参加本次竞买。

3.非上虞区注册登记的竞得者须
在上虞区注册设立一家具有法人资格
的公司独立从事受让地块的开发建设。

4.单独申请竞买的，如竞买人竞得
土地后需设立新公司的，在申请报名时
应当按要求如实填报新公司的出资构
成，且竞得人在新注册公司中的投资比
例不低于51%（竞得人属于分支机构

的，可由其法人出资且在新注册公司中
的投资比例不低于51%）；联合申请竞
买的，竞买申请人均应具备竞买资格，
报名时竞买申请人应当按要求如实填
报联合竞买各方的信息和各方的出资
比例，成交后，新设立公司中的出资构
成必须与申请竞买时填报内容相一致。

5.拟成立新公司的均应在成交确
认书签订后三个月内注册成立。出让
方同意与成立的新公司签订出让合同
的补充协议，调整受让方为新公司，同
时《出让合同》中约定的权利和义务也
随之转移。

四、申请人数字证书办理
如有意向申请参加本次国有建设

用地使用权出让交易，请先办理数字证
书（CA认证），联合申请竞买的，联合竞
买各方均需办理数字证书（CA认证）。

办理数字证书请参阅“浙江省土地
使用权网上交易系统——使用帮助/常
见问题”，服务电话：400-0878-198；
受理单位：杭州天谷信息科技有限公
司；地址：杭州市西湖区西斗门路3号
天堂软件园D幢19层。

五、出让资料获取
有意竞买者可通过浙江省土地使

用权网上交易系统（https://td.zjgtjy.
cn）进入绍兴市上虞区子系统，选择拟

竞买的国有建设用地使用权，浏览、查
阅和下载《绍兴市上虞区国有建设用地
使用权出让须知》等相关资料。

六、报名时间、竞买保证金和竞得
资格审核

（一）网上报名时间
在 2022 年 7月 20日 9∶00-2022

年8月8日16∶00。
（二）网上竞价时间
网上拍卖时间为2022年8月9日

9∶00起至竞得入选人产生。
（三）竞买保证金和竞得资格审核
1.竞买保证金为人民币32052万

元，应当在网上报名时间即2022年7月
20日9∶00起至2022年8月8日16∶00
内交纳到指定账户（应实际到账，到达
指定账户时间以银行信息系统为准）。
竞买申请人按规定足额缴纳竞买保证
金，经网上交易系统确认到账后才可以
参加网上拍卖出让活动。以上时间未
特别注明的，均以浙江省土地使用权网
上交易系统时间为准。

2.本地块竞得入选人应在地块交易
结束五个工作日内，持竞得入选人通知
书等相关资料到绍兴市上虞区公共资源
交易中心进行竞得资格审核。审核通过
后，竞得入选人转为正式竞得人，当场签
订《网上交易成交确认书》，并在确认书
签订之日起10个工作日内与土地出让
方签订《国有建设用地使用权出让合
同》。竞得人在向规划主管部门报审项
目设计方案前须与地块所在地乡镇（街
道、管委会）签订《项目开发建设履约监
管综合约定协议》，作为项目设计方案审
查依据。绍兴市上虞区公共资源交易中
心在出让合同签订后5个工作日内，将

竞买保证金按国有土地使用权出让收入
代竞得人向税务部门申报缴纳，竞买保
证金不再退还。审核不通过或未按时签
订《网上交易成交确认书》和《国有建设
用地使用权出让合同》的，竞得结果不生
效，其竞得入选人资格丧失，出让人有权
不予退还竞买保证金。

3.其他竞买申请人所缴纳的竞买保
证金，在出让结束后2个工作日内到绍
兴市上虞区公共资源交易中心办理竞
买保证金退款手续（不计息），竞买保证
金退至原缴纳竞买保证金的银行账户。

七、其他注意事项
1.本次国有建设用地使用权出让

报名只接受网上申请（即通过网上交易
系统进行），不接受书面、电话、邮寄、电
子邮件及口头申请。

2.相关事项详见出让须知和合同
文本、规划设计条件书等，出让地块情
况如有变动，另行公告。

3.本次出让活动委托绍兴市上虞

区公共资源交易中心组织实施，如有不
明，可进行咨询。关于网上交易系统技
术相关问题的，请致电400-0878-198
咨询，咨询时间：工作日9∶00-11∶30，
14∶30-17∶00；关于竞买规则有关问题
的，可咨询绍兴市上虞区公共资源交易中
心 ，联 系 人 ：万 女 士 ，联 系 电 话 ：
0575-82398110，网 址 ：http://xxgk.
shangyu.gov.cn/col/col1228984905/；
关于出让地块情况相关问题的，可咨
询绍兴市自然资源和规划局上虞分
局 ，联 系 人 ：傅 女 士 ，联 系 电 话 ：
0575-82113134。

4.本次出让信息可在中国土地市场
网（www.landchina.com）、绍兴市上虞
区公共资源交易中心网站（http://xxgk.
shangyu.gov.cn/col/col1228984905/）
查询。

5.绍兴市上虞区招标投标监督办
公室对本次出让活动进行监督，投诉电
话：0575-82180907。

一、本次国有建设用地使用权出让通过浙江省土地使用权网上交易系统绍兴市上虞区子系统（以下简称网上交易系统）进
行，登录网址：https://td.zjgtjy.cn。

二、地块出让基本要素

地块编号

上虞区滨江新城
28-1号地块

出让面积
（m2）

71227

土地
用途

住宅用地

出让
年限

70年

规划主要指标要求

容积率

1.6-1.8

建筑密度

≤35%

绿地率

不少于35%

起始
总价

人民币
160260万元

竞买
保证金

人民币
32052万元

绍兴市自然资源和规划局国有建设用地使用权出让公告
绍市自然告字[2022]33号

根据相关法律、法规，以及《浙江省国有建设用地使用权出让网上交易规则》等文件规定，经批准，绍兴市自然资源和规划局决定公开出让上虞区滨江
新城28-1号地块国有建设用地使用权。现将有关事项公告如下：

绍兴市自然资源和规划局
2022年7月20日

出
让
地
块
位
置
示
意
图
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