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金华奋力推进信访工作实现整体性、系统性、本质上赶超争先

信访工作系统重塑 扛旗争先崛起浙中
秦正长 张 帅 周嫣彦 徐 楠 郑叶钰
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永康市社会治理中心

坚持源头治理 金华升级信访“三大经验”

（本版图片由金华市信访局、永康市信访局、浦江县信访局、武义县信访局提供）（本版图片由金华市信访局、永康市信访局、浦江县信访局、武义县信访局提供）浦江县各部门联合接访

永康市作为“龙山经验”的发源地，
不断提升信访工作专业化、系统化、法
治化治理水平。

专业化完善市、镇两级党政议访、
办访、述访制度，持续开展“主官领办”
疑难信访问题，信访工作纳入年度党建
工作考核。高度重视信访队伍建设，施
佩 同 志 荣 获“ 全 国 信 访 系 统 先 进 个
人”。开展诉源、警源、访源“三源共治”
专项行动，推进数字化改革力度，积极
谋划“信访一件事”应用场景，加快建设

“龙山经验”综合应用。
系统化层层筑牢矛盾纠纷化解防

线，推动领导干部下访接访走深走实，

推行“事先公告、随机接访”，完善“访中
会商、访后办结”。创新设立永康版“一
图一指数”，依托建立“四道防线”、“红
橙黄蓝绿”五色预警和“信访积案指数”
通报机制，每月开展信访形势分析，不
断推动四级走访总量持续下降。

法治化拓展“龙山经验”专业调解
版，强化人民调解、行政调解、司法调解
有机衔接，打造成规模、成体系的本地
社会治理亮点品牌。同时，“充分运用

“三项建议权”，提请联席会议召集人、
组织、纪检联合约谈14人次，纪检监察
部门依规追责4人次，全面推动信访各
项工作持续向好。

“主官领办”疑难信访“龙山经验”更趋专业

20212021 年年，，武义县迭代升级武义县迭代升级““后陈后陈
经验经验”，”，创新建立三项机制创新建立三项机制，，实现实现““浙江浙江
省无信访积案县省无信访积案县””三连创三连创。。

““县乡村分级负责县乡村分级负责、、四机制系统四机制系统
处理处理””机制机制，，落实落实““源头预防源头预防、、及时化及时化
解解、、代访代办代访代办、、回应评判回应评判””四项机制四项机制，，
打造县打造县、、乡乡、、村三级矛盾纠纷源头预村三级矛盾纠纷源头预
防防、、化解化解、、终结的工作闭环终结的工作闭环。。加强村加强村
级组织管理建设级组织管理建设，，及时掌握化解群众及时掌握化解群众
诉求诉求，，从源头上遏制村社信访问题的从源头上遏制村社信访问题的
产生产生；；以村民代表票决制以村民代表票决制、、政协政协““微协微协
商商”、”、巡回评判团等巡回评判团等，，公开听证终结疑公开听证终结疑
难信访难信访。。

各级书记承诺各级书记承诺““我负责我负责、、我来办我来办、、
我兜底我兜底””机制机制，，各级各级““书记书记””通过视频公通过视频公
开承诺辖区内的事开承诺辖区内的事““我负责我负责、、我来办我来办、、

我兜底我兜底”，”，把群众的事当成把群众的事当成““分内事分内事”，”，
及时代办化解群众的急难愁盼及时代办化解群众的急难愁盼，，尽全尽全
力把群众的合理诉求化解到位力把群众的合理诉求化解到位，，真正真正
做到了群众诉求有人管做到了群众诉求有人管、、有回应有回应、、有评有评
判判、、有时限有时限。。

武义县创新建立重点信访问题武义县创新建立重点信访问题
离任交接机制离任交接机制，，坚持坚持““新官也要理旧新官也要理旧
账账””的工作理念的工作理念，，创新建立领导干部创新建立领导干部
离任重点信访问题交接制度离任重点信访问题交接制度，，健全一健全一
任接着一任干的持续推进机制任接着一任干的持续推进机制，，明确明确
本辖区内重点信访问题化解进展和本辖区内重点信访问题化解进展和
方案方案，，倒逼倒逼““一把手一把手””主动扛起重点信主动扛起重点信
访事项攻坚化解重担访事项攻坚化解重担。。通过重点信通过重点信
访事项清单式交接访事项清单式交接，，让信访工作不留让信访工作不留
空空、、矛盾化解持续化矛盾化解持续化，，推动信访工作推动信访工作
无缝对接无缝对接。。

“新官也要理旧账”“后陈经验”接着干

2003年，浙江省委主要领导下访浦
江，开创了省级领导干部下访接访先
河。浦江历届党委政府牢记嘱托，一任
接着一任干，健全完善了“县领导带头下
访、乡镇（街道）领导随时接访、村（社）干
部上门走访、‘4+2’联心服务团组团息
访”的“四级联动”下访接访机制，形成新
时代深化领导干部下访接访“1+1+5”治
理体系，推动信访生态持续向好。

积极谋划“浦江经验”理论创新与
发展，借助大学院校更专业的团队力
量，挖掘新时代“浦江经验”的内涵。通
过总结近年来浦江探索形成的“简单信
访马上办”“4+2”联心服务团包村服
务、好家风评价体系等基层治理的有效
做法，推动“浦江经验”迭代升级，形成
更丰富的理论成果。

2020 年 1 月，“下访接访”信访工

作被确定为国家级标准化试点项目，今
年 7 月通过专家中期评审。两年的试
点证明，领导干部“访前调查准备+访
中会商研究+访后限期办结”的规范流
程契合实际、规范务实、科学严谨，为领
导干部下访接访、依法及时有效化解矛
盾纠纷创设了标准体系。

“下访解民忧”的数字化改革项目
正紧锣密鼓地筹划中，结合“信访积案
攻坚年”等重点工作，设计下访接访、包
案督办、预警提示、重点画像等实用管
用的场景，构建“云上信访”格局。“浦江
经验”借数字化改革春风扬帆起航，为
做好信访这一“送上门来的群众工作”
添彩助力。

当前，“浦江经验”正向理论化、标
准化、数智化迈进，浦江全力推动“浦江
经验”上升为“浦江样板”。

“强内涵 促提升”“浦江经验”再深化

武义县信访局工作人员走访群众

浦江县

武义县

永康市

锚定降总量、控增量、减存量、防变量目标
信访生态持续好转

金华市深入贯彻落实第九次全国信
访工作会议和省委信访工作会议精神，
以宣传贯彻《信访工作条例》为契机，以

“一图两指数”为抓手，按照金华市委提
出的“扛旗争先、崛起浙中”总要求，围绕
金华市第八次党代会确立的“558”（加
快五个崛起、实施五大战略、争当八个示
范）工作体系，坚持目标导向、问题导向，
推动信访领域数字化改革，系统重塑理
念思路、体制机制，扎实开展信访源头治
理、积案化解攻坚、重要节点保障、助力
疫情防控等工作。该市信访生态持续好
转，截至 6 月底，全市走访总量较近 3 年
平均值下降 65.4%，为全市经济稳进提
质营造了良好的社会环境。

逐案过堂 终结兜底
领导带头包最难的案

去年12月，省委信访工作会议部署

开展“信访积案化解攻坚行动”后，为了
高效推进该项工作，金华市委多次研究
部署，在全市开展信访积案大化解专项
行动，主要领导定期听取汇报，亲自督导
落实。

金华各地各部门将信访积案化解作
为“一把手”工程，均成立工作专班，统筹
推进积案化解工作。同时，健全完善党
建引领、专项攻坚，领导包案、主官办信，
源头治理、逐级兜底“六大机制”，形成了
上下联动、精准施策、高效协同的工作
格局。

领导带头包案示范引领，市、县、乡
三级领导逐一落实所有信访积案包案化
解，党政主要领导包最难的案，并实行

“一日一推送、一周一碰头、一旬一分析、
一月一排名”，每天形成“五色图”，提出
针对性的建议亮晒通报，推动各地各部
门比学赶超、攻坚克难。

为进一步压实责任，金华市专项
行动指挥部 3 个督导组持续开展常态
化、不间断、循环式督导，重点深入积
案数量多、化解进度慢的乡镇（街道），
开展点对点督查指导，并通过提醒函、

警示单等形式督促化解。截至 5 月底，
上 级 交 办 积 案 全 部 通 过 省 级 审 核 化
解，积案攻坚综合排名和办件质量均
在全省前列。

建立“民情民访代办制”
让群众坐上“办事、信访直通车”

永康市西溪镇贾处村村口公交站点
只有站牌，没有顶棚。村代办员接到村
民反映，当面通过“浙里办”反馈诉求。
很快，该公交站点增设了站棚，村民候车
不再担心雨淋日晒。

让村民心暖的背后，是金华创新
社会治理体系推行的民情民访代办工
作制。从 2019 年 2 月开始，金华在全
市建立四级代办体系，成立由副书记、
政法委书记任组长的市、县两级民情
民访代办工作领导小组，构建以市级
统筹推进、县级代办中心牵头抓总、乡
镇代办站（室）协调解决、村（社区）代
办 点 无 缝 对 接 的 四 级 民 情 民 访 代 办
网络。

各县（市、区）打破窗口化、被动化

的旧模式，不断创新特色代办服务品
牌。婺城区将民情民访代办进驻重点
项目或工程指挥部，在一线解决难题。
义乌市建立涉外专业代办团队，及时为
境外人员排忧解难、调解纠纷。永康市
积极探索矛盾纠纷多元化解新途径，将
辣妈调解工作站纳入村级民情民访代
办队伍，将农村洗衣房打造成“百姓聊
天室”，小事聊天中化解问题；建立民情
民访代办流动站、固定站，将代办服务
延伸到高速路口、景区、企业和市场
一线。

把资源下沉到基层，把百姓的事当
家事。在代办员奔走的脚步中，信访难
度下降了、温度上升了。

与此同时，金华还配套建立健全“首
接首办责任制”“限时办结制”“联合接访
制”“督查督办制”“回访核实制”“满意度
评价制”等制度，形成民情民访代办工作
从受理到评价运用的闭环，确保事事有
着落、件件有回音，切实提升代办工作
质效。

“很多群众不清楚政府部门分工，
即使搞清楚了，有些问题又需要跨部门

协调，最后变成‘不会访’‘无序跑’，甚
至‘越级访’。”金华市信访局主要负责
人说，通过代办员网上流转，直接办理，
让群众“最多访一次”，甚至“一次都不
跑”。

民情民访代办制的探索，推动金华
形成“群众点单、干部代办”的新型办事
投诉渠道，让群众办事、信访坐上直通
车，从源头上预防和减少了信访矛盾的
产生。

风正帆悬、澎湃向前，金华信访工作
者一直在路上。

迭代升级“三大经验”
构建“136”工作格局
金华市坚持源头治理，持续深化浦

江、龙山、后陈“三大经验”，努力实现矛
盾纠纷化解 60%在村级、30%在乡级、
10%在县级。

迭代升级“后陈经验”，做强村级
自治功能。助推村（社）选派一批驻村
包村的“第一书记”、构建一系列村务
决策的规范流程、探索一组简洁管用

的公开办法、形成一个“四位一体”的
监督体系、健全一套保障落地的有效
制度的“五个一”工作机制落实见效，
把村务监督前移到事前，并通过事中、
事后监督，从源头入手，切实减少涉及
村 级 组 织 或 村 干 部 违 纪 违 法 信 访
问题。

迭代升级“龙山经验”，做强乡级过
滤功能。拓展“龙山经验”城市社区版、
工业企业版、专业调解版、云端闭环版，
建立人民调解、行政调解、司法调解的有
机衔接机制，打造成规模、成体系的社会
治理亮点品牌。

迭代升级“浦江经验”，做强县级
终结功能。不断丰富领导干部接访下
访形式，大力推进市、县两级领导走进
县级社会治理中心下访接访并领衔包
案化解信访积案，健全完善“主官办
信”、党政领导接听群众来电制度，建
立检察官参与市级领导下访接访工作
机制，形成市级领导带头下访、县级领
导坐班接访、乡镇领导随时接访、村级
干 部 上 门 走 访 的“ 四 级 联 动 ”工 作
体系。


