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柯桥：深化“大综合一体化”改革
打造“基层智治”县域典范

黄丽丽 张吴斌 金 伟

以数字为引擎
智慧监管破解执法难题

交叉执法、重复执法、监管缺位⋯⋯这些是在
全国各地普遍存在的执法“难点”“痛点”。柯桥区

“大综合一体化”行政执法改革以问题为导向，以数
字为引擎，突出精准监管，使县域监管执法由“多而
粗”向“少而专”转变。

“我们以‘一个平台智办案’为准则，全面升级
区行政执法指挥中心驾驶舱，集成组织、事项、运
行、数据四大模块，使其成为可视化指挥、留痕化管
理、协同化调度、智慧化考核的‘最强大脑’。”柯桥
区综合执法局相关负责人介绍，有了这个“最强大
脑”，不仅人员、事项一目了然，还能对案件发生频
繁的地区进行预警。

为了让“大脑”更“智慧”、更“实用”，柯桥区在
对行政执法一体化主要场景进行业务梳理的基础
上，聚焦“监管一件事”深度融合，进一步细化检查
事项、处罚事项，集成“一件事超市”，以自选组合形
成亚运场馆、鉴湖渔歌、未来社区和安昌古镇等多
个应用场景，使执法更智慧、有效。

羊山攀岩中心作为杭州亚运会场馆之一，对其
监管是否到位关系着柯桥的城市整体形象。日前，
监控拍到有人在场馆周边偷倒建筑垃圾，信息很快

通过柯桥区行政执法指挥中心的“亚运场馆一件
事”应用场景，发至齐贤街道综合行政执法队进行
处理，3小时后执法队便对处理结果进行了反馈。

“这样的处理速度以前是很难实现的，这多亏
了‘监管一件事’应用场景的开发。”柯桥区综合执
法局相关负责人说。据了解，“亚运场馆一件事”整
合了关联的 11 个监管部门 37 项监管事项与 7 个执
法部门的37项执法事项，所有亚运场馆建设运行管
理中发现的问题，都可以在第一时间发放至责任单
位处理解决，实现了问题对象全覆盖、内容全要素、
流程全闭环和服务全方位。

除了亚运场馆以外，餐饮、药店、建筑工地、娱
乐场所等重点行业场所也是综合执法部门的重点
监管对象。“大综合一体化”行政执法改革以来，柯
桥区还针对重点行业建立了重点监管三色管理平
台。

在该平台上，餐饮、药店、建筑工地、娱乐场所
等重点行业监管对象按照风险等级标准，开展“红、
黄、绿”信用赋码，自动制定“综合查一次”任务。以
餐饮行业为例，在重点监管三色管理平台上，油烟
排放正常的为蓝色，排放持续一日超标的为黄色，
持续两日以上超标的为红色。

“在赋码之前，我们执法人员都要跑一遍，现在
有了三色码以后，我们对信用良好的监管对象逐步
实现‘一次不查’，真正做到‘事管好、民不扰’的目
标，检查次数累计下降 50%以上。”柯桥区综合执法

局相关负责人表示，以“执法大脑”为基础，柯桥区
接下来还会不断丰富具体的场景应用，不断为“大
综合一体化”改革赋能。

以人民为中心
因镇施策下放执法权限

以人民为中心，提升人民群众对改革的获得感
和满意度，是柯桥践行“大综合一体化”行政执法改
革的初心。

当前，鉴湖旅游度假区正在创建国家级旅游度
假区。对标国家级旅游度假区创建的要求，柯岩街
道综合行政执法队提升精细化管理水平，对度假区
附近商户、工地进行“综合查一次”，并将发现的问
题上传至柯桥大综合一体化执法监管中心的“鉴湖
渔歌一件事”应用场景，以便后续跟踪处理。

“以前都是各部门分头来检查，现在少了许多，
手续也没以前那么繁琐了，省心不少。”鉴湖旅游度
假区附近的商户表示。今年以来，柯岩街道综合行
政执法队对在建工程、沿街店铺等多领域、高频次
执法检查对象制定“全身体检”清单，凝聚执法合力
实施“综合查一次”，避免交叉执法、重复执法，力争
做到“无事不扰”，在提升街道营商环境的同时，也
为创建国家级旅游度假区贡献综合执法力量。

基层治理是国家治理的基石，也是建设善治之
城的根基。为了贯彻落实“两个先行”，坚持和发扬
新时代“枫桥经验”，将“大综合一体化”行政执法改
革融入共同富裕这一大场景，柯桥区围绕“县乡一
体、条抓块统”省级改革试点，进一步加大执法事项
赋权力度，打造高效协同、整体智治的基层治理体
系。

坚持“部门围绕镇街转、街镇围绕群众转”的理
念，柯桥区结合地域分布、产业特色，选择平均 620
项“高频率、高需求、高综合”的执法事项，分一般镇
街、中心镇街、城区镇街进行分级赋权。

“我们有些乡镇以农业为特色，有的以文旅为
特色，有的以工业为特色，不同乡镇需要下放的执
法事项不尽相同，必须根据它们的特色有针对性地
赋权。”柯桥区综合执法局相关负责人表示，因此，
柯桥区进行全面梳理和分析后，对基层治理迫切需
要、执法频率高、多头执法扰民问题突出的城镇社
会管理领域执法权限范围进行整合扩大。

为了确保这些执法事项“放得下、接得住、管得
好”，柯桥区还出台执法人员“区属镇用”管理办法，
区级部门执法力量 82.3%下沉镇街，多形式整合镇
街执法资源，成立16支镇街综合行政执法队。全面
赋予镇街考核权和指挥权，全力破解基层“看得见、
管不住”和职能部门“管得着、看不见”的难题，有效
推动了基层行政执法从碎片化向一体化、法治化、
高效化转变。

以效率为导向
综合协同打造一支队伍

落实“大综合一体化”行政执法改革，关键在
“集成”，重点在“协同”。因此，队伍建设，是重中之
重。

柯桥区坚持“党建管队伍、队伍抓执法、执法促
治理”的理念，全区撤销 5 支专业执法队伍，形成

“1+8”的“综合＋专业”执法队伍体系，以综合行政
执法中队为主体，整合自然资源、生态环境、应急管
理、市场监管和交通运输等16个领域570项执法事
项至区综合执法局，执法机构精简率 37%，综合执
法事项达1355项，占全部执法事项的23.9%。

在此基础上，为将这“一支队伍”的功能发挥到
最大，实现综合执法队伍真正有效地融合，柯桥区
因地制宜、科学分类，全面铺开16个镇街营房改造，
打造一个“专业安全、提升效能、便捷高效”的综合
执法队，综合集成办事、处罚、监管等功能，实现“一
站式”办案。

走进即将投入使用的柯岩街道综合执法办案
中心，现代化的办公环境映入眼帘：问询台后面的
墙上，“一幢大楼办公”“一个中心服务”“一支队伍
执法”的标语引人注目。明亮整洁的大厅里，设置
了温馨的休息区域方便市民等候休息。再往里走，
办案询问室等功能区间一应俱全，楼上还专门设置
了市场监管、自然资源、生态环境等执法人员的办
公室⋯⋯

“我们希望通过镇街综合执法队营房‘物理空
间’的整合，实现基层‘一支队伍’有效融合的‘化学
反应’，有力助推案件处置率不断提高，为民服务水
平有力增强。”柯桥区综合执法局相关负责人介绍。

从物理空间的整合，到《柯桥区“一支队伍管执
法”改革工作实施方案》的出台，在柯桥，“一体管
理、一同检查、一站办案、一支队伍”的大联合体系
逐步形成。目前，各领域以“派驻+联络”形式下沉
执法联络员，共同组建实体化队伍，集中场地办公，
已成趋势。

如齐贤街道以“党建统领抓队伍、平台统筹抓
业务”，扎实推进“一支队伍管执法”工作。今年以
来，齐贤街道开展跨层级、跨部门、跨领域“综合查
一次”20 次，通过街道行政执法指挥中心处理问题
900 余起，解决群众急、难、愁、盼问题 35 件，有效提
升了违法建筑、市容管理、交通拥堵、安全隐患等民
生热点事件处置率。

“大综合一体化”行政执法改革，既是一场自我
革命，也是一项综合性工程。柯桥区正以更高要求
打造高效协同的事中事后监管执法体系，打造多跨
协同应用场景，进一步创新和完善综合行政执法体
制机制，为“大综合一体化”改革探索更多可复制、
可推广的柯桥经验。

“改革是由问题倒逼而产生，又在不断解决问题中得以深化”。敢闯敢试、敢为人先的浙江，一场名为“大综合一体化”行政执法改革的东风正遍

拂浙江大地。

柯桥，一名勇立改革潮头的擎旗者，一个正在打造中的“善治之城”。全省“大综合一体化”行政执法改革推进会以来，柯桥区以“县乡一体、条抓

块统”县域整体智治改革省级试点为契机，以“大综合一体化”执法监管数字应用省级试点为抓手，以数据赋能为引擎，打造多跨协同应用场景，推进

政府治理体系和治理能力现代化，以“大综合一体化”行政执法改革打造“基层智治”的县域典范。

今年以来，柯桥积极开展跨层级、跨部门、跨领域“综合查一次”，减少基层检查频次50%以上，综合执法领域信访案件数同比下降37.1%，有效

破解部门职责不清、处置协同不畅、执法效率不高等问题，使老百姓对“大综合一体化”行政执法改革的满意度不断提升。
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