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余杭

集体经济高质量发展为共同富裕夯实了物质基础，数
字化改革撬动了共同富裕体制机制创新，而未来社区建设，
是推动共同富裕从宏观到微观落地的重要载体，也是群众
共享优质公共服务的现实场景。

乘坐杭州地铁 5 号线，到五常站出站，沿着地下空间，
步行或换乘社区专线，几分钟便可到家。这是五常街道在
南滕未来社区中打造的便捷交通场景。作为目前全国最大
的TOD车辆段上盖综合体项目，南滕未来社区的打造不止
于未来交通场景，而是将居住、商业、办公、教育、文化、体
育、交通等多重复合功能集中于一体。

“未来社区的建设，要满足人们当下乃至未来的新需
求。经过前期的调研，我们发现南滕未来社区约三分之一
的居民，都是互联网从业人员，创业、互动交流的需求强
烈。将他们的需求落地到未来社区的应用场景，就是南滕
未来社区建设的思路。”五常街道相关负责人说。

如其所言，为满足大部分年轻居民的创业需求，南滕未
来社区在原有标配基础上新增了一个300平方米的社区双
创空间——天空创客厅。走进这间创客厅，这里既有落地
窗边的独立工作位，也有提供给创业团队进行思维碰撞的
会议间。此外，沙发、吧台、视频会议室等办公配套一应俱
全。可以想象，在这个对外免费开放的社区双创空间内，会
诞生许多令人惊喜的创业项目。

作为社区，除了满足部分居民的个性需求外，更需要在
居民的基本生活需求中追求高品质。“一老一小”是公共服
务的重点对象。目前，南滕未来社区已在社区智慧服务系
统中建立智慧养老服务平台，实现了老年数据归集、老人日
常关爱等功能。同时，五常街道还联合相关部门共同探索

“托幼一体化”托育服务模式，将邀请浙江师范大学名师入
驻未来社区托育服务中心，为专业托育服务提供专家支撑。

以打造15分钟生活圈为目标，五常街道还将政府服务
职能延伸至未来社区邻里中心，让居民不出社区就能方便
办理各类事项。如在南滕未来社区的邻里中心，自助一体
机已安装到位，居民可全天候自助办理医保参保登记等
300多项业务；邻里中心的窗口还提供政策咨询、人才服务
等特色服务，最大程度便捷居民生活。

“15分钟生活圈的构建，从未来社区出发，在共同富裕现
代化基本单元中先行先试，下一步，将面向街道全域进行系
统谋划、布点规划，推进全域公共服务配给量足质优、就近就
便，增强群众居住获得感、幸福感。”五常街道相关负责人说。
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“亩均论英雄”的时代，“亩均效益”反映
着区域经济高质量发展的程度。身处杭州
未来科技城的核心地段，五常街道的产业空
间格外珍贵。

五常街道的城市空间布局在不同的发
展阶段形成了“北城区、中厂区、南郊区”的

“三明治”结构。中部老旧工业园区提升改
造迫在眉睫。“提升改造是必然，但只有明确
了‘怎么改’，才能动手改。”五常街道城建办
相关工作人员说，“中部紧连着北部城区，所
以我们在提升改造时不仅要考虑产业效应，
还要结合‘靓城行动’的整体部署，完善城市
形象。”

明确目标，便有了着手的方向。五常街
道通过腾空间、拆空间、优空间、控空间，打
造出“弹性返租”“政府搭台”“产业协同”等
改造模式。

其中，“弹性返租”改造模式实现了在
“控空间”中布局创意经济。五常街道与园
区所在社区、运营商签署三方协议，以社区
清理腾退、运营商提升改造、街道政策覆盖
的形式，顺利清退原友谊电表厂内 20 余家

“低散乱”产能，腾挪空间 8600 平方米。清
退低效产能后，街道又以打造“文化+科技+
服务”高品质文化创意空间为目标，引进影

视文化、设计服务等文创产业 30 余家。与
此同时，运营商还投入资金 2000 余万元，为
企业、周边市民打造花园式办公环境、商业
配套、绿色“休憩氧吧”等共享配套。

“弹性返租”后，这片村级留用地出现了
质的飞越——从集体经济租金收入仅 100
余万元、园区税收 50 万元的村级留用地，升
级为每年集体经济租金收入 400 万元、园区
税收 3000 余万元的高品质创意文化产业
园。

村级留用地有机更新，是实现集体经济
飞跃式增收的方式之一。面向全域 8 个撤村
建居社区，五常街道也正多举措破题。其中
之一，就是让集体经济从传统制造业的单一
业态向着包含商业综合体、人才创新园、人
才公寓、加油站、文创园等多业态融合的方
向发展。“依托区位优势，我们充分运用余杭
区村级留用地发展政策，搭建合作平台，让
撤村建居社区与优质市场主体合作，通过让
渡部分产权、委托运营等形式实现集体经济
跨越式发展。”五常街道相关负责人说。

基于该模式，文一社区将面积约 5 万平
方米的外来人口公寓返租给杭州未来科技
城海创园管委会，获得年租金 1000 余万元，
成为该社区集体经济的“第一桶金”；永福社

区与中宙集团建立党建共建联盟，对 55.3 亩
村级留用地进行联合开发，打造以现代时
尚、生态节能为主题的 14 万平方米商务综

合体，计划每年增加集体经济收入 3000 万
元⋯⋯仅 2021 年，五常街道 8 个撤村建居社
区的集体经济收入总量达 1.9 亿元。

多措并举 提升产业空间创新能级

当前，浙江正纵深推进数字化改革，为高
质量发展建设共同富裕示范区提供强劲动
力。深受余杭区数字经济产业的“浸润”，五
常街道也以“数字”手段打造“数治”场景、提

升“数智”服务为切口，上线了“小邻通”为民
服务系统和“企业码”五常专区。

“小邻通”为民服务系统的上线，为基层
治理注入互联网思维，以线上社区再造、物居

业三方协同等方式第一时间响应群众关心的
小事、难事、烦心事。“过去十多年里，五常街
道完成了从全域农村向全域城市的转变。传
统小区的管理模式已经跟不上现代城市小区
的发展特点，特别是当居民群体大量趋向年
轻化、高知化后。”五常街道综合信息指挥室
相关负责人说。

打破传统、重新定义，五常街道在线上再
造社区邻里场景。打开用户端的界面，居民
被嵌入“居委会、业委会、物业、业主、租客”小
区组织架构，遇事随时能联系到人。如果不
知道具体找谁，居民也可以在“有事一键找”

“通知一键达”“服务一键通”等模块实现问题
反映、难题求助。

居民与社区、街道间的双向线上沟通渠
道 被 打 通 ，也 激 活 了 高 效 的 小 区 共 治 机
制。也就是说，居民通过线上反映的问题，
有了闭环处置。该负责人介绍，为了线上
线下协同，街道在街社两级设立小区共治
办，并成立业委会互助合作联盟、物业红色
联盟等党建组织，通过党建统领，在线下联
动居委会、业委会、物业公司、开发商、业
主、党员、志愿者等多方主体。针对居民在
线上提出的事项，平台会自动根据问题类
型分发至相关部门人员。工作人员收到信
息后需要第一时间处理，处理结果与效率

也将被居民评价，从而可以实现“件件有着
落，事事有响应”。

高效率的线上交流方式，也让“陌邻”成
为“睦邻”。据悉，“小邻通”为民服务系统还
打造了电子社工、数字化服务集群，实现便民
服务一键直达、兴趣爱好线上共享。比如，海
创社区在线上培育出了夜跑群、合唱队、国风
团等多个兴趣团体，防疫政策、物业管理等事
件也能在业主群中第一时间传达。

与“小邻通”为民服务系统的逻辑相似，
五常街道还针对辖内 64 个产业园区、200 余
幢楼宇，搭建起“企业码”五常专区，提高服务
企业的精准度和高效性，进一步深化“三服
务”。

服务“法人”与服务“自然人”一样，都需
要建立精准的画像，再在线上搭建聚焦惠企
政策匹配、人才评定、空间招商等需求的相应
模块。但不同的是，贴心的企业服务不只是
关注当下，还需关注企业成长。因此，“企业
码”五常专区为不同阶段企业提供“众创空
间-孵化器-加速器-产业园”的全链孵化空
间匹配与配套服务，实现企业落户“零门
槛”。此外，该专区还通过数据归集，对不同
规模企业建立“小而美、雏鹰、国高、鲲鹏、规
上、上市”等企业培育库，精准推送相关政策，
实现企业成长“零顾虑”。
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