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提高政治站位
坚决扛起稳经济大盘大行责任

发挥大行主力军作用。以最快速度落实服务举措，以最大决心助力经济企稳
回升，确保对实体经济重点领域和薄弱环节聚力发力、应贷尽贷、尽早投放。

鼎力助企纾困
全力以赴稳预期稳存量融资

名单制实施延期还本付息，做到“应延尽延”；全面实施“连续贷+灵活贷”机
制，做到“应续尽续”；深化推进“双保”助力融资，做到“应保尽保”。

加强资源倾斜
全力确保重点领域信贷投放

加强重点领域信贷投放，切实保障抗疫保供企业合理融资需求。聚焦行业龙
头、“专精特新”、单项冠军、“隐形冠军”、“小巨人”等优质重点企业，大力支持制造
业高质量发展。积极支持基础设施建设，延伸服务触角，推动服务乡村振兴取得
突破。持续提升绿色贷款投放，加大金融支持科技创新力度。

敢贷愿贷能贷
全力加强民营普惠贷款力度

加大对民营和普惠融资支持，进一步提升金融服务的精准性和直达性。打造
数字普惠发展新模式，加快产品迭代创新和数字化改造，加大数贷通平台开发，创
新推出数字供应链产品。主动对接政府采购支持的中小企业，特别是受疫情影响
较大的住宿餐饮、文化旅游、零售等接触型服务企业。

坚持保稳提质
全力支持金融稳外贸稳外资

持续深入开展“春融行动”，助力保障重点外资企业、外贸企业生产流通和产
业链供应链稳定。积极服务外贸新业态新模式，支持跨境电商业务处理的智能
化。提升汇率避险服务能力，有效帮助企业稳定预期、关注主业。

强化金融保障
全力支持保供民生信贷领域

加大对新型消费等领域的资金支持和专项减费让利，积极培育县域和农村消
费市场。加大个人经营性贷款支持。全力解决当前形势下群众医疗、养老、发薪、
教育等重点领域和新市民、灵活就业群体的金融服务“急难愁盼”问题。推出新市
民综合金融服务方案。

优化服务供给
全力提升惠企惠民服务能力

畅通授信审批绿色通道。完善金融服务流程，打造“云工行”，拓展非接触和
线上线下一体化服务。进一步优化贷款定价管理，加大主动减费让利力度，有效
降低实体经济融资成本。积极推广无还本续贷、网贷通随借随还、年审制等产品，
减轻企业融资周转成本。

统筹发展安全
全力守好金融发展安全底线

保障经济民生安全运行。强化金融支持，促进粮食生产稳面积、保产量、提产
能。全力做好物流行业金融服务，对航空、货运、快递等重点企业开辟绿色通道。
坚守合规底线，加大风险管控力度，确保资产质量的总体稳定和各类风险的整体
可控，提高支持实体经济的可持续性。


