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“大综合一体化”行政执法改革是党中央赋予浙江的重大任

务、重要使命。一直以来，绍兴市越城区坚持党建引领，先行先试、

大胆实践，在行政执法领域不断探索和创新。

今年，越城区围绕“首位立区、幸福越城”定位，全面推进“大综

合一体化”行政执法改革，建立健全职责清晰、队伍精简、高效协

同、机制健全、行为规范、监督有效的行政执法体制，为构建“县乡

一体、条抓块统”区域整体智治提供有力保障。该区通过出台实施

方案，明确改革工作责任清单及工作计划，细化分解任务至 7个牵

头部门及其他相关责任部门和镇街，清单化推进 8 个方面 18 项指

标任务。值得一提的是，5 月 12 日，省指导办将越城区打造的“乡

村旅游景区监管一件事”列入全省60件“监管一件事”执法事项拓

展目录中并完成上线。

潮涌催人进，风正好扬帆。未来，越城区将继续推动“大综合

一体化”行政执法改革不断向广度深度发力，推动各项改革创新举

措走深走实，不断为全省乃至全国行政执法改革提供越城方案、贡

献越城智慧。

精准赋权赋能
全面激发基层治理新活力

茫茫水野，拦水成堰。走进越
城区陶堰街道的乡村，可见水田阡
陌交错，面对时有发生的捕鱼、电
鱼等违法行为，乡镇往往处于“看
得见管不着”的尴尬境地。

现在，随着“大综合一体化”行
政执法改革的深入推进，面对违法
行为，乡镇街道不仅看得见，更管
得着、管得好。

对基层治理有现实需求和条
件成熟的镇街，越城区依据法定程
序，明确镇街的行政执法主体地
位，并赋予其行使“高频、有需要、
能承接、易发现”执法事项的行政

处罚权，推行基层“一支队伍
管执法”。

“每个镇街特色不同，
面临的问题也不一样，比

如沥海街道面临渣土
偷倒比较多的情况，

就更加需要农业农
村、自然资源等领
域的赋权，陶堰

街道河道密布，迫
切需要水利管理，

府山街道旅游景点比
较多，他们更希望在旅

游领域强化管理，所以我
们赋予每个镇街自主选择

的权利，在这些领域对镇街

实现精准赋权。”越城区综合行政
执法改革领导小组办公室相关负
责人平阳说道。

5 月 25 日，越城区率先在条件
相对成熟的府山、东浦、陶堰、孙
端、沥海、富盛6个镇街开展执法事
项赋权，6 个镇街可在各自行政区
域内根据实际需求，以自身名义行
使涉及消防救援、市场监管等24个
领域的全部或部分行政处罚权及
与行政处罚相关的行政检查、行政
强制措施等职权。

于寻常处见功力，于细微处见
真章。为了助力赋权真正下沉到镇
街，越城区加大人员下沉力度，优化
补充基层力量，越城区行政执法力
量下沉乡镇（街道）比率达84.17%。

“目前，我们已经对村社区联
络站，联络员、网格员的相关职责
进行明晰，在陶堰街道南湖村、横
旦村实行试点运行。”平阳说。

此外，面对各部门分头执法的
问题，越城区坚持应统尽统原则，
精简专业队伍，全区执法队伍已经
由“1+11”精简到“1+8”（综合执
法、市场监管、生态环境、文化市
场、交通、农业、应急管理、自然资

源、卫生健康），发改、水利、人社 3
支执法队伍不再保留。

为健全行政执法统筹协调指
挥机制，发挥行政执法统一指挥作
用，提升区、镇街两级执法信息化
流转、联动式协同、智慧化分析的
能力水平，越城区“1+8”队伍依托

“互联网+监管”平台推行“综合查
一次”联合检查。截至目前，已累
计完成联合检查 1153 起，发现问
题数109个，立案查处47起。

谋定而后动，知进而有得。一
个个先行先试的创新探索正转化
为可触可感的落地实践，政府治理
效能进一步提升，城市发展优势日
益彰显，越城人民的获得感和幸福
感也日渐提升。

澎湃数字力量
开启“智慧湿地”智治新模式

在东浦黄酒小镇品尝地道黄
酒，在鲁迅外婆家感受一代文豪的
童年梦境，或者漫步鉴湖国家湿地
公园感受自然美好⋯⋯越城区旅
游资源丰富，一镇、一景区、一公园
串起了越城区乡村旅游路线，乡村

旅游景区如何高效执法？越城给
出的答案是——打造“乡村旅游景
区监管一件事”数字化场景应用。

数字化时代，数字治理具有实
时、精准、高效等强大优势，是提升
治理能力和水平的重要手段。越
城在梳理完成“乡村旅游监管一件
事”执法事项基础上，整合鉴湖国
家湿地公园现有软硬件资源，构建
起纵向到底、横向到边的线上线下
融合的“服务+监管+执法”的“智慧
湿地”数字化场景应用。

鉴湖国家湿地公园涉及陶堰、
皋埠两个街道，包括洋湖泊、百
家湖、白塔洋、浙东古运河和周
边部分农田，并且涵盖两街
道多个村落，一千余农户。

线下，陶堰街道综合
执法队设立专门的湿地公
园执法分队，皋埠街道人员
派驻分队，定期或不定期开展
联合巡查，并视季节性特点调配
力量。与此同时，加强协调统筹，
推动新农村与景区协调建设，充分
发动景区内村委组织、村民主动参
与治理，形成政府、社会、村民共同
治理的良好格局。

线上，统筹兼顾湿地公园管理
服务与执法监管需要，迭代完善

“智慧湿地”管理平台。在融合景
区视频、现有物联感知设施等信息
化资源的基础上，新建一批视联感
知、物联感知基础设施，实现水污
染、空气污染、土壤污染、违法建
设、非法捕鱼等突出问题的智能感
知，同时汇聚基层治理四平台、政
务服务热线、智慧城管、越城区餐
饮业一体化智治平台、自主巡查等
问题发现渠道，依托省“大综合一
体化”执法监管平台，实现问题发
现、流转、处置、反馈的有效闭环，
推动湿地公园的依法治理、综合治
理、源头治理。

“当违法行为发生，我们依托景
区的AI高位监控，可在指挥中心迅
速将指令下达给园区的执法队员，
他可以很快到达现场进行处置，情
节轻的进行劝导，有些严重的需要
立案，可以流转至省里的“大综合一
体化”执法平台跟进。”绍兴市越城
区综合行政执法改革领导小组办公
室工作人员陈锋说。

没有最完美的方案，行动是最
好的修正。改革中，朝着打造具有
越城辨识度的行政执法改革全省
示范样板，越城阔步前行。

（图片由越城区综合行政执法
局提供）

（图片由越城区综合行政执法
局提供）

创新无止境 聚力启新程
绍兴越城“大综合一体化”行政执法改革不断向广度深度发力

南 苏 马小红 童 英

沿街商铺综合查一次沿街商铺综合查一次沿街商铺综合查一次

鉴湖国家湿地公园

村社联络站数字化场景监管村社联络站数字化场景监管

未来社区建设是推进城市

品质提升、打造高能级城市平台

的重要载体，是城市美好生活共

建共享的窗口风采。

自全省未来社区试点工作

启动以来，衢州市柯城区充分发

扬“忠诚担当，奋勇争先”的工作

精神，以区工作领导小组和专班

牵头，全面统筹信安街道、白云

街道等街道和部门的力量，依托

区属建投公司为融资、建设、运

营主体，紧紧围绕居民实际需求

为导向，对标“三化九场景”全力

以赴加快建设、加快落地、加快

见效。

于寻常处见功力，于细微处

见真章。于是我们看到——

创新性实现“投建运管”一

体化模式，让真正具备“投建运

管”能力的优质服务商有机会参

与未来社区落地，走出一条可复

制可推广的未来社区创建道路；

全方位承接“数字化改革”

一网式复用，推进未来社区数字

化改革落地，为“一地创新，全省

共享”提供创新案例；

全试点共享“医保到家”一

站式服务，已经成为省医保局

“省心结算”场景被纳入省委改

革办数字化改革场景清单，在全

区所有未来社区试点推广复制。

面向全省，面向未来，提升

城市能级和核心竞争力，是柯城

立 足 新 时 代 所 肩 负 的 使 命 担

当。重任千钧再奋蹄，柯城上下

将继续奋勇向前，不断踏出未来

社区前行路上的铿锵足音。

“智”礼相融，共迎美好未来
——柯城区高质量推进未来社区建设

邱 强 蒋 薇 李 雯

信安街道斗潭未来社区：
承古融今 乐龄友好

修剪枝叶、巧妙搭配⋯⋯在斗
潭未来社区邻礼中心二楼的幸福学
堂参加“花心致匠心·共建聚民心”
插花活动的五邻四舍们，看着一盆
盆生机盎然的插花作品呈现在眼
前，笑语盈盈。

斗潭未来社区位于“南孔古城”
核心地段，千年儒风浸润，文化积淀
深厚。作为连片整体回迁特色区
域，斗潭未来社区通过保留斗潭历
史底蕴与市井韵味，复兴城市记忆，
吸引老城居民及过境游客，打造人
情味、烟火气和城市记忆的“老邻
居、新社区”。

针对老人健康管理需求，这里
将建造全省一流规模 2800 平方米
的居家养老服务中心；针对 3 岁以
下婴幼儿的托幼和多元化游乐需
求，还将设置总计 500 平方米左右
的托育点；针对“一老一小”，打造
1880 平方米全龄学习幸福学堂、建
设“森林客厅”生态景观活力滨水景
观带和串联主干道商业街的便民生
活服务带⋯⋯在这里，“三化九场
景”的理念和要求正转化成一个个
可触可感的生活场景，承载着人们
对于未来美好家园的向往。

数字赋能美好生活。斗潭社区
的未来社区智慧管理平台以提升居
民服务为出发点，依据“邻礼通”小

程序，分别为社区居民、社区商家、
社区工作人员、物业服务人员等提
供数字化管理工具，切实提高社区
和物业的服务水平，打造闭环式服
务体系。

同时，运营单位依据“邻礼通”
小程序，丰富平台服务内容，包括文
化活动、社群活动、线上市集服务
等，为居民带来更好的社区生活体
验。

白云街道白云未来社区：
红色礼享 共治共富

不用去医院排队挂号，如何在
家门口轻松看病？

来到白云未来社区的博爱幸福
驿站，我们可以看到——健康自助
一体机可测量体温、血压等常规体
检项目；微医智能医务室的智能设
备可为居民提供血糖、心电图等辅
助检查；全国 2 万名在线医生在线
候诊，开具处方诊断后，居民可到一
旁的自助售药机扫码购药，实现 24
小时自助购药医保个账支付⋯⋯

为了缓解小区老年人看病难问
题，白云未来社区着力打造“健康场
景”，与区医保局积极探索“未来社
区 医保到家”，通过数据集成、多元
协作，在春江月小区内实现一般疾
病“到家看”、外出就诊“到家约”、健
康档案“到家查”、医保业务“到家
办”、医保政策“到家讲”、主动服务

“到家推”，切实提升居民的获得感、
幸福感和满意感。

利民之事，丝发必兴。
“小区里就可以自助买大米，真

是太方便了！”在春江月小区智能碾
米机前，居民通过点击购米、选择重
量、扫码支付、装袋取米等操作，不
到 1 分钟就买到了 1 公斤刚碾好的
新鲜胚芽米。

为更好地服务居民生活圈、需
求链，共建共享美好家园，白云街道
坚持以党建统领城市基层治理创
新，以未来社区数字社会改革需求
为导向，突出红色引领小区有礼、邻
里共享，打造城市党建品牌“红色礼
享家”，建立“1241”机制：在一个党
建联盟的引领下，依托“邻礼通”和

“邻礼汇”两个载体，提升四大服务
力指数，实现一个目标——居民“以
社区为家、在社区当家、在社区共
富”，共建共享美好家园。

白云街道回龙未来社区：
城乡融合 幸福升级

人是社区的核心，创建未来社
区，归根结底是为了让人有更好的
生活体验，以满足人的需求为导向，
切实解决制约人民群众生活品质提
升的堵点，打造有归属感、舒适感和
未来感的美好家园。

“我们的道路，是按照‘5.5米车
行道＋1.5米慢行道’的标准进行设
计，车行道和慢行道路面黑、蓝色彩
相间搭配，实现人车分离、快慢结
合、舒适出行的目的，并以 1.3 公里
长的慢行道串联社区内部多个重要
的活动节点，打通慢行系统的‘微循
环’，满足社区居民或闲庭信步、或
慢跑健身的需求。”回龙未来社区有
关负责人介绍。

回龙未来社区以增量存量空间
和数字化改造，打造回龙文化公园、
智慧幼儿园、共享服务轴、一米菜
园、全龄共享庭院等一系列惠民设
施，解决公共服务空间载体短缺的
问题，发挥回龙社区乡村社区的治
理优势、城市社区的环境优势、增加
场景建设的配套优势等，不断探索
旧有社区增量建设政策创新的新典
范和半城半乡型社区未来化建设新
模式。

“我们为了集合便民日常生活
服务，打造了回龙市井，一站式布置

‘党建馆、康养驿、美食汇、创智坊、
惠民社’，满足居民日常生活服务需
求。”回龙未来社区有关负责人说
道，此外，社区还将引入无人果蔬
机，当顾客拿出需要的商品后，货柜
会自动减重，待关门后自动结算、扣
费，居民通过无接触式智慧服务自
助购买果蔬，24 小时不打烊，全面
提升购买体验。

（图片由柯城区风貌办提供）
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斗潭未来社区邻礼汇客厅

白云未来社区医保到家白云未来社区医保到家

回龙未来社区

俯瞰柯城


