
桐乡市作为“三治融合”的发
源地，始终坚持党建统领，利用数
字赋能优势，积极构建融自治、法
治、德治、智治于一体的基层矛盾
化解体系，推动信访工作高质量发
展。

自治为先，推动访源治理的实
践创新。桐乡市在村（社区）深化

“一约两会三团”（村规民约、百姓
议事会、乡贤参事会、法律服务团、
道德评判团、百事服务团），将矛盾

纠纷消除在萌芽状态，构筑起了基
层社会稳定的前提条件。

法治为纲，树立依法信访的硬
核导向。桐乡市始终坚持依法解
决信访问题，进一步强化信访群众
自觉守法、遇事找法、解决问题靠

法，积极引导群众依靠法律手段解
决信访矛盾。

德治润物，强化道德引领的社
会评议。建立市、镇、村三级道德
评议团，开展道德模范、“最美桐乡
人”、星级文明家庭等先进典型培

树，用道德评议和社会舆论的力
量弘扬正能量，形成良好风尚。

智治赋能，实现社情民意的智
能归集。桐乡市依托世界互联网
大会永久举办地的先发优势和较
为成熟的互联网基础，建立“四治
融合”场景应用，实现“纠纷一键上
报，矛盾一码调解”“社情民意一网
归集”，架好与群众的连心桥，倾听
群众的心声，做到民有所呼、我有
所为。

桐乡市：
发挥“四治融合”优势 推动信访工作高质量发展

近年来，海宁市紧紧围绕浙江
信访工作改革，以社会力量为支撑，
探索建立新型矛盾化解机制。

海宁市于 2014 年组建“信访评
议团”，并制定《海宁市信访评议团
公开评议特殊疑难信访事项办法》，
让中立性、多元化的社会力量参与
信访工作，通过群众陪审的方式，对
特殊疑难信访事项的处置进行公开
评议，助推矛盾纠纷化解。同时也

拓展了民意表达渠道，实现了法、
理、情相统一。

2015 年海宁信访评议团工作
列入浙江省信访工作改革试点项
目，2016 年海宁信访“大众评议闯

新路”项目获得全国首届“法治信访
进步奖”。

截至今年5月，海宁市已组织评议
34起，其中集体访3件，个访31件，32
件未重复信访，化解率达94.12%。

“百人信访评议团”以延伸范围
和层级为突破口，“关口”前移化解矛
盾。以评议员公信力为先导，“诚意”
解开信访人心结。该市建立多层次

“百人评议员库”对评议件进行“裁
决”，平时注重提升评议员队伍素质、
提升评议员的公信力。在以“阳光”
促信访问题化解的过程中，以公正公
开为基准，确保受理范围公开、评议
过程公开、评议结果公开。

海宁市：
“百人信访评议团”破解重复信访难题

海盐县以主官亲抓推动依法履
职。该县坚持“最多访一次”要求，
于 2021 年 9 月创新推出初信初访

“硬核十条”举措，重塑初信初访机
制，努力将群众信访的“第一站”变
为“终点站”。

建立县领导初访接待首问负责
制，严格落实“登记受理、转送交办、
及时办理、规范答复、跟踪回访”闭
环工作机制，变事后督导为事前领

办。今年以来，县领导接访的初访
事项实现按期办结率和满意率两个
100%。

强化“三级书记抓初访”。今年
以来累计下发工作预警单、督办单

45张，开展约谈3次。
突出数字赋能。开发“初信初

访一件事”数字化模块，重塑办理流
程。启用“初访紧急事项掌上控”小
应用，实现领导“即接即批”、部门

“即刻办理”、结果“即时反馈”。今
年以来初次化解率达到99.48%。

海盐县历年来始终把初信初访
摆在第一位置，不断提升群众获得
感、幸福感，已连续 4 年获评省“无
信访积案县”。去年底，省交办重复
信访量全市最少、化解最快，处理结
果群众满意率全省居前，为建设共
同富裕示范样板营造了和谐稳定的
社会环境。

海盐县：
推出“硬核十条”聚力初信初访化解

海盐县：
推出“硬核十条”聚力初信初访化解

平湖市总结“调和息讼，就地化
解矛盾”的无讼理念，提炼无讼“五
步工作法”“四级化讼”、信访“五诊
工作法”“访源治理”等做法，制定出
台全省首个“息事无讼”建设地方标
准。近年来该市信访生态持续向
好，在嘉兴考核中实现“四连冠五连
优”。

平湖积极构建“党建引领、齐抓
共管”的工作格局。目前，全市 8 个

镇街道全部单独或联合建立“息事
无讼”工作室（站）。该市积极运用
社会治理“六大品牌”资源，坚持“三
治融合”，形成了党建引领、干群同
心、共建共治共享的工作格局。

该市设立“无讼”五步工作法，创
新提出“发现问题—协商讨论—调解
处置—监督指导—评议评价”的“无
讼”工作路径。推行“四级化讼”工作
机制，将矛盾化解引导到“无讼”工作

站处置。强化多元化解机制，一方
面，加强人民调解、行政调解和司法
调解互动互联，另一方面，发挥两代
表一委员“智囊团”、公开评议“专家
库”、民生律师“顾问队”等作用，把心
理疏导、法律服务、政策解读以及关
怀帮助引入信访工作。

如今，平湖市建立起“横向到
边、纵向到底”的组织架构，助推矛
盾纠纷依法、就地、高效处置化解。

平湖市：
坚持无讼理念 将信访矛盾化解在基层

2012 年 1 月开始，嘉善县在嘉
兴市率先实行“五访联动”工作，把
每月 15 日县领导在县信访局坐班
接待模式调整为县四套班子领导到
联系镇（街道）或村（社区）下访。并
把这项制度与包案调处信访积案制
度有机结合起来，建立了县领导“包
案月约访”制度，在到联系镇（街道）
下访的基础上，主动约访信访群众。

在县领导下镇（街道）接访的基

础上，同步开展部门领导联合下
访。各部门按照责任单位提建议、
职能部门出思路、包案领导定方案
的基本规则，协作配合，切实形成县
领导牵头协调、多部门配合联动的

合力化解矛盾态势。
自 2019 年新建嘉兴市首家县

级矛调中心以来，全面推行各镇（街
道）党政领导班子成员每周接待群
众来访，实行领导挂牌、群众点名接

访制度。
村（社区）干部经常上门走访，主

动深入农户。同时，大力推广村（社
区）书记值班接访做法制度，并依托
网上信访渠道，探索建立“视频接访”
制度，实现“群众点单、领导接单”。

通过县级领导带头引领示范，
各级各部门领导共同参与，推动信
访工作重心下移、关口前移，形成关
心群众、解决问题的合力。

嘉善县：
深化“五访联动”坚守为民情怀
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南湖区矛调中心一站受理窗口内景南湖区矛调中心一站受理窗口内景

秀洲区社会矛盾纠纷调处化解中心秀洲区社会矛盾纠纷调处化解中心秀洲区社会矛盾纠纷调处化解中心

平湖新埭镇星光村党员先锋站平湖新埭镇星光村党员先锋站，，无讼调解无讼调解
员和信访代办员就某交通事故作纠纷调解员和信访代办员就某交通事故作纠纷调解。。

嘉善县相关负责人到县矛调中心值班接嘉善县相关负责人到县矛调中心值班接
访并调研信访工作访并调研信访工作
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推动信访工作迭代升级提质增效推动信访工作迭代升级提质增效
——嘉兴市各县（市、区）信访工作掠影
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海 盐 县 望 海 街 道海 盐 县 望 海 街 道
社会矛盾纠纷调处化社会矛盾纠纷调处化
解中心解中心

嘉兴市以建设“五彩嘉兴”为牵引，着力优化信访生态。以打造“全省信访最优市”“全国党群干群关系最融洽市”为目标，建立“党建+信访”工作

体系，强化政治引领，坚持高位推动，聚焦重点难点，创新方法手段，多项重要指标走在前列。

近年来，南湖区将“群众满意”
作为信访工作的标准答案，坚决扛
起为民解难、为党分忧的使命担当，
坚持信访为民工作理念，全区信访
生态持续向好发展。2021 年，南湖
区成功创建全省“无信访积案区”，
获得省级“人民满意窗口”先进集体
称号。2022 年 1~4 月“七张问题清
单”之“重大信访问题清单”指数全
省第三。

今年以来，南湖区依托“民呼我
为”统一平台，每月梳理群众反映较
多的信访问题，以早发现、早整改、
早治理的“三早”工作原则，对领域
问题纳入“七张问题清单”闭环管

理。如群众反映较多的路边摊无照
经营问题纳入清单后，有关部门立
即开展工作，通过加大执法力度、重
排巡查班次等工作方式，及时快速
整治现有问题。同时区信访局会同
行业主管部门，结合“民呼我为”统
一平台数据，会商分析、制定举一反
三工作推进方案，确保全区范围内，
该类问题不反复、不转移。

南湖区始终锚定信访“一图一
指数”工作要求，通过主动发现、快
速整改、有效预防等工作措施，确保
领域问题实现源头治理。今年一季
度，南湖区“五色图”全省排名第八，

“工作力指数”全省排名第四。

南湖区：
让信访“问题清单”变群众“满意清单”

信访工作联席会议机制，是加
强党对信访工作全面领导的重要抓
手。秀洲区充分发挥党的引领作用，
以问题为导向，形成上下联动、左右
协调、运转高效的信访处理机制。

高 位 推 动 ，“ 挂 帅 出 征 ”抓 落
实。2021 年在全区开展“党建+信
访”工作体系建设，区委书记负责区
信访工作联席会议总召集，专题研
究部署信访工作，区领导每日坐班
接访，每月定期下沉联系镇街下访
约访，阅办群众来信、网上信访和来
电。实现“书记、区长第一时间抓推
进，部门、镇街一把手第一时间抓落
实”的“马上快办”工作机制。

重塑机制，协调联动重实效。
根据信访事项的化解难易程度，分别
由区主要领导、分管区领导、区信访
联席会议办公室牵头协调处理。依
托数字化改革推进信访“智治”，及时
预警各类信访矛盾纠纷，提前介入化
解。出台规则，将信访督导变为“纪
委、组织、信访”的多部门联合督导。

夯 实 基 础 ，“ 民 呼 我 为 ”办 实
事。实现各镇党委、街道党工委建
立信访工作联席会议机制全覆盖。
建立“一岗七员”制度，强力整合社
会治理办等 7 家站所入驻镇街矛调
中心，以“无访村”创建为抓手，壮大
基层化解力量。

秀洲区：
充分发挥“联席”作用 开创信访工作新局面

桐乡市开发区（高
桥街道）越丰村“三治融
合”馆
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海宁市信访局在海昌海宁市信访局在海昌
街道组织信访评议街道组织信访评议


