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加油站里的共富故事

因势利导，助力共富之路，浙江高速能源
在文泰高速南浦溪的一座加油站上书写着共
富故事。

泰顺是我省南部最偏远的山区县，也是我
省最后一个实现陆域县县通高速的县（区）
市。在文泰高速未通车之前，南浦溪服务区周
边乡镇百姓出行非常不便，车子加油要跑 1 个
多小时的路。为了方便百姓加油，当地政府要
求在南浦溪服务区开设能为百姓服务的加油
站。从那一刻起，浙江高速能源就主动扛起了
偏远山区的“供能大旗”。

凭借独特的“丁”字型互通设计，当地百姓
开车就可以轻松来南浦溪加油站加油，只要出
具加油票据，下高速不收过路费。这一举措让
周边三四个乡镇、数万百姓获得了实实在在的
好处。

南浦溪镇经济欠发达，当加油站刚落地，
该公司就在当地招收了十几名员工。这些人
大多为家庭主妇，文化水平不高，有的处于待
业状态，她们根本没想过能进入大型省属国企
工作。一入职，浙江高速能源就对她们进行了
全方位的培训，按标准缴纳五险一金，这让她
们非常有获得感和幸福感。

一开始，南浦溪加油站综合管理员夏弯弯
只是一名普通加油员，多次在浙江高速能源定
期组织的各类培训中获得“优秀学员”称号。
去年8月，她被提为南浦溪加油站综合管理员，
转向管理岗，收入也增加了很多。如今在浙江
高速能源落地的 14 个加油站中，能找到很多

“夏弯弯们”的身影。未来，浙江高速能源更多
的加油站将投入运营，越来越多企地共建、共
荣共富的案例也将涌现。

智慧基建升级“数智能源”

未来，在浙江的高速公路上，你将可能驾
车行驶进这样的智慧综合供能站。

“前方5公里服务区加油站，加油排队车辆
较少，且该站有加油满赠优惠活动，建议进站
加油”“请根据智慧大屏显示的引导路线，到相
应供能停车位等待服务”⋯⋯

通过会员系统、车流信息、车辆画像系统
等，浙江高速能源旗下的智慧综合供能站加油
员提前获取车辆授权的消费习惯等信息，并向
前来的加油车辆顾客进行精准服务。

“这些场景只是其中一部分。”浙江高速能
源相关负责人表示，未来的智慧综合供能站建
设以传统供能站业务为基础，将充分利用智能
化设备，结合大数据、互联网+、人工智能等信
息化技术，提升客户消费体验和经营安全管理
水平，从而打造适应未来市场发展变化的综合
供能站，并形成智慧管理可视化平台体系。

去年，是浙江高速能源数智能源发展的加
速之年，一个个数字化改革的经典案例不断落
地。

14 个加油站支付方式正逐步实现体验升
级。在浙江高速能源旗下加油站，不仅能实现
银行卡、支付宝、微信等多种支付手段，还能实
现ETC感应卡支付油费，司机即加即走。据了
解，该公司的ETC感应卡支付油费在全省高速
上率先应用。此外，浙江高速能源还正在全面
推广自助收银终端机扫码支付、刷脸付等，并
自助开票，全力打造“智慧油站”。

全方位可视化监管，变被动监管为主动预
警识别，浙江高速能源精心打造数字化“安心
油站”。所有站点实现电子监控联网，本级视
频监控中心一天24小时不间断管控，实时发挥
对在营油站的安全动态督查。如今，AI主动预
警系统已经完成测试，正在浙江高速能源各个
加油站逐步铺开推广，争取把一切安全风险源

发现在最早时。
此外，先进的油气回收在线监控系统、三

次回收系统、油罐及管线渗漏监测系统、数字
型油引枪校定设备⋯⋯“智慧基建”在浙江高
速能源的加油站点比比皆是。

超预期服务赋能“品质能源”

数字化改革不断创新升级着浙江高速能
源的服务方式，而始终初心如一的是其对“品
质能源”的坚守。

“站在顾客的角度出发”“给顾客提供超出
预期的服务”⋯⋯浙江高速能源加油站用这样
的方式诠释着“品质能源”的内涵。

品质的背后，是标准化的支撑。
就拿卫生间来说，和传统加油站卫生间设

置在外面不同，浙江高速能源加油站卫生间设
置在工作站房内，且面积足足占了工作站房的
1/4，同时单独开辟司乘人员休息区、母婴室。
暖色的墙面、冷色的地砖，采用的是家装标
准。单独通风排气中央空调、24小时提供恒温
热水、蹲位显示器⋯⋯科技感十足。

品质的背后，是把顾客当家人的服务。
“让服务跑起来”是浙江高速能源加油站

的经营理念。去年冬季，加油站以“情暖驿
站”为主题，搭建主题门框、布置贴纸，形成

“一站一景”，营造温馨舒悦的消费环境；在
寒风冰雨里，工作人员推着移动暖水箱，主
动前移到服务区停车场“为客户倒杯水”，作
为常态化服务；为排队等候的客人“主动倒
次垃圾”，发放红口罩、虎年糖果，一件件个
性增值服务，为顾客提供“ 温暖”的加油体
验，享受更好的“归途服务”。

品质的背后，更是国企的责任与担当。
最近的这个特殊除夕夜，杭州市发布富阳

区实施交通管制通告，浙江高速能源富阳综合
供能站也随之进入封闭状态，由富阳站站长王
东成等 6 名非富阳籍员工火速成立战“疫”连，

全天候驻守油站 6 天 6 夜，最终圆满完成加油
站保供任务。

浙江高速能源坚持将党建政治优势转化
为企业经营优势、市场竞争优势。去年，为确
保实现周王庙服务区综合供能站“路通油通”
的工作目标，公司成立以党员为先锋的专项工
作小组，以“钉钉子”的精神驻守一线、蹲点办
公。在中秋、国庆等重要节假日号召党员同志
下沉站点、融入班组，汇总并落实基层意见及
建议百余条，切实帮助群众办实事、帮助基层
减负担。

用数字力量助力美好出行，用超预期服务
展现“品质能源”魅力，浙江高速能源发展有限
公司董事长徐海表示，2022 年，浙江高速能源
将不断增强全方位高水平服务现代化建设和
共同富裕示范功能，以高质量党建引领保障国
有企业高质量发展，朝着“国际领先的智慧综
合供能营运商”的目标全力迈进。

打造具有浙江高速能源特色的加油站管理“多面手”

为百姓出行提供“超预期”服务为百姓出行提供“超预期”服务

“我为顾客倒杯水”让奔波在外的货车司机感受
到“家”的温暖

“我为顾客倒杯水”让奔波在外的货车司机感受
到“家”的温暖

“多跑一步让顾客少等一秒”的跑动式服务

省内高速首次上线省内高速首次上线““ETCETC””支付支付
油费新功能油费新功能

能源数字经济能为共同富裕做点啥能源数字经济能为共同富裕做点啥？？

今年是今年是““十四五十四五””攻坚年攻坚年，，浙江高质量发展建设共同富裕示范区机制创新年浙江高质量发展建设共同富裕示范区机制创新年、、改革探索年改革探索年、、成果展示年成果展示年。。浙江高速能源发展有限公司浙江高速能源发展有限公司（（以下简称以下简称

浙江高速能源浙江高速能源））作为省交通集团和省能源集团联合打造的重点能源产业作为省交通集团和省能源集团联合打造的重点能源产业，，在省属能源布局中具有重要战略意义在省属能源布局中具有重要战略意义。。

近年来近年来，，浙江高速能源奋力推动加油站的全方面智慧化建设布局浙江高速能源奋力推动加油站的全方面智慧化建设布局，，组织成立组织成立““智慧综合供能站工作专班智慧综合供能站工作专班”，”，形成形成《《智慧综合供能站建设方案智慧综合供能站建设方案》。》。从从

顶层设计到项目应用落地顶层设计到项目应用落地、、打造行业标杆打造行业标杆，，乘着全省数字化改革的东风乘着全省数字化改革的东风，，浙江高速能源将浙江高速能源将““数智能源数智能源””建设作为未来能源行业建设作为未来能源行业““改变基因改变基因””的关键选的关键选

择择，，全方位利用数字技术全方位利用数字技术，，努力构筑更安全努力构筑更安全、、更绿色更绿色、、更温馨更温馨、、更智慧的现代能源运营管理体系更智慧的现代能源运营管理体系。。

同时同时，，公司深度聚焦我省共同富裕示范区建设公司深度聚焦我省共同富裕示范区建设、、数字化改革数字化改革，，高起点推进高起点推进““共富能源共富能源”“”“数智能源数智能源””和和““品质能源品质能源”“”“三个能源三个能源””建设建设，，以以““开新局开新局”“”“勇勇

创新创新”“”“走前列走前列””的姿态的姿态，，奋力书写奋力书写““十四五十四五””高质量发展的新答卷高质量发展的新答卷，，让现代能源体系的建设成效惠及社会让现代能源体系的建设成效惠及社会，，助力助力““共同富裕共同富裕””目标的实现目标的实现。。
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