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“9 点 15 分，宁波正霖文具有限
公司线上求助，因一笔东欧‘急单’，
客户对产品涂层提出的新环保指标
要求，原先合作的机构无法进行检
测！10 点 20 分，‘企服通’平台自动
适配 5 家检测机构。14 点 45 分，企
业样品送检⋯⋯”

5 月 16 日一早，推开宁海县企
业服务中心（“企服通”平台）常务副
主任傅东海的办公室大门，他正埋
头在电脑前操作“企服通”后台，跟
进前一天的这单求助急件。

“企服通”是宁海创新打造的全
域数字化助企平台。“企业想解难，
都可以在平台上找到相应的数字化
应用模块，进行一键求助，我们线上
线下助企纾困。”傅东海手指快速滑
动鼠标，去年多达 17455 件的纾困
案例，此刻就“躺”在他的电脑里。
一个案例，就是一份解困报告，解剖
它们，也就解开了“企服通”的通关
密码。

高频难题一键破解

“燃气管道定位标产品出货，急
需检测！”

正当我们在傅东海的电脑里寻
找案例时，后台跳出一条求助信息，
被我们一眼捕捉到。傅东海手速
更快，他马上“抢占”电脑，三两下便
在“企服通”平台上调取了这家企
业——宁波华测电子科技公司的

资料。
平台上，全县 1.4 万余家中小企

业都有专属的“身份证”，包含企业
成长史、人员情况、财务信息、日常
经营数据等动态信息，以及历次的
解困报告。“这样企业一有难题求
助，平台就能根据资料，将海量数据
与企业情况进行匹配，为企业出具

‘药方’。”傅东海说。
“华测电子做的是燃气管道检

测仪、定位标识器等产品，常需要项
目申报、技术改造以及融资需求等
方面的服务机构。”傅东海话音刚
落，“企服通”平台已为企业自动推
荐了 3 家检测机构，傅东海审核后，
将他们一键发送给企业。

傅东海对华测电子印象颇深，
就在几个月前，这家企业因为没能
及时拿到检测报告吃了亏。当时，
他们一款 A 型定位标识器的检测委
托了一家外省实验室。没料到，一
个月过去了，检测的产品还在排队，
因此没法按时发货，影响资金及时
回笼。

“企业出货需要第三方检测，而
市场上检测机构数量多、质量参差不
齐，企业普遍很烦恼，我们就是要将
这样的高频难题化小化简。”在傅东
海眼里，这是“企服通”的绝招之一。
化简需要高度的整合，将企业、部门、
社会专业服务机构等相关信息全部
纳入平台数据库，进行梳理、整合、分
类，“企服通”专门组建了 30 余人的

团队，专职梳理、研究国家及省、市、
县各级惠企政策，按行业类别、申报
要求、补助形式等内容整合成 12 大
类、3472 项纳入数据库，开辟“政策
通”数字模块，企业有政策方面的难
题，大数据就能精准匹配“药方”。

在“企服通”平台上，我们看到类
似的模块有 10 多个，涵盖企业生产
的方方面面。据统计，“企服通”平台
3年内累计解决难题5.29万余个，服
务覆盖9600余家中小微企业。

困难诉求专人专办

一上午，傅东海处理着后台接
踵而来的求助件，不料，却被一个

“疑难件”卡壳了。
滨海园区的宁波三和兴模具技

术有限公司想贷款 5000 万元，上马
新的生产线，预计上线后，年产值可
达 2 亿元，同比增长 120%。可是贷
款需求发送到“企服通”的金融通模
块里，迟迟没有银行响应，这“疑难
件”便转到了傅东海手上。

“从投资回报率来看是个好项
目，为啥没有银行‘接单’？”我们不
禁疑惑地问。

“我也有些费解，遇到这类一键
解决不了的个性化难题，就得跑一
趟了。”说话间，傅东海起身便赶往
滨海园区，上门调研。

在“企服通”，傅东海还有另一
个身份——“困难诉求专班”班长，

针对企业一些线上难以解决的
困难，或者个性化的需求，“企服
通”组成了 36 人的专班，进行线下
服务。今年，“企服通”根据产业布
局，相继在乡镇街道、工业园区开设
了 11 个线下网点窗口，方便就近服
务企业。

很快，我们到了三和兴模具，与
企业负责人一番沟通后找到了症
结——该企业去年已经从农商行贷
款，再贷款就超出了资产价值，不符
合银行贷款的要求。

“别急！我们牵头，几个部门和
银行会商，看看有没有折中解决方
案。”傅东海给企业吃下“定心丸”，
又扭头朝我们笑着说，接下来的一
周又要忙了，“要请相关部门对生产
线升级方案进行会诊，还要协调各
家银行参与资产评估⋯⋯”

这次是金融问题，下次可能是
培训问题、招工问题、员工子女上学
问题等，企业难题往往涉及多个部
门、单位，如何协调，是“企服通”构
建全能服务平台必须迈过的壁垒。
傅东海说，好在他们的“困难诉求专
班”“权限”不小。去年 10 月，宁海
就已出台《关于进一步完善企业诉
求流转机制的实施办法》，规定平台
流转到相关部门的问题，各部门需
在一个工作日内确认，3个工作日内
答复。需要多部门协调的诉求件，
由“企服通”平台上报至宁海县企业
服务领导小组办公室协调处理。

“有了政
策赋能、机制创新，我们
才能将各类资源集聚到助企解难这
件大事上，做到企业诉求件件有回
应。”傅东海说。

分析数据主动问诊

在傅东海的公文包里，放着一
份不太一样的资料，说是解困报告，
倒更像企业的发展规划，上面详尽
地分析了宁波不二油压科技有限公
司未来3年可享受的政策，可申报的
补贴等，还有相关项目落地的步骤
和路径。

可我们刚查过“企服通”后台，
并没有不二油压的任何求助件。

“这是我们主动为成长型企业绘
制的发展蓝图，也是我们的‘撒手
锏’！”见我们一脸疑惑，傅东海解释。

“企服通”平台在日常服务的过
程中，积累了大量数据。用好这些
数据，推进企业转型升级、推动经济
高质量发展，是服务的更高标准。

怎样申报项目、怎样规划发展路
径，这对于许多成立不久的企业来

说 ，可 能 都 是
难题。傅东海举了

一个例子，企业若要申请
宁波市工程技术中心认定，需要在
通过宁海县中心认定的基础上再申
请市级认定，自主专利授权数量也要
达标，粗粗算起码要3年准备期。也
就是说，企业 3 年后想申报，现在就
要开始准备。对这些环节的了解，许
多成长性企业往往存在“盲区”。

为帮助企业理清发展思路，“企
服通”专门组建了 10 余人的分析师
团队，通过数据分析、主动问诊、实
时预警，为企业提供未来3年的产业
发展分析报告。“从不二油压后台数
据可以看出，这家企业技术牛，成长
性很好，能申请不少优惠政策，如果
错过了时间，很可惜。因此，他们成
了我们重点关注的对象，我们会不
定期为他们发送分析报告。”

截至目前，“企服通”已为 2200
余家企业生成 2900 余份“政策诊断
报告”。

宁海数字化平台宁海数字化平台““企服通企服通””33年助企解难年助企解难55万多个万多个，，我们一起去看看我们一起去看看——
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如何让企业在新一波疫情冲击
中快速突围？相关部门的帮助，是
至关重要的一环。

真金白银补助、全面搜集难题、
量身定制政策⋯⋯今年初以来，温
州市鹿城区依托数字化改革精准助
企，一季度已为企业综合减负 4.98
亿元，助企服务员排摸化解各类问
题348个。

跑零次免申报
影院的补助到账

“快，再核对一遍！”我们来到鹿
城区委宣传部时，刚到门口，就听到
出版版权电影管理科科员陈翔大声
招呼同事上前。

陈翔电脑里打开的是温州产业
政策奖励兑现系统，只见自动生成
的影院补助表格内罗列着：温州恒
隆 影 城 有 限 公 司 可 享 受 补 助
139350 元；温州市黄龙影城有限公
司可享受补助 53850 元；温州龙昇
文 化 传 媒 有 限 公 司 可 享 受 补 助
142500元⋯⋯

陈翔告诉我们，为应对疫情造
成的冲击，帮助重点领域困难行业
渡过难关、恢复发展，温州专门发布
了《进一步帮助市场主体纾困解难
30条》。作为电影院的主管部门，他
们第一时间启动兑现工作，直接对
影院按座位数予以每个座位每月25
元、一二季度共6个月的专项补助。

“如果没有数字化应用平台，影
院需要自己准备材料，再逐个申报，
有些影院一时半会儿没顾上申报，
可能会错过申报时限，如今通过温
州产业政策奖励兑现系统，以‘免申
即享’方式为所有影院实现‘免申
报’‘跑零次’全程代办。”

和同事一起核对无误后，陈翔迅
速提交申请，没多久，鹿城区22家影
院总计250余万元补助清单，出现在

温州产业政策奖励兑现系统的公示
页面上，“公示时间为一天，不出意
外，第三天完成发放。”陈翔说。

补助是否能如期兑现？3天后，
我们来到恒隆影院，管理人员陈锦
燕正在进行设备维护。“相关部门的
补助，你们收到了吗？”我们直奔主
题。“收到了 139350 元。”陈锦燕说
的数额，与我们先前看到的数字分
毫不差。陈锦燕说：“今年以来，受
疫情波及，影院的生意大受影响，租
金、人员工资、物业费等成了负担，
这笔钱真是雪中送炭。”

“除了纾困解难 30 条措施，温
州还把其他奖补项目纳入产业政策
奖励兑现系统，我们兑现时一目了
然，十分方便。”陈锦燕补充道。

到底有多方便？我们打开系
统，发现里面详细罗列了奖补项目
名称和申报指南，除了一些“免申即
享”项目，部分奖补项目需要结合企
业自身情况来申请，而这些项目均
详细列出了申报材料、办理流程、受
理时间、奖励标准等，企业只需要对

照条款，便可按图索骥申报、兑现相
应奖补。

拔除质量隐患
化解问题更彻底
企业发展过程中存在的问题，数

字化应用平台能否帮助解决？带着
疑问，我们来到了鹿城区经信局。这
里，正在举行一场关于完善提升皮革
制鞋行业产业大脑的碰头会。

“目前已经开放应用场景 18
个，基本覆盖制鞋行业数字化转型
和产业发展的痛点难点。”“考虑到
今后这个‘大脑’要大范围推广，所
以还要进一步结合鹿城以外其他地
方鞋行业发展存在的问题。”

来自鹿城区经信局、浪潮集团、
中国移动、行业协会等单位的工作
人员，围坐一起开展头脑风暴。

鹿城区经信局总工程师史思告
诉我们，鹿城分布着大小鞋企 2000
多家，自去年5月成功揭榜省级皮革
制鞋行业产业大脑开发后，鹿城持

续调研制
鞋 行 业 数
字 化 转 型 和
产 业 发 展 的 痛
点难点，通过针对
性开发数字化应用场
景，帮助企业更彻底地发现
问题、化解问题。

“来，给你们看几款应用场景。”
趁着探讨会中途休息，史思点了点
鼠标，只见屏幕上出现了一台正在
运行的5G质检CT机。“质检是不可
缺少的一个环节，过去质检员要一
双双检查，不仅效率低下，还容易被
个别鞋内残留的铆钉扎到手。如今
通过 CT 机快速扫描，有没有铆钉一
目了然，既快又准。”顺着史思手指
方向，我们发现，跳出的不合格鞋子
图片中，清楚地显示出铆钉所在的
位置，一些铆钉是尖头朝上。而同
一界面上，自动生成的图表中，实时
呈现着来自不同代工厂的合格率、
合格率变化趋势等信息。

“过去质检员拔除的只是某双

鞋子内的铆钉，如今企业管理员根
据图表，复盘具体代工厂存在的问
题，拔除的是整个代工厂的质量隐
患，5G 质检 CT 机试用一段时间以
来，一些代工厂的产品合格率得以
进一步提升。”史思说。

一张智能图谱
助力补强产业链
史思告诉我们，皮革制鞋行业

产业大脑运转过程中产生的数据，
对制定出台政策提供了重要的参
考。例如：通过皮革制鞋行业产业
大脑内的“产业链图谱”应用，能快
速发现产业链断链情况，及时作出

科学决策。
史思边介绍边打开“产业链图

谱”应用。运行界面上，从上游到中
游再到下游，来自鞋带、鞋盒、鞋底
材料、研发设计等不同细分领域的
企业成链条式分布。点击断链企业
库，一家家停止经营或经营出状况
的企业相关情况，被一一具体罗列
出来，“这些‘情报’，都是数字化平
台自动分析产品供应等数据、判断
企业经营是否正常后形成的，具有
较高准确性。”

“结合断链企业的分布领域以及
数量，我们紧盯标志性产业链断链弱
链环节，落实‘链长制’‘一局长一项
目’机制，编制招引需求清单，绘制招
商图谱，对标对表推进精准招商，并
鼓励支持‘链主’型企业精准开展补
链强链项目招引，落地一批补链强链
合作项目。”史思说，就在不久前，鹿
城出台了“全员招商”办法，针对关键
断链环节，一批招商专员朝着明晰的

“补链”目标主动出击。
在清晰感受到数字化应用平

台的力量后，鹿城不断加码企业技
术改造力度。史思告诉我们，《鹿
城区工业企业技术
改 造 项 目 奖 补 办
法》去年出台，截至
目前,全区已有 79
家鞋企开展智能化
改 造 ，投 资 额 超 2
亿元。

一季度为企业减负4.98亿元，记者体验数字赋能温州鹿城精准助企——

雪中送炭，送得更快更便捷
本报记者 戚祥浩 共享联盟鹿城站 洪佳慧 黄宇慧

皮革制鞋行业产业大脑驾驶舱 （本文图片由受访者提供）

5G质检CT快速扫描出残留鞋内的铆钉。

本报记者向影院工作人员
（右）了解奖补落地情况。


