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智在数改，惠在民生

中国电信浙江公司扎实推进云网融合，积极引领数智生活
冯 洁

（本版图片由中国电信浙江公司提供）

“翼”马当先
助力数字新治理

今天，网络和算力的通衢，为算力落地与
数字中国建设提供了枢纽。中国电信加快推
进云计算发展，目前，天翼云已建成通达全球、
高速互联、智能敏捷、安全可靠的精品承载网
络，IDC 机房超 700 个，机架总数超 45 万架，云
主 机 总 量 超 1100 万 vCPU，云 存 储 总 量 超
3500PB，边缘 DC 超 6 万个。天翼云的业务规
模也从 2012 年的 0.4 亿，增长到了 2021 年的
280亿，增长超700倍。

天翼云+城乡治理

“感谢你们，没想到第二次过来就能调解
成功。”不久前，一起工伤纠纷案在宁波市镇海
区社会矛盾纠纷调处化解中心调解室内案结
事了，当事人冯女士拿着为丈夫领回的 5.5 万
元工伤赔偿金向调解员感谢道。

仅用10天，冯女士就从申请调解到最终拿
到赔偿，这样的调解速度，背后支撑的是镇海
区矛调中心打造的基层全息智治平台。

基层治理四平台着力解决事在乡镇(街
道)、权在部门，乡镇(街道)“看得见、管不着”和
责大权小的问题，全面提升了乡镇(街道)统筹
协调和综合管理能力。智慧化升级催生城市
治理新模式，E 宁波也成为浙江省四平台数字
化转型的样板。

此外，中国电信浙江公司还承建了省应急
厅浙里应急救援综合管理应用，聚焦安全生产
事故,打造“信息报送一网获取、态势分析一图
研判、抢险指挥一键调度、救援人员一码通行、
复盘评估一数统览”的数字化协同工作场景，
并在台风来袭之际充分发挥平台效能；承建了
省发改委营商环境专区服务端建设，通过“浙
里办”手机客户端为企业提供“一指办理”“一
网通办”的服务；承建了省市场监督管理局浙
里餐饮外卖安全监管应用的“阳光厨房”板块，
实现全省 5 万家外卖餐饮商户明厨亮灶，让老
百姓吃得安全吃得放心。

天翼云+科学战疫
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一门禁等疫情防控各阵地大显神通，为坚决打
赢疫情防控这场硬仗提供坚实的支撑。

在武汉对于新冠肺炎疫情防控初期，天翼
云快速实现雷神山、火神山医院“IT 上云”，让
亿万网民成为“云监工”，产生了巨大的社会影
响。

中国电信浙江公司还联合杭州市上城区
清波街道，率先在“幸福清波”公众号试上线了

“社区检测点视频在线”服务，为市民们解答
“核酸检测点现在有检测吗”“核酸检测排队长
吗”等问题。基于中国电信高清摄像头、5G 高
速网络和天翼云平台等技术优势，其与清波街
道联合推出的服务号，可以全面满足社区居民
高频率访问直播点的需求，有助于提升群众满
意度，还大大缓解了街道、社区防疫人手不足
和指挥调度难题。

5G赋能
聚焦数字新经济

今年是数字化改革深入推进的一年，也是
浙江高质量发展建设共同富裕示范区深入推
进的一年。中国电信浙江公司积极发挥云网
融合优势，加大科技创新投入，更好地发挥数
字浙江建设主力军作用，为打通经济社会发展
的信息“大动脉”、赋能千行百业数字化转型贡
献重要力量。

5G+生猪养殖场

“滴滴”——只见养殖场的工作人员用手
机 APP 扫了扫猪猪耳朵上的专属身份证“耳标
二维码”，就能立即读取猪猪的出生来源、疫苗
接种、采食估重等专属信息。中国电信在黄湖
生猪养殖场落地的省智慧畜牧云平台，覆盖了
养殖、环控、繁育、物资等方面，实现了整个养
殖场的数字化管理，培育了一只只名副其实的

“5G 猪”。这是中国电信全面实施云改数转战
略，也是其建设数字中国的一个缩影。

5G+未来工厂

旋转、行进、转弯、定点⋯⋯近日，在台州
市西马智能工厂里，无人叉车像一群灵活的舞
者，精准地完成接货、运输、避障、定投，完全不
被大身板影响，30秒就能组装一台智能马桶。

西马是我国智能坐便器行业的领跑者，每
天都要生产上千台智能马桶。“胖舞者”无人叉
车，在中国电信介入之前，其在 AP 点切换时会
经常掉线，接入数量也有限，还时不时出现指
令下发与接收延时的问题，这不仅无法提高工
厂的生产效率，还会影响企业对机器生产、智
能管理的信任度与接受力，导致“未来工厂”项
目无法更快地推广落地。

“我们的 5G 工业定制网，因其提供了一个
低延时、高速率、广连接、安全可靠的通信环
境，不仅为企业解决了掉线、延时等问题，还为
工厂解决了多种系统间数据不通及工厂的订

单、研发、排产、品控、供应链等流程
协同不足等问题，大大提高了工厂
生产管理效率。”中国电信台州
分公司工业中心经理叶斌说。

中国电信浙江公司对西马
智能工厂生产管理的5G赋能，仅
是 其 助 力 数 字 化 改 革 的 一 个 场
景。近年来，中国电信浙江公司以

“产业大脑＋未来工厂”为核心业务场
景，积极参与全省企业服务综合平台（企
业码）和部分区县的产业智脑建设，联合兆
丰机电、杭叉集团、吉利汽车、三花智控等企
业，打造了5G+数字工厂、5G+机器视觉、5G+
智能仓储、5G+AGV 等 5G+工业互联网标杆
16 个、区域级工业互联网平台 8 个、智慧特色
小镇及产业园区超100个。

以人民为中心
点亮数字新生活

知客户之意，随百姓之心，是“好服务更随
心”的核心内涵。中国电信浙江公司始终坚持
以人民为中心的发展思想，坚持不懈为民服务
办好事；同时不忘拆除数字篱笆，用有温度的
服务举措助力银发族跨越“数字鸿沟”，共享数
字时代红利。

聚焦老百姓“急难愁盼”，中国电信浙江公
司最新发布了“数智随心、关爱随心、网络随
心、消费随心、便捷随心、安全随心”6 项服务举
措，让数智服务全面覆盖、客户消费明明白白、
关爱服务无处不在。

数智随心：拨打万号，一呼就灵，向百姓提
供信息化需求的答疑解惑、在线办理及上门服
务。中国电信浙江公司面向个人与家庭客户，
提供家庭组网、智能家居等全场景数字生活方
案和上门服务，助力百姓享受智慧家庭新生
活；面向政企中小客户，提供“开店、开业、开
工”等全方位信息化解决方案，助力数字化转
型；面向老年人等群体，提供智能手机科普、爱
心贴膜等助老公益服务，携手跨越“数字鸿
沟”。

关爱随心：爱心翼站，关爱随行，老百姓家
门口的电信营业厅，提供四大类解忧关爱服
务。截至2022年4月，中国电信浙江公司已经
完成 1010 家“爱心翼站”建设，遍布全省 96 个
区县。爱心翼站是老年人的“智慧站”，开设的

“相约星期二@幸福学堂”，为老年人提供智能
机使用、科普防诈防骚扰等知识；是户外劳动
者的“补给站”，为户外工作者提供休息、餐食
加热、饮水供给、手机上网等服务；是残疾人的

“公益站”，为他们提供优先业务办理；也是过
路人的“便民站”，欢迎所有人士进厅休息，免
费上网等。

网络随心：网络问题，接诉即办，兑现对客
户的网络承诺。移动网络实施“首问负责、有
诉必应、方案明确、主动告知、主动治理、未诉

先办”6 项准则服务；宽带网络提供“当日装、当
日修、慢必赔”装移修服务；固话网络提供“当
日装、当日修、慢必赔”装移修服务。

消费随心：资费透明，放心消费，让客户购
得明白、问得便捷、花得透明、用得放心。推出

“去套餐化”的星卡随心版，用户可自由选择，
按需订购，流量语音、短信自由搭配组合；推出

“资费解读卡”，提供主流套餐解读视频和 H5，
让用户轻松明白钱花在哪里；10000号推出“透
明消费专席”，全面解答通信消费疑问；上线新
版账单更简单易懂，持续提供个性化账单服
务，让客户花得透明。

便捷随心：全面上线，即办即用，让客户随
时随地办理，随心随意生活。足不出户一屏速
办，在电信营业厅 APP 查询办理页面、网上营
业厅首页为用户提供在线查充缴等业务办理
服务；紧急需求实时响应，10000 号、线上视频
客服/主厅营业厅及客户经理为用户提供如紧
急复机、挂失等全方位应急服务；服务过程一
点通查，提供装移修等服务过程透明查询、催
单及预改约服务；全天候私人通讯助理提供满
意无上限的数智生活新体验。

安全随心：智能防扰，安全守护，免费提供
防骚扰功能、营销电话智能拦截服务。一键办
理，登录“浙江电信”公众号、或发送 KTFSR 到
10001开通天翼防骚扰；自主设置，拦截号码客
户自主设置，境外号码拦截自主设置屏蔽。
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