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有礼衢州，打开新时代信访新格局
——衢州市各县市区特色实践综述
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为了加强信访工作全流程管
控，开化县依托“党建+治理+信访”
的工作格局，创新开展党委（组）书
记信访工作离任交接制度，进一步
压实乡镇部门一把手信访工作责
任，从源头上预防和减少信访问题，
2021 年成功创建“全国信访工作示
范县”。

规范交接制度，精准制导不含
糊。牢牢抓住关键少数，明确各乡
镇党委书记、县级机关党委书记因
调任、转任、免职等原因离任时，必
须办理信访工作离任交接手续，突
出交接重点、细化交接流程，实现乡
镇部门“一把手”全覆盖，确保工作
持续、有序开展。

围绕交接内容，紧抓难点不放
松。注重源头防范，要求乡镇部门

党委（组）书记作决策、上项目、推工
作中必须科学论证、依法行政、防范
风险，确保不给自己留“尾巴”、给下
任留“累赘”。同时，压实责任主体，
提高乡镇部门党委书记对信访工作
的“首问首办”“一抓到底”意识，有
效提升初信初访的办理质量。

强化结果运用，责任传递不断
档。实行信访工作离任交接制度
后，有效促使历任党委（组）书记“一
张蓝图”绘到底，接任领导尽快熟悉
情况，准确把握信访工作重点和难
点，理顺下步工作思路，少走弯路、
减少失误。同时，交接资料分别由
离任领导、接任领导、纪委、组织、信
访局分别存档备查，为干部选拔任
用和责任追查提供了相关依据和参
考。

开化县开化县：：压实责任主体压实责任主体
创新开展信访工作离任创新开展信访工作离任““审计审计””

信访工作是送上门来的群众工
作，是党和政府联系人民群众的桥梁
纽带，在了解民情、维护民利、化解民
怨、凝聚民心等方面发挥着重要作
用。柯城区始终立足“人民信访为人
民”，以初信初访办理机制创新、信访
积案清零行动为两大主抓手，在强化
源头治理、提高办理质效、构建良好
生态等方面持续发力，推动全区信访
生态持续向好。今年一季度，柯城区
信访工作力指数排名全省第一位。

信访工作是党的群众路线的重
要组成部分，柯城区牢牢把握新时代
信访工作的原则和要求，继续完善信
访工作责任体系，健全党委统一领
导、政府组织落实、联席会议协调、信
访部门推动、各方齐抓共管的工作格
局，进一步建立健全区乡两级信访件
办理制度，创新乡镇（街道）党、政、人

大主要领导“三个一”（每月 1 日、11
日、21 日）固定接访日制度，以及村

（社）书记“周二无会日”接访约访等
机制，搞好初信初访、重信重访两端
治理。

围绕信访积案清零行动，自去年
12月区委信访工作会议以来，区委主
要领导先后5次提级召开全区信访工
作联席会议，逐案听取未化解积案的
情况汇报，并确定在以往“双交办”（交
办属地单位和属事部门交办）的基础
上，创新实施“三交联办”（交办属地单
位、属事部门、与信访当事人“两圈”等
关联单位和信访事项终结职能部门
联办）的化解机制。同时，通过实施每
日动态、每周战报、挂赛马图，激励“三
交”单位开展工作，抓实抓细，确保每
一项重点任务有目标、有举措、有实
效，层层传导压力、件件落实责任。

柯城区柯城区：：加强源头治理加强源头治理
打好积案动态打好积案动态清零攻坚战清零攻坚战

深入推进社会矛盾纠纷调处化
解“最多跑一地”项目，衢江区始终
站稳群众立场，紧紧扭住做实做细
群众工作这条主线，坚持和发展新
时代“枫桥经验”，迭代升级“一中心
四平台一网格”，将社会治理中心打
造成为基层治理共同体和平安法治
建设综合体。自运行以来，信访总
量较近三年平均值下降 26.7%,矛
盾纠纷一次性化解率上升 24%，基
本实现了“小事不出格、大事不出
村、难事不出镇”。

上门收集与信息归集相结合，让
服务底色更浓、群众的满意度更高。
完善意见征集机制，把群众反映的问
题转化为政策举措来源，进行预测预
警。比如，对近期中心接报较多的城
乡公交班次少等问题，推动投运 60
辆公交车；对群众反映集中的用水问

题，开展专项讨论，督促问题解决。
一窗受理与多元化解相结合，

让每一位“找说法”的群众尽有所
获。发挥中心“终点站”功能，所有
事项窗口无差别受理，首次接访领
导全程跟踪督办。同时组建 100 人
的“你点我调”专家库和 15 支应急
调处小组，凝聚强大调解合力。

精准研判与分层协调相结合，让
每一个乡镇部门都能主动融入社会
治理格局。借助“基层治理大脑”对
风险隐患早研判、早防范、早处置。
针对“疑难杂症”，健全完善信访工作
联席会议制度，定期召开会商研判
会；针对“大事要案”，建立党委政府
主要领导联合交办和复盘回溯机制。

据悉，衢江区社会治理中心还
成功入选全国第七批社会管理和公
共服务综合标准化试点。

衢江区衢江区：：升级社会治理中心升级社会治理中心
打造矛盾化解综合体打造矛盾化解综合体

龙游县在成功创建信访工作“三
无”县的基础上，以开展“信访工作现
代化示范县”创建活动为抓手，以信
访“一图一指数”为工作载体，通过全
面开展信访矛盾纠纷“大排查、大接
访、大化解”和信访积案“清零”专项
行动，打造初次信访事项办理工作闭
环，创建信访维稳应急工作机制，实
现全县信访治理提质增效。

2021 年以来，龙游县坚持高位
推进，筑牢责任之基，县主要领导亲
自挂帅包案，县级层面平安报表每月
在常委会作汇报，常委会每月专题研
究信访工作，以高度的思想自觉和行
动自觉做好新时代信访工作。同时，
落实工作责任，深入一线解决群众实
际困难，带案下访、上门走访、约谈会
访，摸清信访群众急难盼愿问题，引
导群众依法表达诉求，集中一切力量

和资源推动全县信访生态持续向好，
以护民之心努力构建社会矛盾纠纷
调处化解“舒心治理”新体系，着力把
矛盾解决在萌芽状态、化解在基层，
抓出初信初访事项办理新质效。

值得一提的是，龙游县以法治
信访为原则，坚持把依法终结疑难
信访积案作为助推信访积案“清仓
见底”的有力抓手，着眼抓早、抓实、
抓细,全力开展疑难信访积案依法
终结工作，引入专业素养好、业务能
力强的专业律师，全程参与整个信
访案件听证工作，尊重法律、尊重政
策、尊重事实，在依规依法、照章办
事前提下解决群众问题，促成双方
回到依法办事的轨道上来。据悉，
今年 4 月 23 日，该县已经提前一个
月率先在全市实现“动态清零”目
标，积案化解指标走在全市前列。

龙游县龙游县：：信访积案依法终结信访积案依法终结
助力助力““清零清零””销号加速度销号加速度

为全面压实乡镇（街道）、村（社
区）矛盾纠纷调处化解工作责任，常
山县以“10%的矛盾纠纷化解在县
级，30%的矛盾纠纷化解在乡镇（街
道），60%的矛盾纠纷化解在村（社
区）”为目标，以数字化改革为牵引，
通过重构机制、重造流程、重整资
源、重塑动能，打造矛盾纠纷全量掌
控、调解资源全面整合、调解机制更
加完善、协同应用更为高效、矛盾风
险闭环处置的基层矛盾化解“136”
体系新样本。

为了育强解纷屏障，常山县注
重调解资源的整合和共享，做实基
层调解阵地，加强调解队伍建设，打
造“综合性、一站式”调解工作平台，
实现了多平台、多角度、多联动开展
矛盾纠纷化解工作。

在接待群众来访时，常山县首
先引导群众在“U 点通”智慧矛调
信访系统登记其所反映问题，并
生成诉求码，群众可凭码跟踪事
项处置办理情况，推动建立“资源
集聚、分层递进、智能解纷”的智
治模式，真正让“随时调、随地调、
随手调”成为矛盾纠纷调处化解
新常态。

与此同时，常山县各乡镇（街
道）坚持“属地先调、逐级化解”的工
作原则，积极引导矛盾纠纷在属地
调处化解。落实“每日安排一名村

（社区）两委成员值班接访，每周安
排一天村（社区）两委成员集中调
处”基层调解机制，做到“守土有责、
守土尽责”，确保“事事有回音、件件
有着落”。

常山县常山县：：打造基层矛盾纠纷调处打造基层矛盾纠纷调处
化解化解136136体系新样本体系新样本

为整合基层治理资源力量，提升
吸附化解矛盾能力，江山市以党建统
领，发挥信访联席会议统筹作用，实
现乡镇部门联动协作，把信访矛盾化
解在早、化解在小、化解在基层。

聚焦党建统领，下好体系打造
“长远棋”。形成依托党建抓信访、
抓好信访强党建的工作格局，严格
落实“一接一包一挂联”制度，即市
领导每日坐班接访、包案化解信访
积案、挂联帮扶矛盾集中村等，出台
初信初访办理质效、问责追责等办
法，充分发挥领导协调解决信访问
题的能力优势、资源优势。

聚焦机制建设，下好统筹协调
“全盘棋”。完善信访工作联席会议
制度，强化综合协调、组织推动、督
导落实等职能作用，形成整合资源、
解决信访突出问题的工作合力，每

周雷打不动召开联席会议，推动信
访各项工作落实。建立一系列社会
力量参与化解矛盾纠纷机制，调动
商会、乡贤、“两代表一委员”、“五
老”等积极性，并与“网格+”融治理
形成合力，提高源头治理能力。

聚焦责任落实，下好信访化解
“关键棋”。市信访联席会议每周交
办未化解初信初访事项，严格按照化
解标准，落实领导包案、限期化解。
市信访联席办每日以红黑榜形式通
报晾晒信访工作指数，并牵头建立党
委联合督查机制，重点督查久拖不
决、群众反映强烈、社会关注度高的
重大疑难信访突出问题，多方位督促
各责任单位从接待好每一次来访、处
理好每一封来信、化解好每一个信访
问题做起，全面压实信访工作责任，
真正用心用情用力做好信访工作。

江山市江山市：：强化信访联席会议统筹强化信访联席会议统筹
提升初次信访质效提升初次信访质效


