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法治信访 有礼衢州
陈潇奕 付培荣 徐 成

信访工作是听社情民意的一扇“窗”、察施政得

失的一面“镜”、促党群连心的一座“桥”。牢牢把握

新时代人民信访工作的基本属性和内在要求，衢州

按照“减存量、控增量、防变量、提质量”的总体要求，

紧紧抓住加快构建“县乡一体、条抓块统”高效协同

治理格局试点工作契机，以“党建+信访+治理”为统

揽，以系统重塑、迭代升级、示范引领为指向，以信访

积案清零行动为抓手，进一步创新理念、完善机制、

压实责任，不断提升信访工作专业化、系统化、法治

化、数智化水平，擦亮“法治信访，有礼衢州”金名片，

生动续写“人民信访为人民”的时代新篇，为高水平

推进省域治理现代化作出衢州贡献。

据介绍，衢州市今年一季度信访工作力指数跃

升至全省第二位，重大信访问题清单指数跃升至全

省第五位。

学习宣传《条例》只是“万里长征”
迈出的第一步，关键还要将《条例》从

“纸面”落实落细到“地面”。
贯彻省委、市委信访工作会议精

神，衢州市信访局开展全域信访积案
化解清零大行动，坚持党建统领、专班
运作、综合治理，推动各级信访责任一
贯到底、问题一抓到底、源头一查到
底，持续开展“抓巩固、防回弹”回头看
活动，迅速掀起积案化解热潮，确保

“案结事了、事心双解”。
为了加强党对信访工作的全面领

导，衢州市以“七张问题清单”为总抓
手，做实做细“党建+治理+信访”工作
体系，加快构建“党委统一领导、政府

组织落实、信访工作联席会议协调、信
访部门推动、各方齐抓共管”的信访工
作格局。在今年，衢州市更是大力健
全完善“市领导领衔督办、县领导包案
化解”和“末位表态”“重点约谈”机制，
以上率下、高位推动化解工作。

来访群众是考官，信访案件是考
题，群众满意是答案。强化责任链条，
衢州市县党政领导都要参与“阅批来
信、接待来访、接听来电”，积极投身到
信访工作中。与此同时，衢州市县两
级抽调 34 名干部组建积案化解工作
专班，深入各县（市、区）、市级部门开
展积案化解会诊督导工作，始终把推
动问题解决作为出发点和落脚点，强

化争先进位的意识，提
升信访积案化解质效。

高位推动下，群众
有怎样的获得感呢？

“ 多 谢 你 们 这 么 用
心帮我，让我通过法律途
径解决了问题。”近日，衢州
市柯城区沟溪乡的蔡某对他
的信访事项办理情况给予了双
满意评价，并在调解协议上签下了自
己的名字。

多年心结一朝化解，信访积案动态
清零“冲锋号”声声吹响，衢州迎难而
上、攻坚克难，以实干站稳立场，不断提
升群众满意度，让信访问题解决在基

层，化解在萌芽状态，处处彰显“以人民
为中心”的初心。截至4月底，全市省级
交办积案化解率和化解质量均位列全
省第一位，信访生态明显好转。

高位推动，吹响信访积案动态清零“冲锋号”高位推动高位推动，，吹响信访积案动态清零吹响信访积案动态清零““冲锋号冲锋号””
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察势者智，驭势者赢。在数字
化改革的新赛道上，衢州市坚持问
题导向，以“小切口”谋划“大场景”，
精准落子数字化改革“大棋局”，释

放 出“ 牵 一 发 而 动 全 身 ”的 乘 数 效
应。

有些初次信访之所以拖成重复信
访，不少问题出在“源头”，怎样让有关

单位第一时间有效回应群众诉求？
锚定这个问题，衢州给出了数字

化改革解决方案，即通过数字赋能，推
进信访工作机制创新、系统重塑、流程
再造，从而全流程精密智控、全要素综
合分析、全方位掌握各类信访事项的
办理质效。

循着这一思路，依托省“民呼我
为”统一平台，衢州市探索实践初信初
访“一件事”数改项目，建立基层基础
全量信息收集机制，对全量社会矛盾
纠纷数据进行综合研判预警，对初次
信访事项进行流程再造，从“被动受
理、个案办理”向“源头预防、质量管
控、综合治理”转变，实现“事前有预
防、事发有提醒、事中有监督、事后有
复盘、出事可倒查”。

数据进得来，还要办得好、出得
去。在数字化改革东风的助力下，衢
州坚持源头治理，压紧压实初信初访
的首办责任，提高初信初访办理的质
量和效率，全面形成了领导参与、部门

联动、齐抓共管的初信初访质效提升
“责任链”“工作链”，将信访“首站”变
成“终点站”。为此，衢州还通过打通

“掌上指挥”与“民呼我为”“党政机关
整治智治”“七张问题清单”等重大应
用，并开发“码上知”场景。

可以预想，信访群众能够同步获
悉信访全流程进展情况，实现“实时
参与、实时互动”的全流程线上智能
化体验，做到“事事有回音、件件有着
落、环环可追溯”，获得感显然会得到
提升。

截至目前，初信初访“一件事”已
经开发完成“全量信息收集”“码上知”

“分级分类办理”“信访工作画像”“负
面信访行为复盘回溯”等5个子场景，
接下来将充分发挥信访信息社情民意

“晴雨表”作用，借助整合资源、数字运
用、趋势研判等手段，为全域矛盾问题
源头发现、靠前处置提供精准预警研
判，更好地回应群众需求，提升社会治
理能力。

数字赋能数字赋能，，构建信访工作整体智治新体系构建信访工作整体智治新体系

（（本版图片由衢州市信访局提供本版图片由衢州市信访局提供））

今年 2 月 25 日，中共中央、国务院发布《信访工作条
例》（以下简称《条例》），并于 5 月 1 日起正式施行。5 月 1
日晚，衢州市文化艺术中心、便民服务中心等地标建筑联合
上演了一场“阳光信访 点亮衢城”主题灯光秀，营造了良好
的全城宣传氛围。

这只是衢州积极响应全省集中启动《条例》宣传月的一
个缩影。据介绍，为了在全域范围里掀起《条例》全民大学
习的热潮，衢州以“法治信访，有礼衢州”为主题，开启了《条
例》集中宣传月“八个一”活动，其中包括开展一场“我的信
访故事”8090 主题宣讲活动、一轮“书记专题学、条例进课
堂”学习培训活动，一组“《条例》与我”主题征文等活动，更
好地引导广大群众形成全民学法、自觉守法、办事依法、遇
事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的社会普遍共识。

走好《条例》宣传的“最后一公里”，最终是为了推动信
访工作迈向法治化，让群众认识到《条例》不仅是保护自身
权益的法宝，也是广大群众必须遵循的规范。

一分部署，九分落实。正如衢州市委领导在市委理论
中心组《信访工作条例》专题学习会上的发言指出，贯彻落
实《条例》，高质量做好信访工作，就是牢记殷殷嘱托，就是
体现以民为本，就是构建和谐社会，就是解决好高质量发展
建设四省边际共同富裕示范区进程中的根本性、基础性问
题⋯⋯眼下，衢州各级各部门更以学习贯彻《条例》为契机，
不断提升信访工作专业化、规范化、法治化水平，努力打开
信访工作高质量发展新局面。

“条例的施行让我们做好信访工作的底气和干劲更足
了！”从事信访工作 21 年的衢州市信访局复查复核处处长
周成刚如是说。

从政府层面到社会人群，衢州已经逐渐形成了《条例》
学习贯彻落实的新风尚，这将蓄积起高质量推进信访工作
的土壤，加速营造良性的信访新生态，使信访工作在基层形
成更大的合力。

学深学透，提亮“法治信访
有礼衢州”辨识度

学深学透学深学透，，提亮提亮““法治信访法治信访
有礼衢州有礼衢州””辨识度辨识度

衢江区社会治理中心衢江区社会治理中心

翻开作战图,眼下,衢州市紧扣全
省考核“保五拼三争第一”的目标,聚
焦“事要解决”这个关键，用钉钉子的
精神推动信访事项逐个销号清零;聚
焦“源头治理”这个重点，狠抓“初信初
访”，把好第一道关口；聚焦“基层基
础”这个根基，推动问题解决在一线；
聚焦“领导责任”这个核心，全面落实
信访工作责任制。以冲刺姿态、赶考
状态,乘风破浪、一往无前,推动信访
工作系统迭代升级,为衢州高质量发
展建设四省边际共同富裕示范区贡献
信访力量。

融化“坚冰”，非一日之功。战鼓
催人奋进，要实现这一目标，更需要一
支拥有硬核实力的战斗铁军。

“好作风是抓出来、管出来、严出来
的，好作风就是生产力、战斗力、竞争
力。”近日，衢州召开全市“转作风、讲担
当、抓落实”动员大会，扎实开展“六治
六提”作风建设行动，大力营造“唯实惟惟
先先、、善作善成善作善成””的团队文化的团队文化，，努力锻造一努力锻造一
支支““对党忠诚对党忠诚、、两勤两专两勤两专、、担责担当担责担当、、纪纪
律严明律严明、、勇创一流勇创一流””的衢州铁军的衢州铁军。。

站位决定方向站位决定方向，，作为决定地位作为决定地位。。
转作风不是形式主义的转作风不是形式主义的““原地空转原地空转”，”，

而是向着符合衢州跨越式高质量发展而是向着符合衢州跨越式高质量发展
现实要求的高水平转变现实要求的高水平转变。。与此同时与此同时，，
会上对衢州市信访战线提出了新要会上对衢州市信访战线提出了新要
求求，，要围绕对接群众端的要围绕对接群众端的““民呼我为民呼我为””
统一平台进行更多的机制创新统一平台进行更多的机制创新，，走深走深
走实奋进路径走实奋进路径，，精准对接百姓需求精准对接百姓需求，，谋谋
划更多数字场景划更多数字场景，，更高水平地实现更高水平地实现““呼呼
得更便捷得更便捷、、为得更高效为得更高效、、谋得更深入谋得更深入、、
评得更精细评得更精细”。”。

加强作风建设是一个持久战加强作风建设是一个持久战。。在在
这场刀刃向内的自我革命中这场刀刃向内的自我革命中，，衢州信衢州信
访战线着眼于信访工作的高质量开访战线着眼于信访工作的高质量开
展展，，狠抓作风建设狠抓作风建设，，进一步加强信访干进一步加强信访干

部队伍建设部队伍建设，，不断提升信不断提升信访干部政治
业务素养、政策理论水平和群众工作
能力。譬如，深入实施信访系统红色
根脉强基工程，衢州市一方面组织开
展机关党员干部到基层帮助接待群
众、帮助重复信访治理和积案化解、帮
助业务提升的“三助”服务活动；另一
方面，选派一批新提拔干部和年轻干
部到信访岗位挂职锻炼，让党员干部
在解决复杂问题当中锤炼摔打、提升
能力。

牢牢把责任担当扛在肩，衢州市
信访战线蹄疾步稳，奋力开拓新局。

狠抓作风狠抓作风，，锻造衢州高素质信访战线铁军锻造衢州高素质信访战线铁军
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