
2022年5月12日 星期四

版式：田继华

2022年5月12日 星期四

版式：田继华12 专版
ZHEJIANG DAILY

（本版图片由余杭区仓前街道提供）

探索高质量发展新机制 夯实基本单元经济基础

余杭仓前创新打造社区经济余杭仓前创新打造社区经济““发展共同体发展共同体””
应应 陶陶 张张 懿懿

打破壁垒 化零为整
变“独立经济载体”
为“社区服务圈”

处于创新高地的仓前街道，约 3.25 平方公
里范围内，聚集了 42 个园区、255 幢楼宇，吸
引了 19744 家企业、8 万余名从业人员。“对于
属地街道来说，企业入驻时间、人员流动情况
等信息并不能第一时间得知。对于企业来说，
遇到人才落户、党群活动等需求，也不能精确
联系到责任科室。双向之间都有紧密联系的
迫切需求。”仓前街道区域发展办负责人王
美说。

如何让“一根针”穿起“千条线”？仓前街
道提出，打破企业与街道之间的壁垒，用统一
管理、功能齐全、资源集中的平台改变原先各
自为阵、独立发展的局面。

什么样的平台能实现这样的功能？街道
进行了两轮探索尝试。2019年，街道率先以楼
宇工作站作为中间媒介，开始服务转型。“楼宇
工作站的思路，是以楼宇为单位收集企业的需
求与困难，经汇总梳理后反馈至各职能科室，
通过下沉联动的方式为企业当场解决问题。”
王美说。

经过第一年的尝试，面对企业服务需求多
样化、复杂化及管理专业化等难题，街道很快
意识到提升该种模式的必要性。2021 年 4 月，
仓前街道将楼宇工作站升级至以两个“经济
体”为中心的“社区服务圈”。

“社区服务圈”以“经济体”为核心聚力，
打破原先 42 个园区各自为战的现状以及商
务楼宇垂直化的空间壁垒，搭建起经济体—
楼宇—园区—企业—企业员工的“金字塔服
务结构”，实现网格化的精准管理服务。目
前，街道已将商务楼宇、工业厂区集中的区域
划分为朱庙和向往两个“经济体”。每个“经
济体”下均成立功能性党组织、“经济体”事务
工作委员会，配备党群建设、经济发展、综合
治理、公共事务管理等 4 大专员。“这样一来，

我们就打破了传统部门、平台、镇街和职能站
所的机构人员设置，将党建、招商、综治、公共
事务等服务企业的 56 个事项全部下沉至‘经
济体’，并建立起‘收集—处置—反馈’的问题
处置闭环机制，保障企业办事只跑一地。”该
负责人说。

精准聚焦 优化服务
变“被动等待”

为“主动服务零距离”

有了“经济体”的全新架构，企业可根据楼
宇辐射的管理服务网格范围，就近寻求服务，
同时，街道对企业实现了就近管理。双向交流
的平台俨然已经成型，但良好的产业集聚效
应，还需依托优质的企业服务生态。其中，开
展“精准集成问诊服务”，是仓前街道破解企
业产业政策匹配、项目精准申报、经营管理水
平 提 升、科 研 科 技 项 目 挖 掘 等 问 题 的 主 要
抓手。

在“经济体”的精准管理服务下，杭州得诚
电力科技股份有限公司成功通过了“品字标”
的团体标准制定评审。“浙江‘品字标’的招牌
意味着行业的认可，所以我们一直在争取。”该
企业负责人副总经理王伟胜说，“街道了解情
况后，第一时间和我们对接，还带领专业服务
团队上门指导，帮我们分析产品质量和市场占
有率优势。更感谢的是，街道还对接了浙江省
质量合格评定协会的专家，给我们做落地培训
辅导，让项目顺利通过评审。”

不仅仅是杭州得诚电力科技股份有限公
司，截至目前，仓前街道已集成走访辖区内重
点企业279家，解答企业政策补贴咨询163次，
梳理经信、科技等申报项目96个。

除了精准到企业个体的走访答疑，仓前街
道还深化出“一门多窗”共赢模式，实现企业共
性问题一站式服务。所谓“一门多窗”模式，

“一门”指的是经济体一门受理，“多窗”则指的
是多个专业服务门类。如由人力资源公司组
成“人才人力之窗”，解决企业人才招引、人才
申报等相关问题；由会计事务所、律师事务所
组成“财务法务之窗”，解决企业财务法务相关
问题等。

有了多个服务窗口，仓前街道便能以“经
济体”为单位，集中解决辖区内企业的共性问
题。据了解，“一门多窗”专业人员会与“经济
体”专员一起走楼访企，面对面收集企业需
求，实现清单式管理。有了这些清单，街道便
及时联合窗口单位，开展税收、专利、人才融
资等各项内容专场咨询。除此之外，两者联
合举办专题沙龙研讨或授课，提供专业化内
容辅导。

同时，街道积极挖掘企业中的新阶层人
士、海归群体、新乡贤等，发挥他们的专业特
长，如联合向往经济体组建“向未来”志愿服
务队伍，建立海归人才工作室，为创客群体
提 供 人 才 政 策 解 读、心 理 健 康 咨 询 等 志 愿
服务。

数字赋能 紧密联系
变“企业服务员”
为“发展共同体”

走访、活动，能够让街道与企业间相互认
识，但不能成为熟悉朋友。什么样的联系能捅
破这张“窗户纸”？仓前街道以互联网思维，构
建起仓前街道“经济体”数字服务体系。“通过
前期‘三服务’走访，我们已经形成了‘一园区
一企业一档案’，织起一张‘经济数据网’。”仓
前街道相关负责人说。

据该工作人员介绍，“经济体”数字服务体
系有三个端口：企业端、园区端和街道端。企
业端可以看见近几年企业的专利数、营收等数
据分析。企业可更清晰把控自身的发展情况，
如企业融资、知识产权服务及场地需求等，同
时也可通过系统寻求各类帮助。园区端可以
掌握园区产业发展态势，利用园区存量空间信
息精准招商引资，实现更多优质项目的招引入
驻，并且针对园区产业集聚、优质企业、运营绩
效等服务制定评价考核体系，以评促优，促进
园区高质量发展。而街道端，则是通盘整个辖
区企业或者是园区的经济数据，实现经济指标
动态分析如增加值态势、闲置空间变化、风险
提示预警等。

截至目前，仓前街道“经济体”数字服
务系统已实现 22000 家企业信息实时更
新。同时，借数字化改革的东风，街道
撬开辖区企业智慧服务和监督平台
建设，输出“配套自建型、收购建设
型、留地置换型、投入发展型、项目
兴业型、资产置换型”六方面经济
监督模式，督促落后区块经济发展
由“输血”向“造血”转变。

另一方面，仓前街道不断建强“专
精特新”企业、上市企业“梯度培育”体
系。不久前，浙江华电器材检测研究院有
限公司凭借街道出具的企业“体检单”和“建
议单”，超预期完成了“专精特新”企业申报。
这份发挥重要作用的“体检单”和“建议单”并

非街道凭借经验之谈而拟定。实际上，仓前街
道发挥与杭州市智能制造协会、余杭区创业创
新联盟、余杭区数字经济协会等单位的合作优
势，定期邀请专家走进企业，为其发展“把脉问
诊”，并提供专业意见建议。

而针对上市企业的培育，仓前街道同样建
立起一对一服务培育档案，帮助企业解读政
策、规避风险、制定计划，并委派专业机构持续
跟踪服务。截至目前，仓前街道为孚嘉科技、
湘亭科技等 51 家企业梳理了上市路线和时间
规划表，协助迅蚁网络等11家企业完成了股权
激励计划，为企业排除潜在的财税风险 53 项，
法律风险43项⋯⋯

从“企业找服务”到“政府送服务”再到“发
展共同体”的转变，仓前街道社区化服务管理
机制将“阳光雨露”精准滴灌至每一家楼宇企
业。基于此，共同富裕根基底盘不断壮大，逐
步向着经济高质量发展稳步迈进。

2021 年，仓前街道实现规模工业总产值
110.9 亿元，同比增长 26.09%；服务业增加值
91.79 亿元，增幅 19.9%；微泰科技成功在香港
交易所主板上市，上市企业达到7家。

余杭区仓前街道全景余杭区仓前街道全景

日常生活中日常生活中，，居民有事可以找社区求助居民有事可以找社区求助。。当自然人替换成法人当自然人替换成法人，，当社区变为当社区变为““经济体经济体”，”，一家家楼宇之中的市场主体一家家楼宇之中的市场主体，，也能享受到社区化的楼宇服务也能享受到社区化的楼宇服务。。这就是杭州余杭区这就是杭州余杭区

仓前街道在共同富裕赛道中仓前街道在共同富裕赛道中，，瞄准经济高质量发展先行示范瞄准经济高质量发展先行示范，，探索建立的社区化服务管理楼宇企业机制探索建立的社区化服务管理楼宇企业机制。。

““仓前街道位于城西科创大走廊仓前街道位于城西科创大走廊、、未来科技城未来科技城、、云城的核心区域云城的核心区域，，也是杭州定位的城市第三中心也是杭州定位的城市第三中心，，数字经济数字经济、、新兴产业在这里集聚新兴产业在这里集聚。。为此为此，，我们以打造一流营商环境为突破口我们以打造一流营商环境为突破口，，

探索具有先行意义和区域特色的经验模式探索具有先行意义和区域特色的经验模式，，护航经济高质量发展护航经济高质量发展，，夯实共同富裕现代化基本单元的经济基础夯实共同富裕现代化基本单元的经济基础。”。”仓前街道主要负责人说仓前街道主要负责人说，，通过借鉴居民社区的理念和治理经验通过借鉴居民社区的理念和治理经验，，当当

前前，，仓前街道探索出的新时代社区化服务管理楼宇企业模式仓前街道探索出的新时代社区化服务管理楼宇企业模式，，已实现已实现““一体贯通一体贯通、、多跨协同多跨协同、、智慧高效智慧高效”，”，为为22..22万余家企业提供了万余家企业提供了““大管家大管家”“”“一站式一站式”“”“全方位全方位””的服的服务务。。
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““一门多窗一门多窗””沙龙活动沙龙活动

余杭区仓前街道“经济体”线上服务系统余杭区仓前街道余杭区仓前街道““经济体经济体””线上服务系统线上服务系统


