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“老板，进来吃饭的客人除了戴口
罩、扫码、测温之外，记得查看行程码。”
4月25日，杭州市上城区学士路上一家
小餐馆内，湖滨街区发展服务中心工作
人员正进行防疫督查。近期，这样的督
查每天都会开展两次。

地处“城市客厅”，商圈疫情防控是
湖滨街道重中之重。面对商家多、人流
量大等难题，湖滨街道成立尚小驿“疫”
线临时党支部，来自执法中队、环卫所、
步行街管委会、派出所、市场监管、快递
公司等单位的党员纷纷加入。

同时，街道建立“6+1+1”督查体
系，成立 6 支督查小队，加强重点场所
关停、步行街管控、餐饮店及网吧限流
等检查，精准落实各项防疫要求。

湖滨商圈内除了大体量的商业综
合体之外，还遍布着众多小散餐饮。“小
而散”成为街道疫情管控难点所在。为
此，街道以党建为统领，充分发挥街区
联盟作用，180 家成员单位联合街区发
展服务中心分批、分组、分时段开展疫
情防控督查。

“小餐饮工作人员较少，除了商家自
觉落实好防疫举措之外，我们也会加强
日常巡查督导。”街区发展服务中心主任
朱盛说。同时，街道人大、纪工委不定期

开展疫情防控明察暗访，做到即查即改，
全力筑牢“城市客厅”防疫屏障。

作为商业区和居住区融合的街
道，筑牢免疫屏障是湖滨街道持续
推进的工作。目前，街道在辖区
内开设多个核酸采样点，重点
面向外卖员、快递员、商超营
业员等服务行业从业人员，
以及愿检尽检居民开放。

“雨下这么大，大家做核酸
检测不太方便，有没有需要帮忙
的？”4 月 25 日中午，涌金门社区核
酸检测点出现了一个熟悉的身影，他
是社区第五党支部书记蒉昌荣、湖滨街
道居民议事会成员。疫情发生以来，街
道整合党员骨干、新乡贤代表、共建单
位新阶层人士、公益类社会组织等力量
加入防疫轮值督导队，一方面缓解居民
党群志愿者老龄化问题，同时加强社区
疫情防控督导。

“扫楼小分队”“敲门行动”⋯⋯
湖滨街道科室、志愿力量持续下沉小
区，按照“一户不漏、一人不落”原则，
分组上门通知，分批、分片组织辖区
群众开展核酸检测。对于行动不便
居民，不仅在核酸采样点预留了绿色
检测通道，志愿者还会上门解冻，确

保核酸检测既有“湖滨速度”也有“湖
滨温度”。

“在精细织密湖滨商圈疫情防控网
的同时，我们将以‘严’和‘细’的工作状
态，落实落细社区疫情防控各项措施，
确保思想不松懈、工作不松劲、责任不
松动，以实际行动维护群众生命安全和
身体健康。”湖滨街道负责人说。

商圈、社区两手抓 精细编织防控网
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“请扫码出示核酸检测报告并测温登
记。”每天一早，在杭州市上城区解放路茶
叶市场，伴随着淡淡茶香的是一句句温馨
提示。市场营业前，街道工作人员和市场
管理方一同对从业人员核验核酸报告、测
温登记；市场开门后，要求顾客佩戴口罩、
亮码测温后方可进场；闭市前，还会逐一
核查商户当天是否核酸采样。

这是疫情防控期间小营街道为企
服务的缩影。街道共有企业 4000 余
家，其中专业市场 4 家、上市企业 6

家。疫情发生后，如何在拉紧防疫线的
同时提升为企服务质量成为重中之
重。“我们要找准企业难点堵点，真正把
服务落到急需处，帮助商户渡过难关、
恢复发展。”小营街道负责人说。

专业市场人员流动大，疫情防控难度
随之提升。针对这一防疫工作的关键点、
重难点，小营街道在积极服务市场的同
时，持续做好专业市场疫情防控工作检查
督导，确保市场环境安全、商户正常经营。

目前，小营街道联动工商所共成立4
个工作小组，出动20余名工作人

员联系 4 个专业市场，对 500
余户商户、近千位从业人员

进行摸排和登记，逐一
建立从业人员台账。“为
确保市场从业人员能
在规定时效内进行核
酸检测，我们积极帮助
市场方和核酸采样点
协调，保障他们正常上

班。”小营街道负责人说。
怎样做好企业疫情防控和

经营生产两不误？小营街道在关
键节点做“加法”。考虑到大型企业员工

外出检测，既影响生产又有扎堆风险，街
道决定通过流动核酸检测组敲门服务，上
门帮助企业员工就地进行核酸检测。

“街道工作人员提前和社区、企业
对接，确定检测时间和人数，分批成组
对员工进行上门采样，保障核酸检测高
效、有序、安全。”小营街道负责人说。
此外，街道还为辖区企业送上抗原自检
包，帮助企业解决后顾之忧。

“及时雨”不只有一场。根据上城
区出台的助企纾困新政，小营街道通过
走访符合条件的相关企业宣讲政策，协
调业主租户双方，确保政策实施，将“减
法”减在商户压力之处。“这样的‘减法’
减到了我们的心坎上。”商户代表说。

急企业所急，想企业所想。疫情防
控特殊时期，小营街道将继续认真梳理
辖区经营户和企业的问题和需求，建立
清单，打通堵点、畅通环节，积极协调解
决企业受疫情影响遇到的困难。“我们
将坚持问题导向，全力以赴主动助企解
难题，打造具有小营特色的优质营商环
境。”小营街道负责人说。

送计问需 为企解难

做好服务“加减法”经营防疫“两不误”
张梦月 洪 沵 张 晨

4 月 25 日凌晨，受疫情影响，
杭州市上城区紫阳街道在辖区重
点小区开展核酸检测工作。当晚，
街道党员突击队迅速出动，小区专
员、楼道长、包楼党员挨家挨户动
员居民下楼核酸采样。检测发动
员、卫生消毒员、隔离转运员⋯⋯
夜色中，一个个忙碌身影各司其
职，各就其位，担起“小区守门员”
职责。

守土有责，守土尽责。杭州本
轮疫情发生以来，紫阳街道迅速整
合市区下沉干部、网格长、小区专
员、楼道长、物业、业委会、辖区单
位等多元力量，构建防疫共同体。
成立战疫临时党支部 13 个、党员
先锋岗 23 个，组建 24 小时党员突
击队、防疫轮值督导队等先锋队
伍，在 47 个小区开展“守小门行
动”。

守好小门，“志愿红”是不可或
缺的关键力量。在木材新村，有一
对平凡而不平常的党员夫妻——
梁尧芬和许根良。他们都是紫阳
街道新时代文明实践所“凤凰早班
车”志愿者队伍成员，共同坚守着
社区的“小门”。

3月下旬，在值守中，一场风雨
吹翻了木材新村卡口的雨棚，雨淋
在梁尧芬的身上。“回家吧！你这
么大年纪吃不消。”周围的人劝道，
但在重新整理好雨棚后，梁尧芬又
重新站到了岗位上，查验进入小区
的人员。“当看到别人向我竖起大
拇指的时候，我的心里是火热的，

我感受到的是肩上的一份责任。”
紫阳“睦邻力量”中，不只有

“夫妻档”党员志愿者，还有十五奎
巷杜慧芳和王音这样的银发志愿
者、甬江社区郁菁等在职党员。“守
护小区门，就是守护我们共同的家
园。”紫阳街道新乡贤、康都紫轩小
区业委会主任叶圣妙说。

和“志愿红”相映相衬的是一
群“暖心大白”。每当有行动不便
的居民来进行核酸采样，紫阳街道
社区卫生服务中心护士孙桂桃总
会单膝跪地，主动蹲下身进行采
样。这对于身着防护服的她来说
已是再熟悉不过的动作。“这样能
让来检测的老人和孩子能有更为
舒服的角度，也保证了采样的效
率。”孙桂桃说。

扫码采样，一个人或许只需要
几分钟，但对于孙桂桃这样的“大

白”来说就需要连续四五个小时
驻守在采样台前，不能离开不

能休息。“对于我们党员来
说，这里就是战场，我们将

尽自己最大可能提升核
酸检测效率，减少居民

排队等待时间。”上城
区人大代表、紫阳
街道社区卫生服务

中心主任钱萤说。
“ 这 里 需 要 帮 忙

吗 ？ 我 是 卫 生 院 的 医
生。”4 月的一天，家住凤

凰社区南苑小区的赵盼盼
白天完成单位工作任务后，晚

上在自家小区又一次“披挂上
阵”，为邻居提供核酸采样服务。
她的增援，大大缩短了居民等待时
间。“我是小区大家庭的一员，大家
需要我，我就义不容辞。”赵盼盼
说。

不同于“台前”的工作，还有更
多人为守护“绿码”在“幕后”奔走，
紫阳街道公共管理办数据核查员
袁萍就是其中一员。自启动数据
核查工作以来，袁萍和 12 个社区
的工作人员一起，24 小时轮流值
守岗位，不曾离线。

“我们的工作事关每一位居民
朋友的健康与生活，来不得半点马
虎。”刚刚结束数据核查工作又忙
碌在防疫举措督查一线的紫阳街
道纪工委副书记罗丽英说：“我是
一名党员，就要守好我脚下的阵
地。”

一抹“志愿红”一群“暖心白”

党员先锋
守好小区“安心绿”

张梦月 夏 衍

“你好，请出示一下健康码。”4 月
26 日，来到杭州市上城区婺江三园小
区门口，两位身穿红马甲的志愿者示意
进出居民亮码测温。他们是来自望江
街道的“红袖章·黄哨子”党员志愿者队
伍。这支由在职党员、网格员、居民骨
干等力量组成的“红色”队伍，在疫情常
态化管控中全面守好最小单元。

疫情防控是检验基层社会治理的
试金石。今年以来，望江街道致力于加
强组织体系建设，严防疫情输入风险，
充分调动“红色”力量，通过资源赋能，
坚持织密织好疫情常态“防控网”，牢牢
守住杭城防疫“望江阵地”。

怎样凝聚“红色”合力守牢小区小
门？望江街道亮出了“神器”——“红叶
之家”三方协同治理体系。将小区综合
党委、物业、业委会三方力量充分统筹
协调起来，通过“先锋领杭”双报到、“一
名党员一幢楼”发挥好在职党员、楼道
长、楼栋长、专职网格员、居民骨干等各
方党员力量的先锋模范作用。

“为了让小区战时力量更清晰透
明，战时队伍的执行力更强，我们压实

‘四级包保’责任，健全‘平战转换’快速
反应机制，以强有力的指挥体系，调动
精准快速的执行力，展现望江铁军的担
当，确保流调数据 1 小时动态清零、转
运人员应转尽转、管控人员无失管漏
管。”望江街道相关负责人说。

大通桥社区“红色电波”党员工作室

就是战时体系的重要力量之一。疫情防
控期间，值班党员通过每天电话问候，为
小区隔离居民排忧解难。得知望江新园
一位隔离户的住院家属急需交住院费，
值班党员马上赶去医院“跑腿代缴”，并
第一时间将缴费情况反馈给隔离居民，
让他们能够安心在家隔离。“让居民的呼
声有回应、有着落，就是我们‘红色电波’
的初心。”大通桥社区相关负责人说。

除了 11 个社区，望江街道辖区内
还有9大专业市场、14个楼宇和各种重
点场所。面对市场、楼宇人员流动频
繁、货物环境复杂的情况，街道充分发
挥望江红云“党建联盟”作用，压实市场
主体、物业、经营户三方责任，将两新党
组织和“党建联盟”共建单位等各方力
量充分调动起来，守好市场小门。

比如，物业单位在街道“市场专
班”协助下，安排专人日夜驻守市
场卡口，落细落实出示核酸报
告、亮码测温、出货消毒消杀
等环节，全程掌握人员和货
物进出市场全流程。同时物
业还在市场各楼层设置楼层管
理员，通过电话、微信、钉钉群等
线上平台，对经营户及时传达防疫
指令、宣传防疫政策。

疫情常态化防控中，常常出现“红
色朋友圈”的身影。望江街道积极引导
联盟共建单位主动作为。“疫情防控志愿
者招募通知发布后，我们很多员工都在

积极报名。”共建单位、浙商银行相关负
责人说。志愿者上岗后，协同街道对市
场和楼宇开展常态化摸排，形成企业物
防和人防底数清单、街道责任落实清单、
进口物品销售单位风险点排查清单等三
张清单，助力“人物同防”全程管理。

对于受疫情影响的部分经营户和
小微企业，望江街道积极对接区级部门
和“党建联盟”共建单位，争取贴息贷
款、疫情商业保险和电商销货等政策。
目前，街道已收集到市场方销货商家约
300 万件（包）需求清单，并通过直播带
货等形式打通销售渠道，多措并举为商
户纾困解难。

凝聚“红色”合力 守好防疫阵地

当好小区、市场“守门人”
张梦月 屈 姣

望江街道党员先锋岗驻守防疫第一线

湖滨街区发展服务中心工作人员在
步行街综合体开展防疫督查
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“请扫码，出示您的健康码和
行程码。”近段时间，在杭州市钱塘
区临江街道红十五线一物流园门
口，来往货车通过入口查验后才能
进入园区。园区相关负责人说，园
区“守门员”会对所有车辆再次查
验，行程码异常且不能提供 24 小
时核酸检测证明的司机需要进行
抗原自测。

当前，杭州疫情呈现多点散发
态势。为防止疫情通过货运物流
进行传播，全省上下从严从紧守好
入浙“大门”。在临江街道，现有
12 个物流园区，物流企业超 140
家，驾驶员管控、货物装卸、消杀等
疫情防控任务繁重。如今，街道正
通过加大对辖区内物流公司员工、
企业流动人员等重点人群摸排力
度，守好“货车驾驶室小门”，扎实
推进物流企业防疫工作。

“目前，中高风险地区的货车
只要一进入临江辖区，就会被纳入
全程闭环管理。”临江街道相关负
责人说：“每位司机需要进行健康
码、行程码查验，并要求全程不下
车，这是守好驾驶室小门的第一
步。”

紧接着，街道会通知相关企
业，做好卸货与车辆消杀准备。待
卸货后，司机与车辆返回时，工作
人员需要拍摄车辆离开的照片，从
而形成闭环管理。目前，根据不同
区域的疫情实际情况，临江街道将
整个流程分为 6 小时内完成和 12

小时内完成两种模式。
为高质量、高效率完成每一辆

货车的防疫全过程闭环工作，临江
街道区域发展办专门组建企业服
务小组，专项落实货车司机与货物
管控。徐宣兵就是小组成员之
一。

“守好货车驾驶室的‘小门’，
为企业生产保驾护航是我们的职
责和使命。”徐宣兵说：“在疫情防
控过程中，我们不断优化防疫工作
流程，提高工作效率，全力为企业
与货运司机正常运行提供保障。”

闭环管理中，司机的就餐、如
厕成了难题。在守好“小门”的同
时，街道协调物流园，为司机提供
免费点心、茶水等关心关爱服务，
并为司机送餐上车。此外，为解决
货车司机在钱塘区停留期间的如
厕问题，临江街道与辖区内大型物
流园商议，特地设置专用厕所，并
派专人引导、专人消杀，减少疫情
传播风险。

“临江街道物流企业众多，我
们要坚持把风险人员、车辆排查
出、管控住，严防失控漏管；落实好
物流企业、隔离点等场所消杀工
作。同时，统筹资源力量、科学周
密部署，高标准、全覆盖、细化核酸
检测工作；合理设置卡口，提升“守
门”质量，合理安排“守门员”工作
时间，守好临江各小门，从紧从细
从严做好疫情防控工作，确保防疫
不松懈。”临江街道主要负责人说。

管好货运驾驶室
筑牢物流园区防疫网

陆 锋 娄晓涵

小营街道区域发展办工作人员做好专小营街道区域发展办工作人员做好专
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