
为帮助新冠肺炎疫情影响下的市场
主体纾困解难，近日，杭州桐庐县市场监
督管理局开展助企纾困“三服务”活动，创
新推出助企进专利快速预审通道、“备忘
录”破产企业退出新模式等助企服务，巩
固经济稳进提质的基本盘。

“没想到，3 个月就能拿到发明专利证
书了！”杭州康基医疗器械有限公司知识
产权负责人说。在中国（杭州）知识产权
保护中心开启高端装备制造领域的专利
审查“快速通道”后，桐庐县抢抓机遇，利
用医疗器械产业优势，实现医疗器械发明
专利的授权时间由平均 22 个月缩减到 3
个月，时间成本降低 86.36%，极大提升企
业的市场竞争力。截至目前，桐庐共有 6
项发明专利提交“快速通道”预审备案。

深入了解企业所需，精准施策是破题的

关键。针对破产企业档案查询程序复杂、破
产登记流程不统一、退出服务体系不完善等
问题，桐庐县市场监督管理局联合桐庐县人
民法院出台了全市首个《关于优化破产企业
登记事项办理的合作备忘录》。

该模式改变了以往需法院执行人员
或律师事务所出具介绍信、工作证等方式
进行查询的形式，支持管理人简易查询：
管理人只需持法院受理破产申请的裁定
书、指定管理人决定书、经办人员身份证
明等材料，即可到市场监管相关窗口办理
查询档案。目前，桐庐县已累计查询 7 家
企业，当场办结率达 100%，进一步提升破
产企业办理质效，持续提高桐庐营商环境
法治化水平。

“备忘录”模式还创新构建了破产企
业退出服务体系，对通过破产重整存续的

企业，管理人凭法院批准重整计划的裁
定，依法向市场监管局申请移出“经营异
常名录”或“严重违法企业名单”，即可

消除不良记录，实现信用修复。
今年以来，桐庐县市场监督管

理局还通过“加速”政策兑现，不
断提振企业信心。截至目前，

共为企纾困解难题 254 件，开
展供电环节整治“回头看”，

完成退费 35.73 万元，涉及
18 户个体工商户和小微企业；

通过“亲清在线”平台完成第一
批知识产权政策兑现 740万元，医

疗器械产业政策将兑现 598.52 万
元，10 家企业实现知识产权质押融资

1.5亿元。

当好助企纾困“摆渡人”
精准高效服务助企高质量发展

周雅燕 娄晓涵

“多亏了工会安排的志愿者，解了我们
燃眉之急。”4月初，一支由富阳区总工会安
排的春茶采摘志愿者队伍赶赴拔山村，在
当地茶农的指导下，在茶园里当起了临时
采茶工。

富春街道辖区内的拔山、三桥、杨清
庙等行政村，以茶叶产业为主要经济来
源，每年春茶采摘时节，需要大量外来采
茶工采摘茶叶。但由于近期全国多地暴
发新冠肺炎疫情，外地来富阳采茶工人数
量较往年大幅下降，采茶成为今年的一大
难点。

“我们自己根本忙不过来。这一波茶
叶不及时采，不光影响收入，第二波采摘也
会受影响，可愁死了。”拔山村茶农卞卫伟
说。

一手抓疫情防控，一手抓复工复产。
了解到茶企的难题，富春街道总工会迅速
行动，组织号召广大工会志愿者参与此次
采茶行动。在充分做好疫情防控的前提
下，将28名志愿者分组分批安排到各行政
村协助采茶工作。原本寂静的茶山开始
人头攒动，茶叶满筐下山，炒茶机“轰隆
隆”地运作起来。

帮企助村，志愿护航。连日来，富阳
区总工会第一时间发动机关党员和各级
工会干部，依托工会志愿者力量，全力
保障防疫和生产两手抓、两不误。

如何落实“两手抓”精神？如何在防
疫和复工中找准平衡点，同时发力？富阳
区总工会先是组织 35 名机关党员干部建
立“党员抗疫突击队”，守好入富“大门”。

“我们下沉一线，结对新登镇登云社区，

协助社区开展进出人员管控、疫情防控宣
传、物资采购等志愿服务；在永昌镇公路卡
点，我们协助乡镇、公安等部门，参与车辆登
记、核酸检测、消毒消杀、协调联系等工作。”
富阳区总工会相关负责人介绍，区总工会作
为新登镇登云社区大党委牵头单位，建立了
动态日报、会商研判、值守备勤等社区防疫
工作机制，守好社区第一道门。

与此同时，该区总工会利用工会职能，
主动作为、靠前服务。据了解，此轮疫情以
来，总工会号召机关党员干部、离退休老干
部、专业领域志愿者等人群，组建“帮扶解
难突击队”，为受疫情影响的企业和职工提
供法律咨询援助、心理关爱服务、劳资纠纷
调解、用工就业帮扶等活动，引导企业和职
工合力共克时艰。累计覆盖企业 200 余
家，受益职工800余人，慰问一线隔离点工
作人员100余人。

帮企助村 志愿护航
防疫生产“两手抓”

沈 琳 颜利亚

作为杭州建德市首个百亿乡镇，下涯
镇目前正致力于打造工业特色型美丽城
镇，辖区企业多、体量大。近日，为降低企
业因疫情带来的负面影响，建德下涯镇因
地制宜推出助企暖心举措。

据悉，下涯镇助企暖心举措分别为指
导企业做好疫情防控、举办招聘会，帮助企
业解决招工难题、开展“红小二”服务企业
系列活动，解决用地用电等审批问题、开展
非公企业“双强六好”创建，突出企业党员
先锋岗作用，帮助企业破解技术难题等。

“从今年年初开始，下涯镇党建办就
深入辖区企业，一方面开展‘变革合理化
献策’‘助企金点子’等活动，另一方面还
创设了‘党员责任区’‘党员先锋岗’‘党员
突击队’，保障企业平稳运行。”下涯镇相
关负责人举例说，在下涯镇组织的党员服
务系列活动中，不少企业反映受疫情影
响，企业存在招工难问题。为了破解这一
难题，下涯镇通过借助“红小二”党员志愿
服务队，深化“走企不漏企、企企见干部”
工作，进企业进车间，了解企业招工需要，
下发《返乡及在家村民求职需求表》和在
线上发布企业用工公告，打通村民和企业

用工通道，帮助企业解决“招工难”问题。
截至目前已走访企业 200 余次，收集问题
73 个，落实解决 36 个，其中涉及招聘需求
14个。

下涯镇纪委书记介绍，目前，下涯镇
还在企业“两新”党组织中开展廉政教育，
监督为企服务举措落实情况，为企业复工
复产提供亲清沃土。

疫情防控面前，人人都是参与者。下
涯镇的杭州新安江工业泵有限公司制定
值班表，由公司党员干部带头，组织党员
和入党积极分子，每天提前到公司，轮流
值勤，对全体职工、物流货车司机及其他
进厂人员进行健康码、行程码检查，并做
好测温和登记。

“我们一直非常重视企业的防疫安全，
只有守好自己的‘小家门’才能保障正常的
生产生活。我们也一直动员年轻职工，要向
党员看齐。很多积极向党组织靠拢的年轻
同志，也积极报名参加公司的疫情防控。”新
安江工业泵有限公司相关负责人说。

下一步，下涯镇将强化助企服务，强化
企业疫情防控，帮助企业及时掌握疫情防控
最新动态，管住人、畅通货，筑牢疫情防线。

暖心助企破难题
政企协力保生产

张 楠

当前疫情形势依旧复杂，不少企业特
别是服务业小微企业面临着较大资金压
力。为帮助企业纾困解难，促进服务业
领域困难行业恢复发展，杭州临平城建
集团坚决扛起国有企业责任担当，积极
深化“三服务”，全面细致做好国有企业
房屋租金减免工作。

经初步统计，本次涉及减免的租户近
400 家，减免租金逾 6000 万元。面对时
间紧、范围广、体量大的服务业小微企业
和个体工商户租金减免工作，如何才能
保障其迅速有效落实？城建集团以“四
招”——组专班、建机制、攻难点、保落
实，快速响应，分批分步减免到位，让租
户真切感受到惠企政策的温暖。

在租金减免工作启动时，城建集团立
即组建减免租金工作专班，由集团主要
领导和纪委成员参与其中。减免租金工
作专班成立后的首要任务，就是建立信
息统计报送机制，通过租金减免工作进
度动态化更新管理。“在工作推进中也会
有一些难题，比如说转租方和承租方之
间的沟通问题，承租户未主动履行申请
手续导致减租政策不能按标准落实到位
等。”城建集团相关工作人员说，对于这
类难题和困难，工作专班会第一时间与
相关部门沟通解决。同时，集团纪委成

员会全程参与监督，保证租金减免工作
顺利实施。

入驻艺尚小镇时尚文化街区的诗简
（杭州）时装有限公司是减免租金工作专
班重点联系的企业之一。对于经营时装
品牌的企业来说，年末至次年 4 月前，本
是销售旺季。但受本轮疫情的影响，该
企业面临外省代理商来杭实体订货受
阻、零售门店销售较为低迷的情况，还因
周边地区疫情反复，也导致面料供应不
稳定，出现原有订单无法按期交货，公司
基本业务无法开展的情况。

为帮助该企业挺过难关、恢复发展，
城建集团依照《临平区关于促进服务业
领域困难行业恢复发展的政策意见》，申
请给予诗简（杭州）时装有限公司免除
2022 年 3 个月租金、3 个月租金减半收取
的扶持政策。得知消息后，企业相关负
责人十分感激：“政府及时出台的减免租
金政策，帮助我们缓解了现金流周转困
难，也为企业后续研发备货再战秋装市
场注入了一针‘强心剂’。”

“集团希望通过这一系列举措，能帮
助企业共渡难关。纪委也会对每一项工
作进行监督，确保 2022 年度租金减免工
作落到实处，为地区发展注入活力与动
力。”城建集团纪委负责人说。

租金减免逾6000万元
助力企业共渡难关

陆淑瑾 应 陶
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富阳区总工会志愿者在拔山村茶园采茶

桐庐县市场监督管理局提供桐庐县市场监督管理局提供
多项助企服务多项助企服务

2022年春，新冠肺炎疫情再度袭来。

战“疫”有为。

他们，吹响逆行集结号，严把“大

小门”，筑牢抗疫“防护墙”。

他们，送计问需，帮企助村，当好

助企纾困“摆渡人”。

他们，用好土办法、新方式，多元

破题，解好基层治理“方程式”。

他们，分工明确，担当作为，快速

响应，跑出疫情防控“加速度”。

他们，是我们身边普通的党员，

挺身而出，志愿服务，共筑防疫“红色

防线”⋯⋯

每一个普通人、每一名志愿者、

每一名党员、每一个企业、每一个政

府部门，各担其职，各展所能，双向奔

赴，携手抗疫，展示战“疫”力量，书写

杭州战“疫”担当。

防疫有力量

杭州见担当

（图片由桐庐县市场监督管理局提供）

（图片由富阳区总工会提供）（图片由富阳区总工会提供）

企业做好疫情防控 （图片由建德市下涯镇提供）


