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流动人口的治理难点，在于
流动，特别是其衍生而出的行为
也是流动的。比如垃圾分类投
放。

“承租户流动性大，隔几天
就换人，很难做到精准管理。”乔
司街道城建办负责人姚剑说，因
此，在设计“云上中心”数字城管
模块时，街道尝试起垃圾分类精
准到户的管理形式。

2021年7月，乔司街道在乔

司社区开启“智慧化垃圾分类管
理体系”试点。“乔司社区是一个
流动人口聚集的社区，特别是在
2、7 组试点内，107 户本地居民
容纳了近 800 户流动租户，平均
每户家庭中有约7个出租房。”姚
剑说。

选定了代表性的社区，街道
就从住户数据建模、垃圾分类质
量评价、分类现状拍照、垃圾重
量称重、垃圾运输轨迹记录等 5

个 方 面 开 始 了 数 字 化 管 理 试
点。首先，街道对住户群体进行
了细分，在本地居民的基础上，
增设了承租户账号。同时，出租
房与本地居民之间形成“捆绑”，
让承租户在自我约束、房东管理
的双重保障下，压实流动人口垃
圾分类监管问题。

有了组织框架，智慧垃圾投
放点上的智慧系统与专人督导按
照“一拍二称三评价”的工作机制
进行精准管理。社区居民老李是
一名垃圾分类督导员。每天上午
8时不到，他都会提前到达固定点
位，做好定时投放的准备工作。

“一般我都会先检查一下设备，看
看有没有故障。等到居民一来，
我直接就能拍照、称重，很快
完成投放。不管是承租户
还是本地居民，都有明确
记录。”

垃圾分类精准投放率不
是最终目的，引领基层治理、
提高居民文明素养才是。为此，
乔司街道采取了大数据分析和
常规性入户宣教相结合的方法，
从要求居民定时定点垃圾分类
向居民主动分类转变。“从大数
据分析中，我们可以清楚知道哪

些人员的垃圾分类意识浅薄。
我们进一步进行宣教，告诉他们
为什么要垃圾分类，如何提高垃
圾分类准确率。”姚剑说。

截至 2021 年 12 月底，乔司
社区辖内 2、7 组约 900 户中，垃
圾源头分类正确率已达 95%以
上。垃圾分类的源头管理，让基
层治理的能效迅速提升，城市环
境风貌也得到明显改善。

数字城管 以垃圾源头分类引领基层治理

垃圾分类督导员正在录入投放信息

乔司街道地处杭州市中心
城区的东郊，是临平区“南融”战
略的主阵地。优越的地理位置
及便利的交通，推动着乔司区域
经济持续向好。但相伴而生的，
是大量外来务工人员的流入。
据统计，2021 年乔司街道流动
人口达26万人，超本地人口4倍
有余，复杂问题与日俱增。

聚焦基层治理的复杂性，乔
司街道早在 2004 年就建立起社

会治安综治中心，从根本上开始
突破。“当时老百姓遇到问题，总
是找不到关键部门求助。这个
堵 点 的 根 本 原 因 在 于 部 门 分
散。”综治中心负责人说，于是，
街道社会治安综治中心就开始
尝试部门集合办公的综合治理
新形式。

近年来，随着浙江“大综合
一体化”行政执法改革和数字化
改革的整体推进，乔司街道又开

始新的谋划：如何在线下中心的
基 础 上 ，构 建 起“ 整 体 智 治 体
系”？

基于这样的思考，“云上中
心”布局“数字+党建”“数字+治
理”“数字+经济”“数字+城管”

“数字+服务”五大智能模块，积
极打造垃圾分类等9个特色运用
场景。

其中，数字治理模块，正是
为解决新的基层治理难点而设

计。
“现在的社会治安管理和犯

罪防控难度越来越大，这意味着
问题的复杂性和回馈的时效性，
在不断加大对基层综治队伍的
考验。仅依靠自身警力是不够
的，需要借助数字化的手段。”乔
司街道平安办负责人倪国建说，
因此，警源治理系统应运而生。
据了解，警源治理系统主要运用
大数据、物联网、云计算技术，并
以智能化思维联合“街道社会治
理综合指挥中心”“综治队伍”两
大力量，实现街道区域内警情、
火情、城管等事件实时监测、高
效流转和闭环管理。“如果在社
会应急指挥联动平台中出现了
警情，数据高速体系会把警情
数据一秒上传到‘云上中心’数
字治理平台，同步语音通知综
治队。在线上，系统也会自动形
成信息收集、分析研判、分类处
置、跟踪反馈的处置闭环。”倪国
建说，“这样一来，就实现了线上
平台与线下综治队伍结合，‘小
脑’联动‘手脚’的创新应用模
式。”
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常态化疫情防控的当下，乔
司街道如何以扎实的红色根基深
化“三服务”，实现基层党组织“平
战转换”，为千家万户守护平安

“小门”？这样的问题，在“乔网智
治——云上中心”数字党建模块
中可以找到答案。

无论是 2021 年夏天抗击台
风“烟花”，还是今年年初的疫情
防控，乔司街道一支名为红乔先
锋的志愿队总是冲锋一线。红色
的马甲湿了又干，与白色防护服
形成“红白配”。“红乔先锋志愿队
集合了辖区内各个网格和街道原
有的工会志愿者、青年志愿者、巾
帼志愿者等队伍，共有 7400 余名
志愿者，是我们社会治理的重要
红色力量。”乔司街道党建办负责
人说。

作为指挥者，乔司街道将如
何用好这股红色力量？该负责人
说，从问题里看思路。“细化到党

员志愿者的管理问题上，街道
面临着组织的难题，每次有

大 型 活 动 或 者 突 发 事 件
时，我们都需要具体联

系到各个分支小队的
负责人，街道却难以

主 动 调 控 。 二 来
是本地没有行之

有效的统一入口，
每次活动都要重复

录入打卡、退卡等信
息。”

针对这两方 面 的 问
题 ，乔 司 街 道 在“ 乔 网 智

治—— 云 上 中 心 ”数 字 党 建
模块重点设计了红乔先锋应用

场景。该场景包含了全生命周期

管理、人才培养、党群服务中心运
营、组织覆盖等内容。“对于街道
来说，所有党员志愿者的信息一
次性录入，同时同步西湖先锋、志
愿汇等其他平台的数据。对于志
愿者来说，每次参与志愿活动都
能有迹可循，实现积分奖励及简
单考核。”该负责人说。

有了线上数据，红乔先锋志
愿队应对突发事件的战斗力显著
提升。

今年 3 月，乔司街道朝阳村
因防疫需要，实施“三区”管理。

“三区”之内，保障村民日常所需
的任务交给了志愿者。通过红乔
先锋应用场景前期录入的信息，
街道快速联系到村内的志愿者。
第一时间，140 余名志愿者迅速
到位。

其中，周高翔、余斌、戴高升、
高鑫，年龄差距超 30 岁的四人组
成了一支特殊的抗疫小分队，负
责为隔离人员送去三餐。由于每
栋楼都没有电梯，他们只能背着
沉重的配餐箱爬 6 层楼梯。杭州
的三月，温度逐渐回升，志愿者穿
着密不透风的防护服连续工作，
安静的楼道里，只能听见他们“呼
哧呼哧”的喘气声。一日三餐，从
未间断。

今年是亚运之年，乔司街道
还利用“云上中心”数字党建模块
启动了亚运志愿者的招募活动。
截至 3 月 31 日，已有 25404 名志
愿者在线报名。

乔司街道相关负责人说，接
下来，街道将继续探索基层治理
中的难点堵点，以更为完善的各
类应用场景实现整体智治。

数字党建
“平战转换”提升红色战斗力

数字党建
“平战转换”提升红色战斗力

打造普适、可推广的基层智治模式

临平乔司：创新构建整体智治镇街经验
应 陶 吴佳梅

今年，平安浙江建设进入第 18 个年头。在全省建设平安浙江工作会议上，全省 1 设区市、11 县（市、区）被授予“一星平安金鼎”。11 县

（市、区）之一，就包含了杭州市临平区。

这18个年头里，乔司街道为临平的平安建设，贡献出不少镇街经验——率先建立全国第一个社会治安综治中心，成为全国乡镇综治中心首

创地；近年来，又创新发展新时代“枫桥经验”，于今年2月启用“乔网智治——云上中心”，进一步深化党建引领整体智治工作体系。

“在近 1 年的建设期里，我们始终坚持以‘县乡一体，条抓块统’为数字化改革的抓手，探索具有普适性、可复制推广的基层整体智治模式。

正式上线的‘云上中心’，对乔司社会稳定和长治久安、经济发展、民生改善具有十分重要的现实意义，也在高水平建设‘数智临平·品质城区’的

实践中展现出‘乔司风采’。”乔司街道党工委负责人说。

红乔先锋志愿者为隔离家庭送餐

乔司街道航拍图
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“乔网智治——云上中心”驾驶舱

街道工作人员在警源治理系统反馈信息


