
本报宁波 4 月 7 日电 （记者 王波
共享联盟鄞州站、潘火街道微融站 胡启敏
王莎 邱煜） 4月7日下午1时许，在宁波
市鄞州区殷家社区世纪花园小区，刚从
定点医院做完血液透析的张先生由救护
车转运回家，并约定了下一次就医时间。

5 日上午，随着殷家花园出现一例
阳性感染者，殷家社区被划为“三区”。

“我每周一、三、五需要到医院做透析，请
问怎么安排？”很快，殷家社区公共卫生
院医生林淑红接到一位社区居民的求助
电话，电话那头是满满的焦虑。林淑红

立即联系街道防疫指挥部。
“林淑红反映的情况并非个例。”殷家

社区所在的潘火街道防疫指挥部相关负
责人表示，考虑到疫情防控期间急症患者
和慢性病人群的就医配药成为难题，他们
组织近百位志愿者分成多个小分队，一边
动员居民做核酸检测，一边摸底了解居民
诉求，并设立专线，随时接听居民诉求。
鄞州区卫健局也紧急抽调医生进入“三
区”，设立殷家花园临时医疗服务点。

随着志愿者不断传回消息，临时医
疗服务点很快便收集了100多条居民就

医购药需求。详细记录居民的需求后，
临时医疗服务点负责人、宁波大学附属
人民医院副院长张逸逐一落实购药送
药、上门护理等服务。对需要就医的居
民，根据病情，联系定点医院，开辟紧急
闭环就医通道。他说：“我们联系救护车
点对点将病人接送至医院，再由防疫人
员接送回家，落实环境消杀，闭环管理。”

截至 7 日 18 时，临时医疗服务点已
累计为近 60 位居民开通闭环通道成功
就医，为 300 多位居民提供送药、护理、
问诊等服务。

“三区”设立临时医疗服务点
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本报杭州4月7日讯（记者 刘健 通讯员 王聪） 4 月 7
日，因疫情防控被临时管控一周的良渚蔬菜批发市场正式
营业。远在云南的杭州蔬菜经营大户沈云发忙着调集物资
朝良渚蔬菜批发市场发货。“我提前储备了 17 吨蔬菜，8 日
还会向市场供应超30吨蔬菜。”沈云发说。

近50个品种1200吨蔬菜，已从全国各个无疫产地送达
良渚蔬菜批发市场，第二批千余吨蔬菜也于当晚陆续抵达。

“良渚蔬菜批发市场的当日供应量已恢复到平时水平。我们
还将根据实际需求量，扩大货源渠道增加供应。”杭州市商务
局商贸运行处相关负责人说，除良渚蔬菜批发市场外，杭州
农副产品物流中心的肉类批发市场和粮油批发市场同步正
常开放。

多方组织货源的同时，杭州农副产品物流中心严格做
好防疫工作，在已开展全面消杀的基础上，配备专业人员和
物资，每日两次进行全场消毒，严格落实“测温、扫场所码、
全程佩戴口罩、持 24 小时核酸检测阴性证明”的防疫措
施。拿良渚蔬菜批发市场来说，采购商、农贸市场经营户可
以凭“杭州农副产品物流中心采购车辆通行证”及 24 小时
核酸检测阴性证明，到市场采购。

与此同时，杭州各大超市发挥供应链优势，确保蔬菜、
水果、水产等品类供货充足、价格稳定。物美超市通过德清
仓等仓库分包配送到门店；世纪联华借助产地直发、整车或
拼车到货，使供应量达到平常的5倍；永辉生鲜则采用全国
集采方式，及时调整货源渠道。“目前，杭州主城区农贸市场
全部正常营业，各类‘菜篮子’商品供应充足。”杭州市商务
局主要负责人说。

良渚蔬菜批发市场正常营业
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本报嘉兴4月7日电（记者 沈烨婷
王杭徽 通讯员 谢君 胡家杰） 帮村民
购买药品、将在市区医院治疗完毕的患
者送回家、有小朋友出现发热情况需要
联系就医⋯⋯4月7日一大早，海宁市黄
湾镇社会事务办工作人员朱李缪的日程
单已经排得满满当当。4 日起，她就成
了“求医问药服务队”专职工作人员之
一，为群众提供全天候服务。目前，黄湾
镇已累计为群众解决求医问药事项 280
多件次。

4月6日零时起，海宁管控措施提级
加强，全市所有村、社区严格实行“人员
非必要不出户，严禁出小区，严禁聚集”
的管控措施。针对居民的用药购药需
求，海宁224个村社陆续组建“求医问药
服务队”，开通医药代购服务。居民可以
通过“抗疫求助平台”等渠道发布需求，
由村社干部送药上门，也可由村社对接
网格药店配送服务点，由零售药店志愿
者送药上门。

疫情期间，嘉兴全市开通“抗疫求助
平台”等渠道收集群众诉求，工作人员

24 小时在线服务。对于求助类或反映
问题类留言，工作人员及时联系对应的
街道、属地防控办进行处理，并实时跟踪
处理情况。同时，嘉兴通过基层党员干
部、志愿者等跑腿服务，大力畅通解决群
众求医问药途径，全力以赴保障市民需
求。3月5日以来，全市“抗疫求助平台”
累计收集求医问药、交通出行、物资供应
等信息12619条。

“我爸因肺癌治疗，要长期服用靶向
药。药在秀洲区亲戚家里，送不进来，急
死了。”前段时间，嘉兴港区管控区的一
位居民在“抗疫求助平台”上发布了求助
信息，嘉兴港区接收到转交的信息后，开
启了一场紧急志愿接力。这一头，秀洲
区新时代文明实践中心志愿者前往求助
人亲戚家中拿药；另一头，身穿防护服的
嘉兴港区新时代文明实践中心志愿者等
在高速出口，接到药物后立即送往求助
人的父亲张大伯家中。“这个药不能停，
谢谢你们这么及时地送过来。”张大伯感
激地说。

2日傍晚，在南湖区建设街道的嘉兴

老百姓药房，总经理徐文勇提着50多份
“药品包”匆匆出门，赶着为“三区”内的居
民送药。南湖区发生疫情后，不少患有高
血压、糖尿病等慢性病的居民，面临断药
风险，忧心忡忡。为此，一个“药品保障服
务团”组建起来，以企业党支部党员为骨
干力量，“三区”群众通过多渠道提出需求
后，送药上门。针对此次送药上门的医保
药品，老百姓药房还推出了贴心服务，疫
情解封后两个月内均可凭小票到原购药
门店刷医保卡退费，方便群众。

“我老婆快生了，我们能去嘉兴妇保
院吗？”5 日 21 时，桐乡市濮院大道叙星
桥管控区卡点，正在值守的桐乡市公安
局出入境管理大队副大队长朱荣遇到了
一对焦急的夫妻，女方侧躺在车辆后座，
表情痛苦。特事特办，确认情况后，朱荣
一边对两人进行防疫查验，一边上报。
查验完核酸检测报告后，孕妇的阵痛越
来越频繁。“走，我开警车带你们过去。”
生命为重，朱荣开警车带着私家车顺利
送入嘉兴。第二天凌晨，孕妇顺利生产，
夫妻俩向朱荣致电感谢。

嘉兴求助平台24小时在线
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专职服务队，专帮送医送药

本报宁波 4 月 7 日电 （记者 应磊
共享联盟海曙站 孙勇 崔宁） 4月7日，
宁波市海曙区报告1例新冠肺炎确诊病
例，该区迅速划定疫情防控“三区”。海
曙区“红海突击队”再一次紧急集结，
450多名党员干部进入疫情防控核心区
域，引导人员进行核酸检测，保障居民日
常生活。

“通过‘扫楼’，我们对住户开展信息
核对及登记工作，引导居民尽快接受核
酸检测。”确诊病例所在的关爱小区所属
望春街道相关负责人表示，他们同时问
需于民，了解残障人士、高龄老人等特殊

人群实际情况，排摸记录，跟进服务。
“我明天要去医院做化疗，能帮我想

想办法吗？”在排摸中，一名60多岁的阿
姨焦急地表示。“红海突击队”队员把需求
记录在表格，并备注“加急”。当地迅速启
动定制服务。“我们联系医院，准备了车
辆，通过闭环转运帮助她外出治疗。”望春
街道徐家漕社区党委书记陈高说。

从7日早上7时开始，经过3个小时
左右，“红海突击队”和街道、社区干部对
关爱小区南区 59 幢楼 2301 户居民，以
及 129 家店铺完成排摸，将群众需求记
录在册，并安排人员跟进服务。

“扫楼”3小时 问需2300户
本报桐乡4月7日电（记者 宋彬彬

通讯员 徐潇卓 陈建钟） 4月7日11时
30 分，气温接近 26℃。记者见到小邵
时，他正开着皮卡往防疫卡点赶去，给
村里5处卡点的100多名志愿者送餐。

小邵名叫邵齐斌，是桐乡市濮院镇
永乐村新居民自治工作站“小邵工作室”
负责人。该村是一个典型的人口倒挂
村，目前登记在册的新居民近 1.6 万，是
户籍人口的 4 倍。自 4 月 2 日濮院划定

“三区”以来，小邵与40名网格员和调解
员一道，变身“跑腿员”“宣传员”，守住疫
情防控村居“小门”。

“小邵，今天李阿姨老两口中饭还
没着落。”来到宏苑新村防疫卡点，志愿
者王金林语气急促，李阿姨身体虚弱，
老伴瘫痪在床，小区被纳入管控后，女
儿又一时进不来。小邵一听，马上拿出
两份盒饭让王金林送上楼。“快，不能让
老人家饿肚子。”小邵说。

为了尽快解决居民各类需求，邵齐
斌还把“小邵工作室”的力量调动起
来 。 据 了 解 ，“ 小 邵 工 作 室 ”成 立 于
2019 年，有 15 名新居民调解员、10 余
名新居民信息员，实现排查全方位、化
解零距离。

“小邵”跑腿解民忧桐乡桐乡

本报讯 （通讯员 范杨 记者 张帆
吴佳妮）日前,一则新闻引起广泛关注。
因疫情防控滞留的货车司机，在杭州高速
口领到工作人员提供的盒饭后感动流泪。

4 月 6 日，杭州市发布了《关于印发
杭州市关心关爱货车司机十条举措的通
知》，推出更加贴心的服务，关爱司机和
货运企业，保障物流畅通。

十条举措关注餐食、休息等小细
节。比如在杭州市域范围内高速公路入
城口，属地政府为货车司机全天候免费
提供热水；正餐时间，为滞留的货车司机
免费提供餐食。杭州市域范围内有条件
的高速公路服务区、物流园区，在确保防
疫安全的前提下，优先安排货车停车场
地，为货车司机提供休息、热水、热餐、淋
浴等服务。为货车司机提供免费核酸检
测，并及时提供采样点位信息。为运输
抗疫、防疫物资和其他保障民生重点物
资的货车，开辟高速公路绿色通道。若
发现货车司机健康码异常，应及时进行
隔离，并帮助其向接收单位转运物资。

十条举措还推出减免措施。比如面

向货车司机，推出“轻微违章首错免罚”
和“违章处理预约制”服务。对因疫情导
致营运货车逾期未实施综合性能检测
的，交通运输部门免处罚。对合法装载
国际标准集装箱的运输专用车辆，落实
高速公路通行费 6.5 折优惠政策。对使
用浙江省发行的电子不停车收费（ETC）

车载装置的合法装载货运车辆，实行省
属及市、县（市、区）属国有全资或控股的
高速公路路段通行费 8.5 折优惠政策。
给予小微货运企业2022年防疫、消杀支
出不超过 50%补贴。对受疫情影响，不
能按时缴纳职工基本医疗保险、住房公
积金的货运企业，可依法申请缓缴。

为滞留司机送餐，优先安排停车场地⋯⋯

杭州十条举措关爱货车司机

本报讯（记者 谢丹颖 通讯员 陈鄂）
一辆辆外地牌照的大货车，在常台高速
白鹤高速出口接受防疫检查、贴上防疫
封条后，由企业防疫人员全程护送，引导
至企业厂区装卸货物再返回，货车司机
全程不下车⋯⋯即送即返，整个过程仅
半小时左右，天台“固定路线、全程闭环
无接触”货物运输模式有序运转。

近日，在多点散发的疫情中，货车司
机成为重点防控对象，物流运输压力
大。自3月中旬开始，天台县便出现了上
游原材料、半成品企业出不了货，下游工
厂进不来料等现象，影响了企业的生产。

天台县经信局、交通局等相关部门
经过协商，决定按照“谁使用、谁管理、谁
负责”原则，采用“固定路线、全程闭环无
接触”货物运输模式，为企业开辟绿色运
输通道。

“实施这一模式近两周，解了我们的
燃眉之急。”天成自控股份有限公司相关
负责人告诉记者，通过这条固定的全程
闭环无接触路线，“货物装卸全由我们公
司负责，整个过程，货车师傅连窗都不能
开。”至今共运输 25 车次 200 多吨钢材，
保障了企业的正常生产。

据了解，有需求的企业需要至少提

前一天向所在乡镇（街道）报备运输车辆
信息，由属地报送县经信局，再由县经信
局同步交给疫情防控交通管控组。天台
县经信局相关负责人调出“工业企业运
输保障信息报备表”，上面清晰写明企业
名称、司乘人员信息、高速进口、高速出
口、预计到达时间、企业接车人员信息
等。同时，在各高速检查点，有专门人员
对外市来（返）天台司乘人员查验 48 小
时内核酸检测报告、健康码和行程卡等。

目前，天台全县通过这一货物运输
新模式，帮助数十家企业解决了物料运
输难题。

天台“固定路线、全程闭环无接触”货运模式为企解难

即送即返 保供保产

本报杭州 4 月 7 日讯 （记者 孙磊
通讯员 于军 沈静瑜） 4 月 7 日 20 时，
夜幕笼罩下，杭甬高速杭州收费站灯
火通明。“你好，我有货车电子通行证，
出示这个就可以了吗？”一辆浙 A 牌照
的货车停稳后，司机向正在执勤的交
警询问。得到肯定的答复后，这名司
机掏出手机展示了杭州市货运导航系
统 内 的 货 车 电 子 通 行 证 ，立 即 获 准
通过。

4 月 6 日晚，杭州发布《关于货车司

机核酸检测和快速查验工作的通告》，货
车司机按规定时间完成核酸检测后，只
需登录杭州市货运导航系统，系统可自
动审核比对核酸检测结果，对符合要求
的自动生成货车电子通行证，在各入杭
重点通道接受防疫查控时，只需凭货车
电子通行证即可快速便捷通过，不再需
要单独查验核酸检测报告。

据了解，当前杭州已在全市93个高
速公路入杭卡点推行这一快速便捷查验
举措。

杭州高速卡点推行货车电子通行证

4 月 6 日晚，在 G56 高速杭州市临安
区天目山镇藻溪出口，工作人员坚守一线
开展车辆、人员核验工作。

拍友 胡剑欢 摄

畅通
物流

保障
民生

嘉兴市南湖区“药品保障服务团”准
备为“三区”患者送药。 拍友 朱吉虹 摄

4 月 7 日，宁波市海曙区“红海突击
队”准备进入关爱小区服务群众。

本报记者 应磊 拍友 崔宁 摄

（上接第一版）
目前，我省由省疫情防控办统筹，与上海市疫情防控办

构建了衔接顺畅、配合有效的沟通渠道，及时对接转运人
员、随车联络人员名单和运输车辆、运行路线等信息，明确
相关设区市具体任务。各市也明确了专人负责，及时准确
接收任务信息，确保工作有序开展。

“3日中午，我们专班全员入驻隔离点，4日下午便开始
陆续接收隔离人员。”杭州市富阳区某隔离点工作人员郎柏
强告诉记者，该隔离点严格按规范设置“三区两通道”，组建
标准化管理专班，共有工作人员 67 人，包含医护、民警、安
保、消杀等多个工作组，专门配备院感和疾控专家驻点工
作，并邀请市级院感专家现场指导，整个隔离点设置标准、
管理规范，工作有序开展。

记者了解到，在转运之前，工作人员就确定了转运人
数、人员名单、车辆安排与时间安排。在富阳境内转运途
中，由警车引导，隔离点工作人员提前做好准备，确保隔离
人员抵达后第一时间入住。为了让隔离人员安心隔离，由
富阳区大源镇的党员、妇女组成的志愿者与其他工作人员
还提前准备了相关物资。24小时安排人员接听值班电话，
确保尽快尽量满足隔离人员需求。

我省还强化隔离场所人文关怀，努力解决好隔离对象
的基本需求和个性要求，重点做好生活保障、医疗服务、心
理健康辅导和个性化服务。

4 月 7 日一早，部分上海隔离人员陆续抵达余姚某酒
店隔离点。该隔离点医务人员阮华军告诉记者，他和同事
们会每天两次对隔离人员巡测体温，并提供相应的医疗服
务，如果有隔离人员存在特殊病史，会被列入“特殊关爱群
体”。

“为了提供专业化医疗服务和人性化生活服务，隔离点
临时党支部24小时轮班收集隔离人员服务需求并制作服务
清单，从需求收集、清单流转、回复落实、电话回访、后续跟进
等环节实现服务闭环。”该隔离点负责人王平告诉记者。

“支援上海市做好疫情防控各项工作，就是服务好全国
疫情防控大局。”省疫情防控办相关负责人表示，我省将坚
持“全国一盘棋”“浙沪一家亲”，提高政治站位、主动担当作
为，按照“标准更高、管理更严、服务更暖”的要求，着手做好
援沪疫情防控各项工作，以浙江精神、浙江速度、浙江水平，
助力上海打赢这场疫情防控阻击战。

全国一盘棋
浙沪一家亲

本报嘉兴 4 月 7 日电 （记者 李茸 共享联盟南湖站
姚怡勤 徐卉） 4月7日12时，嘉兴市南湖区凤桥镇中心小
学教师张雨佳来到栖柽村的冯燕飞家中，为冯燕飞读小学
二年级的儿子辅导作业。

“真是帮了大忙，让我可以安心工作。”冯燕飞说。他在
浙江秀舟热电有限公司工作，这家企业为周边上百家单位
提供蒸汽，最近因疫情更是需要不定期加班，顾不上家里的
事，幸亏有志愿者老师上门。

这样的情况并不是个例。3 月 29 日南湖区启动Ⅱ级
应急响应，防疫物资生产、民生保障等重点企业疫情防控和
保障生产两不误，不少企业职工面临孩子无人照顾的困
境。4 月 5 日，南湖区启动“群团战疫 托起明天”助企暖心
守护行动，为有需要的家庭提供送餐、陪护、课业辅导等志
愿服务。

南湖区向有关企业员工发放需求排摸和服务申请表，
截至 7 日中午 12 时，共收到 200 多个家庭的申请表。为了
让服务更精准，南湖区还电话联系每一户家庭，详细了解其
具体情况和需求：孩子白天在家无人陪伴、上网课遇到技术
问题老人不懂、孩子不会烧饭午餐无法解决⋯⋯南湖区梳
理出看护陪伴、临时送餐、督促作业、紧急需求响应等几
大类。

南湖区总工会、团区委、区妇联3家群团组织整合了现
有的金锤志愿者、巾帼志愿者和志愿者协会资源，并发动社
会各界报名。截至7日中午，已有452名志愿者报名，包括
老师、大学生、社会组织负责人等。

南湖为企业职工家庭量身定制服务

你安心工作 我帮你带娃


