
平安是民生所盼、发展之基,一个区域的平安建设水平直接影响着群众的美好生活品质。

新冠肺炎疫情防控常态化背景下，杭州市萧山区从经济社会发展大局出发，把创新思维运用到各环节，把“数字赋能和制度重塑”的要求融

入到基层治理和护航杭州亚运会全过程，锻造出平安建设助力高质量发展的硬核实力。

一个“护航亚运、平安萧山”的“大平安”工作新格局不断成熟，人们收获着越来越多的获得感、幸福感、安全感。平安，正成为醒目的萧山城

市标签。萧山，向“亚运国际城·数智新萧山”和“共同富裕新标杆”的发展目标又近了一步。
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萧山区新塘指挥中心

作为杭州城市新中心、人口
流入主要承载地，萧山社会结构
复杂，如何健全重大决策风险评
估体系，考验着社会治理的智慧
和水平。萧山将重大决策风险
评估与保障改善民生、重点项目
推进、风险闭环管控相结合，从

决策源头防范化解风险，展现出
“重大决策社会风险评估试点单
位”走在前列的风采。

去年，萧山把风险评估工作
列入区委、区政府年度重点工作，
成立了由区委副书记、政法委书
记任组长的重大决策风险评估工

作领导小组，建立“党委政府考
核、领导小组牵头、指导中心负
责”的风险评估督导工作机制，出
台《萧山区重大决策社会风险评
估指导中心管理办法》《萧山区重
大决策社会风险评估行业机构监
管指引》《萧山区重大决策社会风
险评估工作考评办法》等制度，全
面保障工作高质量开展。

配套建设方面，萧山依托矛
盾纠纷化解调处中心，建立风险
评估指导中心和风险评估理论
研究中心，开发“重大决策社会
风险评估数字化应用场景”，与

“萧山区矛盾纠纷综合分析平
台”、基层治理“四平台”有效衔
接，并遴选一批长期从事基层工
作的综合性专业人才，充实第三
方评估机构专业评审队伍。

抓风险源头预防、抓风险动
态监测、抓风险防范化解，萧山将
基层组织重大决策、农村征地、应
急预案作为评估重点内容，推动
风险源头预防和闭环管控。

在《萧山区智慧养老信息化
系统》项目评估过程中，以二维码
电子问卷形式开展民情调查，根
据公众需求优化项目，把好民意
调查关；评估《萧山区独生子女家
庭参保补贴政策实施细则》项目
时，通过调查分析研判，发现在合
理性、可行性、可控性上存在较大
风险，做出“中高风险”的结论，把
好规模性群访风险关；去年，在农
村征地这一民生热点风险评估方
面，全区立项 55 项，占总数的
63.2%，未发生一起行政复议、行
政诉讼及信访案件。
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萧山：凝心聚力 精诚守护“大平安”
陈 爽 殷 卓 朱闻治

顺应数字化改革，萧山探索
创新以“钉管用”为代表的基层
治理模式，通过数字赋能，破解
体制机制不够畅通、治理力量不
够聚合、流程管理不够闭环等难
题。

“钉管用”可谓萧山社会治
理的“最强大脑”，全面整合 110
联动平台、12345 政务热线、数
字城管等 12 个省市区镇四级平
台资源，以及小区、单位等智慧
终端数据，一网统管、一屏统揽、
一键直达，形成基层治理高效协
同的一盘棋格局。

萧山全面统筹平安办、公
安、交警等下沉部门力量，建立
起联勤、联防、联动、联治的一体
化联动队伍，依托“钉管用”进行
科学调度，使警务类和非警务类

案事件融合处置。发生紧急情
况时，平台将落实快速响应机
制，与公安派出所综合信息指挥
室“双脑”联动，实现事件集中接
处、快速响应、精准分流和统一
指挥。

“钉管用”基层治理模式，丰
富了民众参与社会治理的载体，
改变了萧山社会的治理生态。
通过“平安创建钉钉群”，群众可
在线咨询、投诉、求助，与“智能
机器人”就简单事项开展问答，
复杂事件则智能推送至基层治
理“四平台”，实现全流程闭环管
控。例如，群众发现小区消防设
施损坏了，可拍照上传至群里，

“钉管用”平台会立即接处，并流
转至“四平台”处理。在此过程
中，群众的归属感和主人翁意识

持续增强。
数字赋能已成为萧山基

层治理能力跃升的最强驱
动。萧山以全市统一地
址库为基础，将人、房、
企、事、物 等 社 会 治
理 要 素 与 统 一 地 址

“身份编码”关联，打造
社会治理全量信息视图，
破解社会治理底数不清、
数 据 不 准 、信 息 不 融 等 问
题。该应用被列入全省数字
赋能社会治理现代化场景应用
揭榜认领项目和数字法治系统
多跨场景清单，并成功入选全省
数字法治系统 2022 年首批好应
用项目。

“我们将进一步完善风险闭
环管控大平安机制建设，提升

‘钉管用’基层治理模式成效，为
建成‘重要窗口’示范样板和推
进共同富裕示范区建设提供萧
山经验。”萧山区委政法委有关
负责人说。

数字赋能 重塑基层治理格局数字赋能 重塑基层治理格局

决战亚运没有局外人，全萧山都是主角。前不久，
在杭州亚运会倒计时200天之际，在“决战亚运 平安护
航”誓师大会暨“一网统管”工作推进会上，萧山发布了

“决战 2022”亚运攻坚行动任务和《加快推进“一网统
管”建设深化“县乡一体、条抓块统”整体智治改革实施
方案》，以此为指引，全区上下以决战决胜的姿态，投入
亚运护航保障工作。

“我们将坚持以警卫安全为核心、以赛事安全为重
点、以社会面安全稳定为基础，开展集中整治和专项攻
坚，全力抓好全警亚运实战能力提升工作，确保关键时
刻能够拉得出、冲得上、打得赢。”萧山区公安分局有关
负责人说。

萧山区信访局则围绕护航亚运工作中心，进一步优
化“党建＋信访”工作体系，以数字化改革为牵引，以“一
网统管”为抓手，以“一图一指数”为载体，整合各类民意
反映渠道，通过“五色图”赋能信访工作质效，推动形成

“依托党建抓信访、抓好信访强治理”的工作格局。围绕
亚运攻坚，集中资源力量，确保上级交办积案按时按期、
保质保量清零。

当好东道主，守护主赛场，平安亚运的深入推进，使
萧山平安建设迈向了新的台阶。

依托萧山特色的“一网统管”先发优势，亚运安保
公共安全基础管控体系建设如火如荼，物联感知设施
建设工作也在加速推进，指挥部已完成临浦体育馆、
瓜沥文化体育中心等 10 个场馆感知接入，1271 个亚
运外场感知建设点位全面开工，21 条通勤线路启动

视频监控补盲建设。现阶段，指挥部正在积极开展
百日攻坚“第一战”，推进“三清一整一优”五大攻坚

行动，滚动排摸风险隐患。“接下来，我们将开展以平
安村社、平安单位等为主要内容的平安创建系列活
动，完善‘一网统管’数字平安专题模块建设和全量信
息视图建设，创新数字赋能平安模式。”指挥部有关负
责人说。

一曲动人的“大平安”协奏曲正精彩演绎，展现着萧
山决战亚运的领头雁、排头兵、先行者风采，印证着萧山
作为“共同富裕新标杆”的城市魅力。

守土尽责
各显身手助力亚运

5 年前的 G20 杭州峰会，萧
山迎来了跃变发展的历史性机
遇。“杭州发展看萧山”，即将到
来的杭州亚运会是对萧山治理
能力和治理水平的重大考验，是
集中展现萧山数字化改革和共
富成效的重要窗口。

精彩亚运，平安筑基。面对
时代大考，萧山将平安建设视为
杭州亚运保障工作的重中之重，
成立了由区委有关领导担任指
挥长的平安护航亚运指挥部（简
称“指挥部”），下设“一办十一
组”，建立专班运作、督导督查等
7 项机制，对标“精细、精准、精
致、精彩、经典”要求，最大限度
保障赛事顺利开展。

按照工作部署，指挥部稳步
开展了涉稳风险隐患清零行动、
赛事安全保卫行动、公共安全隐

患治理行动、群防群治行动、系
列平安创建行动、数字赋能平安
行动等十大专项行动，提升萧山
社会治理水平，强化杭州亚运安
全保障。

借力数字赋能平安行动，萧
山完成“一网统管”数字驾驶舱
建设，以平安一件事建设为主抓
手，梳理安全领域数字化改革清
单。截至 2 月底，共流转事项
1864件，处置完成1645件，其中
工程车一件事自数字化改革以
来事故同比下降 78%。与此同
时，上线“萧山应急”浙政钉应
用，提升智慧单元的数据共建共
享，已完成 3413 家重点行业领
域单位监控接入，进度达98%。

赛事安全保卫行动中，指挥
部 牵 头 成 立 了 亚 运 赛 事 安 保
组，制定下发亚运安全保卫工

作总体方案，推进各场馆安保
方案制定和竞赛场馆指挥部建
设；为守护公共安全，先后开展
油 漆 经 营 单 位、“ 三 场 所 三 企
业”、使用危险化学品加工制造
类小微企业、涉亚酒店等专项

整治，并实地排摸瓜沥、衙前等
地平安工作，拟定全区“平安单
位”创建并下发征求意见，明确
十大风险隐患“专项治理行动”
任务清单，为护航杭州亚运盛
事筑牢平安底线。

平安筑基 护航杭州“亚运时间”

平安萧山建设主要荣誉

2021年平安萧山建设工作成果

全区未发生影响社会稳定的群体性事件

和个人极端事件。

命案、火灾事故、交通亡人事故分别同比

下降33.33%、10.44%、19.13%。

万人成讼率同比下降10.08%；电信网

络 诈 骗 案 件 同 比 减 少 21.19% ，止 损

3500余万元。

首次获评法治浙江（法治政府）建设示范

县（市、区）。

平安县（市、区）十六连冠，无信访积案

县（市、区）四连冠。

“社会治理全量信息视图”项目纳入全省数

字法治系统多跨场景清单和省“揭榜挂帅”项目。

“易网办数字化办案取证研商体系”项目

得到省委有关领导的批示肯定。

“数治瓶安”项目被国家市场监管总局列

为全国试点。
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平安护航亚运行动


